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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014429-18.2025.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, é apelada IVANILDE FLORIANO MARTINS
DE ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: DERAM PARCIAL PROVIMENTO ao recurso. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), RICARDO PEREIRA JUNIOR E INAH DE
LEMOS E SILVA MACHADO.

Sao Paulo, 13 de janeiro de 2026.
RUI PORTO DIAS

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1014429-18.2025.8.26.0506
Apelante: Banco Itati Consignado S.a

Apelado: Ivanilde Floriano Martins de Almeida
Comarca: Ribeirao Preto - 5* Vara Civel

Juiz(a) de 1? Instancia: Isabela de Souza Nunes Fiel
Voto n° 5791

APELACAO. Agdo declaratéria c/c obrigagdo de fazer e
reparagdo de danos materiais e morais. Sentenca de
procedéncia. Irresignagdo do réu. Cabimento em parte.
Cerceamento de defesa. Nao ocorréncia. Prescrigio,
aplicabilidade do prazo quinquenal previsto no artigo 27 do
Codigo de Defesa do Consumidor. Empréstimo nao
contratado. Banco ndo trouxe aos autos o contrato assinado,
onus que lhe cabia. Devolu¢do dos valores de forma
simples, inteligéncia do artigo 42, paragrafo unico, parte
final, do CDC. Danos morais ndo caracterizados. Meros
aborrecimentos inerentes a vida em sociedade, dos quais
nido se evidencia terem gerado abalo psiquico ou social.
Sentenca reformada em parte. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

VISTOS.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca de fls.
482/484, cujo relatorio se adota, que julgou procedente o pedido inicial, com
fundamento no art. 487, inc. I, do CPC, para (i) reconhecer a inexigibilidade dos
valores decorrentes do contrato 0047436961, cessando em definitivo os descontos
dele decorrentes (ii) condenar a parte ré a devolugdo em dobro de eventuais valores
descontados do beneficio da autora relativamente ao contrato supra; (iii) condenar a
ré ao pagamento de R$5.000,00 a titulos de danos morais, devidamente atualizados a
partir do arbitramento, ambos acrescidos de juros mensais de 1% desde a citagao;
autorizar a compensagdo de eventual valor que comprovadamente tenha sido
depositado a autora a titulo de saque com cartao de crédito consignado com as verbas
resultantes da condenagao. Considerando a sucumbéncia, condenou a ré, também, ao
pagamento das custas processuais, inclusive as iniciais que deixaram de ser

recolhidas pela autora por ser beneficiaria da gratuidade processual, e dos honorérios,
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fixados em 10% do valor da condenag¢ao, nos termos do art. 85, §2°, do CPC.

Pretende o requerido a reforma da sentenca arguindo, em preliminar,
cerceamento de defesa e ocorréncia da prescricao trienal. No mérito, sustenta, em
sintese, que a contratacdo ocorreu devidamente, sendo o contrato valido. Assim, os
danos morais ndo sdo cabiveis. Subsidiariamente, pleiteia a diminui¢do do valor
fixado a titulo de danos morais; que a devolugdo dos valores se dé de forma simples
(fls. 488/522).

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 535/572.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado, tempestivo
e recolhido o preparo (fls. 596).

Nao consta oposi¢ao ao julgamento virtual.
E O RELATORIO.

Afasto a preliminar arguida de cerceamento de defesa.

Ao juiz ¢ dado aferir a utilidade da prova para o convencimento,
facultando a producao das necessarias a instrugdo do feito, atento a requerimento da
parte ou até de oficio, na forma do artigo 370, do CPC.

Ha de se homenagear o principio da livre persuasdo racional, o que
afasta a alegacdo de violagdo ao contraditorio e a ampla defesa. O processo estava em
termos para o julgamento.

Com efeito, a prova coligida nos autos € suficiente para permitir
analise de supostas ilegalidades cometidas, circunstancia que, inclusive, torna
dispensavel a decisdo saneadora, ndo sendo pertinente a produg¢ao de nenhuma outra
prova.

Quanto a prescrigdo alegada, tratando-se de pretensao de repeticao de
indébito decorrente de desconto indevido por suposta auséncia de contratacdo de
empréstimo com instituicdo financeira, ou seja, em decorréncia de defeito de servigo
bancério, o prazo prescricional ¢ de cinco anos, nos termos do artigo 27, do CDC,
cujo termo inicial para a contagem ¢ a data da lesdo ou pagamento, ou seja, data do
ultimo desconto do beneficio previdenciario, o que sequer ocorreu.

Nesse sentido ja decidiu esta Corte de Justiga:
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empréstimo.

APELACAO — CONTRATO BANCARIO - EMPRESTIMO
CONSIGNADO — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E DANO
MORAL — IMPROCEDENCIA LIMINAR - PRESCRICAO —
INCONFORMISMO DO AUTOR — REJEICAO — Aplica-se o prazo
prescricional quinquenal a pretensdo de repeticio de indébito
decorrente de descontos indevidos em beneficio previdencidrio por
suposta auséncia de contrata¢do de empréstimos com institui¢do
financeira — Demanda fundada em defeito dos servigos bancarios -
Artigo 27 do CDC — Termo Inicial - Pagamento da ultima parcela —
Precedentes do STJ e TJSP -Transcurso de prazo superior a cinco
anos entre a cessag¢do dos descontos e o ajuizamento da ag¢do —
Sentenca mantida — NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO.
(TJSP; Apelacao Civel 1008876-34.2024.8.26.0438,; Relator (a):
Alexandre Coelho; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de Pendpolis - 1°
Vara; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro:
28/02/2025)

Passo a analise do mérito recursal.

A questdo em debate se resume a regularidade da contratacdo do

Nesse ponto, a autora insiste que nao assinou nenhum contrato com o

banco dessa natureza. Desta feita, caberia ao requerido apresentar o contrato

impugnado para analise e, quica, realiza¢do de pericia grafotécnica.

No entanto, como bem observado pelo mm juizo a quo, o banco nio

trouxe aos autos copia do contrato devidamente assinado.

Nessa perspectiva, transcreve-se parte da sentenca (fls. 483): “Neste

cendrio, cabia a parte ré a demonstracdo da existéncia e legalidade da cobranga,

consubstanciada na autenticidade da contratacdo do empréstimo consignado.

Todavia, a despeito de alegar a regularidade das contratagoes e comprovar a
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efetivacdo de depositos na conta bancaria da autora, a ré ndo apresentou o
instrumento contratual e prova de que a parte autora tenha solicitado ou aderido ao
empréstimo.”

Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos do
Sumula 297, do STJ.

Desta feita, em se tratando de relacdo de consumo, cabivel a inversao
do 6nus da prova, considerando ser a autora hipossuficiente ante ao requerido.

Assim, caberia ao banco provar que a autora realmente celebrara o
contrato questionado na inicial, o que ndo fez.

Desta feita, a instituicdo financeira falhou na prestagdo de seus
servigos ao ndo conferir a assinatura, informagdes e documentos para contratagdo,
ndo havendo que se falar em observancia de pacta sunt servanda em contrato
invalido.

Inafastavel, portanto, a responsabilizacdo do banco pelos danos
sofridos pela autora, visto que ndo dispds de medidas de seguranca suficientes a
impedir que o intento criminoso se concretizasse.

Nesse sentido, inclusive, a Sumula 479, do C STJ: “A instituicdo
financeira responde pelo defeito na presta¢do de servigo consistente no tratamento
indevido de dados pessoais bancdrios, quando tais informagoes sdo utilizadas por
estelionatario para facilitar a aplicagdo de golpe em desfavor do consumidor.”

Sobre o tema € o entendimento do E. TJSP:

APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagdo por danos morais. Sentenca de parcial
procedéncia. Inconformismo do requerido. Negativagdo do nome do
requerente. Operagoes bancdarias inexistentes ante a auséncia de
demonstragdo de efetiva contrata¢do, onus que cabia ao banco.
Responsabilidade objetiva das institui¢oes financeiras. Danos morais
configurados pelo apontamento indevido constante no cadastro de
inadimplentes. Indenizagdo fixada em R$ 8.000,00 que ndo comporta
a redugdo pleiteada pela institui¢do financeira diante do significativo

desgaste imposto ao autor para a resolugdo da questdo. Termo inicial
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dos juros de mora sobre o montante arbitrado a titulo de indenizagdo
por danos morais. Alteragdo, de oficio, para que incidam a partir da
data do evento danoso, em conformidade com a Sumula n° 54, do STJ.
Materia de ordem publica Senten¢ca mantida. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelagdo Civel 1021592-32.2023.8.26.0405; Relator (a):
REGIS RODRIGUES BONVICINO; Orgdo Julgador: 23° Camara de
Direito Privado;, Foro de Osasco - 6° Vara Civel; Data do

Julgamento: 31/07/2024, Data de Registro: 31/07/2024)

Quanto a restituicdo dos valores, deve ocorrer de forma simples,
devendo ser reformada a sentenca.

O artigo 42, paragrafo unico, do CDC, estabelece: “o consumidor
cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetdaria e juros legais,
salvo hipotese de engano justificavel”.

Desta feita, para que haja o ressarcimento em dobro, impde-se o
exame da auséncia de engano justificavel, que resulte na quebra de boa-fé contratual,
devendo haver elemento nos autos que evidencie que a cobranca indevida advenha de
ato consciente do fornecedor de servigos.

E, no caso dos autos, tratou-se de fraude perpetrada por terceiros, nao
podendo se olvidar que o banco apelado também tenha sido vitima de agdo
criminosa, 0 que ndo subtrai sua boa-fé objetiva e desautoriza a devolugdo do
indébito dobrada, especialmente a mingua de elementos reveladores de agdo ou
conivéncia de seu preposto na agao fraudulenta.

Sob tal arcabougo, na espécie, repita-se, ndo se vislumbra violagdo a
boa-f¢ objetiva, tampouco ma-fé¢ por parte da instituicdo financeira a ensejar a
puni¢do; pois, em uma situagdo como a aqui examinada, e conforme ja exaltado, os
descontos foram realizados com base em contrato celebrado (ainda que reconhecida
sua posterior ilicitude).

Assim, ndo se permite na espécie distinguir violacao a boa-fé objetiva,
mostrando-se os descontos havidos sob engano justificavel de elisdo a penalidade nos

termos do pardgrafo unico do artigo 42 do CDC.
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Da mesma forma os danos morais devem ser afastados.

Os fatos narrados nao acarretaram maiores transtornos que possam
ultrapassar o mero aborrecimento. E preciso que haja abalo, mais ou menos sério, a
direitos da personalidade, ofensa da honra, violagao da intimidade ou da saude.

No caso, ndo houve qualquer situa¢do concreta de consequéncia
maléfica a revelar o direito a indenizagdo por danos morais. O dano moral nao se
presta a indenizar o mal sofrido, mas para se reconhecer de fato a ocorréncia do
sofrer da parte que lhe pede.

Em suma, meros aborrecimentos inerentes a vida em sociedade, dos
quais nao se evidencia terem gerado abalo psiquico ou social, ofensa a direito da
personalidade, ndo autorizam o deferimento de indenizagao.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. Associagdo. Declaratéria de inexisténcia de
relagdo contratual c.c. danos morais. Irresigna¢cdo da requerida.
Acolhimento. Dano moral. Inocorréncia. Auséncia de efetiva violagdo
de direitos da personalidade. Mero aborrecimento ndo gera
condenagdo por dano moral. Sentenga reformada. Recurso provido.
(TJSP; Apelacao Civel 1000609-55.2024.8.26.0541; Relator (a):
Pastorelo Kfouri; Orgdo Julgador: 7¢ Camara de Direito Privado,
Foro de Santa Fé do Sul - 2° Vara,; Data do Julgamento: 22/08/2024,
Data de Registro: 22/08/2024)

Assim, com a parcial inversdo do julgamento verifica-se que houve
sucumbéncia reciproca, dado que os litigantes tiveram parte de suas pretensdes
afastadas: a autora teve rejeitado o seu pedido de indenizagdo por dano moral e de
devolugcdo dos valores de forma dobrada; enquanto o réu, que deu causa ao
ajuizamento desta demanda, restou vencido com relacdo a declara¢do de nulidade do
contrato e devolug¢do dos indevidos descontos realizados no beneficio previdenciario
da requerente, o que justifica que cada litigante arque com metade das custas e
despesas processuais.

Além disso, tendo em vista o disposto no artigo 85, §14, do CPC, o
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qual veda a compensa¢do dos honorarios em caso de sucumbéncia parcial, fixa-se a
verba honordria devida pelo réu em favor do patrono da autora em 10% do valor da
condenacao, e honorarios devidos pela autora ao patrono do réu em 10% do valor do
pedido que decaiu, j& observada a atuacdo da fase recursal, de modo a evitar o
aviltamento do exercicio da advocacia, e a condi¢do suspensiva em relacdo a autora,
ante a gratuidade da justica a ela concedida.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do réu,
para que a devolugao dos valores descontados indevidamente se dé de forma simples,
bem como afastando-se a condena¢do por danos morais, fixando-se os Onus
sucumbenciais nos termos acima.

Para fins de prequestionamento, ressalta-se que toda matéria devolvida
se encontra prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo estd obrigado a
mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes, tampouco a citar
as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido fundamentadamente
apreciado.

A oposicdo de embargos declaratorios protelatorios contra este
acordao poderd ensejar a condenagdo da parte embargante em multa de até 2% do

valor da causa (art. 1.026, §2°, do CPC).

RUI PORTO DIAS
Relator
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