o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000613476

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014311-88.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante EDMILSON
BULISANI, sio apelados TERCON - TERCEIRIZACAO CONTABIL S/S LTDA ¢
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 19* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente) E JOAO CAMILLO DE ALMEIDA
PRADO COSTA.

Sao Paulo, 17 de junho de 2025.
SIDNEY BRAGA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

APELACAO CIiVEL

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Processo n.” 1014311-88.2024.8.26.0405
Comarca: OSASCO (2" Vara Civel)

Apelante: EDMILSON BULISANI E OUTRO
Apelado(a): BANCO BRADESCO S.A.
Juiz(a): MARIO SERGIO LEITE

Voto n.’ 4.670

APELACAO CIVEL - INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - FRAUDE BANCARIA -
GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO -
TRANSFERENCIAS VIA PIX - Autor pessoa fisica que,
na intencio de realizar empréstimo de R$ 50.000,00,
afirma ter sido induzido ao pagamento de supostas taxas
e valores em favor de terceiro, o que fez, também, com
valores da pessoa juridica coautora, da qual é sdcio -
Sentenca de improcedéncia - Insurgéncia da parte
autora - Descabimento - Auséncia de verossimilhanga
das alegacoes - Realizacdo de 24 transferéncias
bancarias para terceiros, em valor (R$ 218.689,12)
superior ao proprio empréstimo pretendido (R$
50.000,00) - Banco réu que niao participou da alegada
fraude perpetrada por terceiros -Parte que tinha plena
possibilidade de perceber a fraude - Conduta do
golpista, ademais, amplamente conhecida e divulgada
pelas casas bancarias - Conduta do autor que foi crucial
para o é&xito do alegado golpe - Transferéncias
realizadas, ademais, que nio fogem ao perfil do
consumidor - Hipétese em que as transferéncias foram,
confessadamente, efetuadas pelo proprio autor, e nio
por terceiro de ma-fé - Culpa exclusiva da vitima e do
terceiro verificadas no caso - Excludente de
responsabilidade da instituicio financeira, nos termos do
art. 14, §3° II, do Codigo de Defesa do Consumidor -
Incidéncia no caso - Sentenca de improcedéncia
mantida.

Nega-se provimento ao recurso.

1. Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga de fls.

1.012/1017, complementada pela r. decisdo de fls. 1.023/1.024, que julgou

improcedente a acdo indenizatéria movida por Edmilson Bulisani e Tercon -

Terceirizacdo Contabil S/A Ltda. contra Banco Bradesco S/A., condenando os

autores ao pagamento das custas e despesas processuais € honorarios advocaticios

Apelagao Civel n° 1014311-88.2024.8.26.0405 - LR - Voto n° 4670 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

fixados em 10% sobre o valor da causa atualizado.

Recorre o autor (fls. 1027/1032) sustentando, em sintese, com base
no art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e na Simula 479 do STJ, que
o banco responde objetivamente por falhas na prestagdo de servicos, incluindo
fraudes e golpes bancéarios. Aduz que o banco ndo detectou movimentagdes
financeiras atipicas, mesmo com histérico bancario que demonstra que os autores
nunca realizaram tantas transferéncias em um unico dia. Alega que a sentenca de
primeira instancia nao considerou adequadamente os extratos bancarios e os
argumentos apresentados nos embargos de declaragdo. Pugna, ao final, pelo

provimento do recurso.
Contrarrazdes as fls. 1.057/1.081.
Processo distribuido a este relator, em 06.05.2025 (fIs. 1.086).
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

2. Em juizo de admissibilidade, conheco do recurso, pois

tempestivo, devidamente processado (fls. 1.082/1.084) e preparado (fls. 1.033/1.034).

Narra a inicial que em 14 de fevereiro de 2024, o autor pessoa
fisica recebeu uma mensagem de uma suposta consultora financeira chamada Débora
Sanches, que dizia ser vinculada a empresa Nexoos Cred, informando sobre a

existéncia de um crédito pré-aprovado em seu nome, associado ao banco réu.

Diante de sua situagdo financeira delicada, aceitou a proposta de

empréstimo no valor de R$ 50.000,00.

No entanto, a liberagdo do valor foi condicionada ao pagamento

prévio de diversas taxas.

Confiando na veracidade da oferta, o autor realizou 24
transferéncias bancarias antes de perceber que se tratava de um golpe, totalizando o

montante de R$ 218.689,12.

Em razdo dos prejuizos sofridos, requer a restitui¢do integral dos
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valores pagos, bem como indenizag¢do por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

Debatem as partes acerca da responsabilidade do réu pela

restituicdo de valores e repara¢do de ordem moral.

Citado, o banco réu apresentou contestacdo (fls. 322/340)
sustentando ndo possuir qualquer responsabilidade pelos fatos narrados pelo autor,
alegando que a transferéncia dos valores foi realizada de forma voluntaria, sendo
resultado de culpa exclusiva da propria vitima. Diante disso, requereu o

reconhecimento da inexisténcia de dever de indenizar.
Réplica as fls. 1.005/1.011.

Sobreveio a r. sentenga de improcedéncia:

“No mérito, o pedido ¢ improcedente. A rela¢do juridica em
questdo consiste manifestamente em relagdo de consumo, de
conformidade com os arts. 2° e 3° da Lei n° 8.078/90, aplicando-
se, ao caso, as regras de proteg¢do ao consumidor previstas nos
arts. 6° e 7° a de interpreta¢do de que trata o art. 47 e aquela
prevista no art. 52, todas do mesmo diploma legal. Veja-se, a
proposito, a Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica: "O
Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras". Com efeito, ndo existe qualquer prova nos autos de
que o banco réu participou da fraude cometida por terceiro da
qual foi vitima a parte autora. De fato, o autor ndo produziu
qualquer prova, mesmo por indicios, que o terceiro, autor do
golpe demonstrado na inicial, tivesse qualquer relagdo com o
banco réu, ademais, ndo existiu qualquer falha no sistema objeto
do contrato de prestagdo de servigos firmado entre as partes.
Veja, infelizmente muito comum, a autora foi vitima de fraude. A
parte autora, de livre e espontdnea vontade, apos contato com o
fraudador através de liga¢do telefonica, realizou transferéncia
bancaria em favor de terceiros estranhos a lide e desconhecidos
por ela. Ora, o autor acabou agindo com desidia, pois ndo teve a
devida cautela ao confirmar a autenticidade das mensagens
recebidas do estelionatario. A manipula¢do cometida pelo
criminoso levou a parte autora a cair em seu ardil e efetuou 24
transagoes em favor de terceiros tudo como se fosse uma atividade
comum por longo periodo de tempo. Nesse lango, alem de
inexisténcia de qualquer prova de envolvimento do réu ou de seus
prepostos, verifica-se que a parte autora agiu sem a devida
cautela, embora agindo de boa-fé, acabou caindo em um golpe,
sem qualquer responsabilidade dos bancos no caso concreto.
Neste sentido: [...]. Anote-se que o contrato entre a autora e sua
instituicdo bancaria estipula a obriga¢do de cautela da autora
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ndo observado no caso concreto. Por fim, eventual dever de
devolugdo dos valores dispendidos pela parte autora compete aos
terceiros, indicados na inicial, que efetivamente receberam os
valores da parte autora, e ndo ao banco-réu, que ndo participou
da fraude e tdo pouco foram por ela beneficiados. Considero
suficientemente apreciada a questdo posta a julgamento, até
porque o julgador ndo esta obrigado a atacar um por um o0s
argumentos das partes, mas somente expor os seus, de modo a
Justificar a decisdo tomada, atendendo, assim, ao requisito
insculpido no artigo 93, IX, da Constitui¢do Federal, e na ordem
legal vigente. Ainda, em ateng¢do ao disposto no art. 489, § 1°,
inciso 1V, do Codigo de Processo Civil, registre-se que os demais
argumentos apontados pelas partes ndo sdo capazes de infirmar a
conclusdo acima.”

Recorre o autor (fls. 1.027/1.032).
Sem razao, contudo.

A relacdo juridica sub examine € nitidamente de consumo e, por
isso, impde-se sua analise dentro do microssistema protetivo instituido pela Lei n°
8.078/90, em especial quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia
processual do consumidor, ainda que por equiparacao (CDC, arts. 4°, 1, c.c. 6°, VIII,

c.c. 29).

O artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos pela reparagdo dos danos

causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo de tais servigos.

O parégrafo 1.° desse dispositivo define o que ¢ servico defeituoso,
ou seja, aquele que ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais o modo de
seu fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a

época em que foi fornecido.

Além disso, o paragrafo 3.° do mesmo artigo prevé, como
excludentes da responsabilidade civil do fornecedor, a culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiro e a prova da inexisténcia do defeito.
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Incide na espécie a Stimula n° 479 do STJ, segundo a qual "as
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias”.

Nesse sentido, ha firme orientagdo do Superior Tribunal de Justiga
acerca da responsabilidade objetiva dos bancos por danos causados por culpa

exclusiva de terceiros que possam ser atribuidos a fortuito interno.

A respeito, a questdo foi pacificada no Recurso Especial n°

1.197.929, julgado pelo rito dos Recursos Especiais Repetitivos:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS
POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1.
Para efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢oes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de
conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude
ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade  decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso especial
provido.

Desse modo, somente a prova de inexisténcia do defeito na
prestacdo dos servigos, de culpa exclusiva da vitima ou da existéncia de fortuito

externo poderiam afastar a responsabilidade do réu.

E esse o caso dos autos.

Como ficou expressamente consignado na r. sentenca apelada, o
apelante ndo demonstrou, ainda que minimamente, que o banco participou da fraude

cometida por terceiro da qual foi vitima o autor.

Nao se pode atribuir qualquer falha na prestacdo de servico ou no
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sistema do banco réu, uma vez que as 24 transacdes, via pix, foram realizadas pelo

proprio autor, fato esse que € incontroverso.

Nesse tipo de pratica criminosa, a conduta da vitima é essencial
para o éxito do golpe, portanto, se o autor tivesse adotado a conduta elementar de
confirmar que a conversa travada era com contato idoneo, ndo teria realizado a

transagdo que agora busca desfazer.

Nesse cenario, ha, inclusive, certa incongruéncia nas informagodes
prestadas, pois o autor alega que tinha por objetivo o recebimento de um empréstimo
de 50 mil reais, mas realizou 24 transag¢des que ultrapassaram os 200 mil reais, por

razoes que nao ficaram suficientemente explicadas.

Ora, se o autor tinha disponiveis em conta mais de 200 mil reais,

nao tinha, em principio, necessidade de tomar emprestados 50 mil reais.
E mais.

O autor ndo se acautelou em confirmar que a pessoa que lhe
telefonou era mesmo representante da empresa NEXOOS Cred, nada havendo nos

autos sobre ter buscado contato com tal empresa pelos meios oficiais.

Posto isso, em casos tais, ¢ firme a jurisprudéncia deste Tribunal
acerca da culpa exclusiva da vitima e de terceiros que caracteriza a excludente de
responsabilidade do prestador de servicos, prevista no art. 14, §3°, II, do Codigo de

Defesa do Consumidor.

Confira-se:

RESPONSABILIDADE CIVIL. Acdo declaratoria e indenizatoria.
Alegagdo do autor de que foi induzido a erro por terceira golpista,
que se passou por funcionario do banco. Golpe da falsa central de
atendimento. Inadmissibilidade da inversdo do onus probatorio no
caso, ante a falta de verossimilhangca minima das alegagées do
autor. Consideracdo de que a parte ativa [que tem boa instrug¢do
(é funcionario publico e analista de sistemas)] admite ter
realizado as transferéncias em favor de terceiros desconhecidos,
sob a inusitada alegacdo de que estava convencido que
participava de uma investiga¢do interna do banco. Hipotese em
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que ndo se afigura minimamente crivel, na espécie, ndo ter o autor
identificado se tratar de um golpe ao ser orientado a transferir
vultosa quantia para terceiros. Prova documental existente nos
autos que revela que o autor realizou as operac¢bes em uma
agéncia bancaria proxima a sua residéncia, inclusive a
contratag¢do do empréstimo, o que conflita com sua versdo inicial
dos fatos. Institui¢do financeira que demonstrou que o autor foi
orientado sobre um possivel golpe, mas mesmo assim insistiu na
realizagdo da transferéncia. Verificagio da excludente de
responsabilidade prevista no artigo 14, § 3° 1I, do Codigo de
Defesa do Consumidor. Ato ilicito imputado ao banco ndo
caracterizado. Danos morais indenizaveis ndo configurados.
Pedido inicial julgado improcedente. Sentenga mantida (RI, 252).
Recurso desprovido. Dispositivo: negaram provimento ao
recurso.

(TJSP; Apelagio Civel 1104418-29.2024.8.26.0002; Relator
(a): Joao Camillo de Almeida Prado Costa; ()rgﬁo Julgador:
19" Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo
Amaro - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 02/06/2025; Data
de Registro: 02/06/2025)

GOLPE DO FALSO INVESTIMENTO. Ac¢do de indenizacdo
Julgada improcedente. Transferéncias via "Pix" realizadas de
forma espontdnea pelo proprio apelante. Auséncia de falha na
prestacdo  dos  servicos pelos  réus. Excludente de
responsabilidade. Inteligéncia do artigo 14, § 3°, 1I, do Codigo de
Defesa do Consumidor. Fortuito externo. Responsabilidade
objetiva dos bancos réus elidida. Danos morais e materiais que
ndo podem ser a eles atribuidos. Sentenca mantida. Recurso ndo
provido.

(TJSP; Apelacio Civel 1000820-75.2023.8.26.0396; Relator
(a): JAIRO BRAZIL; Orgio Julgador: 19* Camara de Direito
Privado; Foro de Novo Horizonte -2* Vara; Data do
Julgamento: 07/05/2025; Data de Registro: 07/05/2025)

APELACAO — Acdo indenizatéria — Fraude em contrato de
compra e venda de veiculo automotor — Pedidos improcedentes -
Pleito de reforma — Impossibilidade — Réu Banco do Brasil S/A —
Atribuicdo de responsabilidade em razdo da relagdo de consumo,
na hipotese, por equipara¢do — Negocio juridico havido entre
particulares - Transferéncia de valor a golpista, que se
apresentara como proprietario do automovel — Inexisténcia de
contato/tratativas junto ao eventual titular da propriedade do bem
— Transferéncia realizada em favor de terceiro, igualmente alheio
ao negocio — Celebragdo da avenga, de forma precipitada, sem a
observancia das cautelas de praxe — corréu Banco C6 S/A —
Inexisténcia de responsabilidade — Autor que, voluntariamente,
transferiu o valor a terceiro, por meio de pix — Beneficiario do
valor transferido que ndo participou da negociagdo, tampouco, se
apresentara como efetivo titular da propriedade do bem —
Excludente da responsabilidade fundada na culpa exclusiva do
consumidor - Recurso improvido.
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(TJSP; Apelacio Civel 1056362-12.2023.8.26.0224; Relator
(a): Claudia Grieco Tabosa Pessoa; Orgio Julgador: 19°
Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 8" Vara
Civel; Data do Julgamento: 17/06/2024; Data de Registro:
17/06/2024)

APELACAO CIVEL — Fraude bancdria. Responsabilidade Civil —
Ag¢do declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica cumulada
com indeniza¢do por danos materiais e morais — Sentenga de
improcedéncia — Inconformismo do autor — 1. Preliminar em
recurso do autor. Cerceamento de defesa. Nao configurado. — 2.
Preliminar em contrarrazoes do corréu Banco Pan S.A. Ofensa ao
principio da dialeticidade. Ndo configurada. 3. Golpe do boleto.
Alegagdo de envio de boletos falsos enviado por pretenso preposto
do corréu Banco Pan S.A. Relacdo de consumo. Inversdo do onus
da prova que ndo se opera automaticamente. Inexisténcia, na
espécie, de pressuposto a sua aplicagdo (CDC, art. 6° VIII).
Auséncia de verossimilhanca das alegacées de fato, que
impossibilita a constata¢do de fornecimento dos seus dados por
ele ou de fornecimento dos dados pessoais pelos réus. Inexisténcia
de qualquer indicio de participagdo dos corréus na fraude. Onus
de comprovar os fatos constitutivos do direito, nos termos do
artigo 373, inciso I, do Codigo de Processo Civil, do qual o autor
ndo se desincumbiu. Ndo evidenciada a falha na prestacdo dos
servigos pelas empresas rés. Fortuito externo que afasta a
aplicagdo da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica.
Excludente de responsabilidade civil do fornecedor (CDC, art. 14,
§ 3% 1l). Inexisténcia de nexo causal entre qualquer ato atribuido
as rés e os danos alegados — Aplica¢do do Enunciado n° 12 da
Secdo de Direito Privado deste E. Tribunal de Justica — Sentenca
mantida por seus proprios fundamentos, nos termos do artigo 252,
do Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica — Recurso ndo
provido. (TJSP; Apelacdo Civel 1001107-06.2023.8.26.0439;
Relator (a): Daniela Menegatti Milano; Orgio Julgador: 19°
Camara de Direito Privado; Foro de Pereira Barreto - 2* Vara
Judicial; Data do Julgamento: 18/01/2024; Data de Registro:
18/01/2024)

Além disso, a alegagdo do autor de que competia ao banco réu
“entrar em contato a fim de confirmar a regularidade das transferéncias” (fls.

1.029) ndo merece prosperar.

Isso porque, apesar de, no intervalo de apenas 6 (seis) dias, de
14/02/2024 até 20/02/2024, terem sido feitas transferéncias, via PIX, da conta do
autor no total de mais de 200 mil reais, compulsando os extratos bancarios juntados
pelo banco réu (fls. 708/964), verifica-se que o autor movimentou € movimenta

valores expressivos em sua conta corrente e efetua com frequéncia transferéncias e
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PIX em valores elevados, movimentagcdes em montantes como os aqui discutidos.

Nessa conformidade, as transacdes impugnadas, por si sO, nao
seriam suficientes para que fosse detectado pelo sistema de seguranga do servigo

bancério, uma vez que as transa¢des ndo fogem ao perfil do consumidor.

Nesse sentido, apenas para exemplificar, somente em 22/01/2024, o

autor realizou as seguintes transferéncias:

22/01/24 (TED DIF.TITUL. CC H.BANK 7407629 20, 000, DD-
DEST. Joel De Scusa

22/01/24 (PARCELA CREDITD PESSOAL 3480022 3,067, 04-
CONTR 476316602 PARC 00S/060

22/01/24 [TRANSFERENCIA PIX 0717150 11. 000, 0D-
DES: EDUARDO SILVA 22/01

22/01/24 (TRANSFERENCIA PIX 1044213 2,000, 00-
DES: EDMILSON BULI SANI 22/01

22/01/24 [TRANSFERENCIA PIX 1138217 250, 00—
DES: CLEUSA ORMELESI 22/01

22/01/24 (TRANSFERENCIA PIX 1925125 12,525, 00-
DES: DANILO ROBERTO ARAUJD 20/01

Sendo assim, ndo se mostra razoavel que o banco tivesse tomado
qualquer medida quanto as transagdes, visto que o proprio autor realiza diversas

transferéncias e PIX em elevado valor para terceiros.

Diante do exposto, nada ha a alterar na bem lancada sentenca, que
fica mantida, inclusive por seus proprios fundamentos, nos termos do art. 252 do

RITJSP.
3. Com esses fundamentos, nega-se provimento ao recurso.

Majora-se a verba honoraria para 11% do valor atualizado da causa,

nos termos do artigo 85, §11, do CPC, observada a justica gratuita.

Por  fim, considera-se  prequestionada toda  matéria
infraconstitucional e constitucional, observando-se que, em se tratando de

prequestionamento, ¢ desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais,
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bastando que a questao posta tenha sido decidida.

SIDNEY BRAGA
Relator
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