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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014310-29.2023.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante BANCO
BMG S/A, é apelado DIVANIA DE LOURDES ALVES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sdo Paulo, 13 de abril de 2026.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n® 1014310-29.2023.8.26.0344

Comarca: Marilia - 4* Vara Civel

Apelante: Banco Bmg S/A

Apelada: Divania de Lourdes Alves

CONTRATO COM DESCONTO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO — Valida a contratagdo de empréstimo
consignado e cartdo de crédito consignado por meio
eletronico, visto que admitida pelos art. 3°, III, e 2°, XVII,
da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008,
alterada pela Instru¢do Normativa n°® 39, de 18.6.2009.
DEFEITO DE SERVICO E ATO ILICITO -
Reconhecimento do ato ilicito e defeito de servigo da parte
ré, consistente no descumprimento do dever de resguardar a
seguranca da parte autora cliente contra a agdo de
fraudadores seguido da insisténcia em apropriacdo de ilicita
de verba de carater alimentar para satisfacdo de débito
inexigivel, mediante descontos ilicitos, uma vez que os réus
nao se desincumbiram do 6nus de provar a contratagdo em
que lastreada a exa¢do — Na oportunidade concedida para
especificagdo de provas, a parte autora requereu a realizacao
de pericia de documentoscopia (cf. fls. 394), enquanto a
parte ré, HELP! LOJA DE CREDITO, tornou-se revel, a
parte ré institui¢do financeira, Banco BMG S/A (fls. 399)
nao manifestou interesse na producdo de prova pericial de
informatica ou de tecnologia da informacdo, o inico meio
de prova idoneo para dirimir essa questdo relativa a
autenticidade da manifestagdo de vontade, por meio
eletrbnico, existente na documentagdo apresentada,
porquanto envolve matéria que depende de conhecimentos
especializados nessas areas - Reconhecido que o contrato
bancério objeto da demanda ndo obriga a parte autora e,
consequentemente, a inexigibilidade da divida e a ilicitude
dos descontos efetuados no beneficio previdenciario da
parte autora, de rigor, a manuten¢do da r. sentenca, na parte
em que julgou “PROCEDENTE a agdo ajuizada por
DIVANIA DE LOURDES ALVES contra o BANCO
BMG/SA e contra a empresa HELP! LOJA DE CREDITO e
consequentemente declaro nulo e inexistente o contrato e a
divida descrita nas fls. 03/04, 15, 292/293, 299, 300, 337 e
399, ficando igualmente cancelado o cartdo de crédito
conforme a contestacdo de fls. 292/293, 299, 300 e¢ 399,
assim como cancelados os apontamentos negativos nos
Orgdo de Prote¢io ao Crédito e que forem precisamente
indicados pela Autora”.

RESPONSABILIDADE CIVIL — Comprovado o defeito de
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servico ¢ ato ilicito das partes rés, consistente no
descumprimento do dever de resguardar a seguranca da
parte autora cliente contra a acdo de fraudadores seguido da
insisténcia em apropriacdo de ilicita de verba de carater
alimentar para satisfacdo de débito inexigivel, mediante
descontos ilicitos, e ndo configurada nenhuma excludente de
responsabilidade, de rigor, o reconhecimento da
responsabilidade e a condenagdo dos réus na obrigagdo de
indenizar a autora pelos danos decorrentes do ilicito em
questao.

DANO MORAL — O descumprimento do dever de
resguardar a seguranca da parte autora cliente contra a agdo
de fraudador, falha esta que permitiu ao fraudador firmar os
documentos relativos ao contrato bancario objeto da acdo
em nome da parte autora, resultando em indevidos
descontos efetuados no beneficio previdenciario da parte
autora, seguido da insisténcia da parte ré instituicao
financeira na exag¢do, bem como na necessidade da parte
autora demandar em Juizo para obter solu¢do do defeito de
servigo da propria institui¢ao financeira, para cessar a ilicita
apropriagdo de verba de carater alimentar, constitui fato
gerador de dano moral, porquanto, ¢ fato suficiente para
causar desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicoldgico
relevante, € ndo mero aborrecimento, porque expde a parte
consumidora a situagdo de sentimentos de humilhagao,
desvalia e impoténcia — Mantida a indenizacdo fixada na
quantia de R$9.000,00, solidariamente entre as partes rés,
com incidéncia de correcdo monetaria a partir da data do
arbitramento.

REPOSICAO AO ESTADO ANTERIOR E
COMPENSACAO — No caso dos autos, como consequéncia
da declaragdo de inexigibilidade do negdcio juridico objeto
da acdo, €& de se deliberar, independentemente de
reconvencdo, a reposi¢cdo das partes ao estado anterior, o
que, no caso dos autos, compreende: a reforma da r.
sentenca, para declarar a obrigagdo da parte autora cliente
de devolugdo a parte ré instituicdo financeira, como
obrigacdo de pagar quantia certa, ou seja, obrigacdo de dar
pecuniaria, do numerario creditado em sua conta, em razao
do negocio juridico declarado inexigivel, com incidéncia de
correcdo monetaria a partir da data do efetivo creditamento
— Reforma da r. sentenga, para determinar a compensagao
(i) do crédito da parte ré referente a quantia efetivamente
disponibilizada em favor da parte autora em razdo dos
contratos declarados inexigiveis com (ii) os débitos
resultantes de sua condenacdo, (iii) com extingdo das
obrigagdes até onde elas se compensarem, visto que
satisfeitos os requisitos exigidos pelo art. 368 e seguintes do
CC.

JUROS SIMPLES DE MORA - No que concerne aos juros
de mora, por se tratar de responsabilidade contratual, uma
vez que demonstrada a existéncia de relagdo contratual entre
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as partes relativamente a avenca objeto da agdo, os juros
simples de mora incidem na indenizagdo por danos morais,
a partir da data da citacdo, por se tratar de responsabilidade
contratual.

VERBA HONORARIA — Manutengdo da r. sentenca, no
que concerne a verba honoraria arbitrada em favor do
patrono na parte autora —

A verba honoraria arbitrada em 15% do valor da
condenacdo atende o disposto no art. 85, §§ 1° e 2° do
CPC/2015, com observancia dos parametros indicados nos
incisos I a IV, do § 2°, do mesmo artigo, ¢ 0o montante
fixado mostra-se razoavel e adequado para remunerar
condignamente a patrona da parte autora, sem se mostrar
excessivo, nem desproporcional a complexidade da causa.
Recurso provido, em parte.

Vistos.

Ao relatorio da r. sentenga de fls. 412/418, acrescenta-
se que a presente demanda foi julgada nos seguintes termos: “JULGO
PROCEDENTE a agdo ajuizada por DIVANIA DE LOURDES ALVES contra o
BANCO BMG/SA e contra a empresa HELP! LOJA DE CREDITO e
consequentemente declaro nulo e inexistente o contrato ¢ a divida descrita nas fls.
03/04, 15, 292/293, 299, 300, 337 e 399, ficando igualmente cancelado o cartdo de
crédito conforme a contestagdo de fls. 292/293, 299, 300 e¢ 399, assim como
cancelados os apontamentos negativos nos Orgao de Protegdo ao Crédito e que forem
precisamente indicados pela Autora. Torno definitiva a decisdo liminar de fls. 50/51,
vedadas quaisquer cobrangas pelos Réus decorrentes do contrato ora cancelado sob
pena de multa cominatoria de R$-5.000,00 por cada cobranga indevida (CPC, arts.
139, IV e 537). Oficie-se para os respectivos cancelamentos definitivos dos
apontamentos negativos no nome da Requerente e com referéncia aos documentos de
fls. 292/293, 299, 300, 337 e 399. Finalmente, condeno os Réus solidariamente a
pagarem a indenizagdo por danos morais in re ipsa para a Requerente no valor de R$-
9.000,00, agora com juros a partir da citacdo e correcdo monetdria a partir da
presente sentenca (STJ, Simulas 326 e 362), mais as custas processuais ¢ honorarios
advocaticios que fixo em 15% do valor atualizado da condenagao, ficando indeferido
o pedido de restitui¢do de valores pagos conforme fls. 15 (CPC, arts. 8° e 322, § 2°).
Oficie-se. P.I.C.”.

Apelacao da parte ré (fls. 421/460), sustentando que:
(a) “nd3o ha qualquer razdo para todo o alegado, vez que a parte autora da lide
contratou por livre e espontanea vontade o cartao objeto da lide (AUTONOMIA DA
VONTADE), tendo sido cientificada da modalidade de dos encargos constantes no
produto, bem como recebeu os valores em sua propria conta corrente”; (b) “foi
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expedido o cartdo de crédito de n°® 5259 XXXX XXXX 2246, o qual ensejou a
averbagdo da reserva de margem consignavel mediante a disponibilizagdo de crédito
e saque e com a realizagdo de descontos nos valores minimos da fatura, consoante
documentos colacionados. Diante da vasta documentacdo apresentada pelo Banco
nesta defesa, resta demonstrado que ao contrario do quanto alegado na exordial, ndo
s6 houve a contratacdo do cartdo de crédito consignado, mas também a devida
utilizacdo do produto para realizagdo de saque no valor de R$ 1.164,10 em conta de
titularidade da parte autora, qual seja, conta 26266-1, agéncia 7399, Banco Itat”; (c)
impossibilidade de conversdao do cartdo de crédito em empréstimo consignado, em
razdo de ser uma obrigacdo impossivel; (d) “a contratagdo somente ocorreu por
iniciativa da parte autora, que aderiu a proposta de contratagdo do "BMG Card"
mediante assinatura do termo de adesdo, do termo de autorizagdo para desconto em
folha de pagamento, o que se comprova pelos documentos anexados a presente
defesa (docs. anexos). Pela simples leitura destes documentos, ¢ possivel perceber
que todos sdo categéricos ao indicar que o produto a ser aderido a partir de sua
assinatura ¢ o "BMG Card", e ndo empréstimo consignado ou qualquer outra
modalidade de crédito, em pleno atendimento aos deveres de informagdo e
publicidade, insculpidos pelos artigos 6°, III e 30 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Por este conjunto de atos concatenados, ndo se pode dar guarida a
alegacdo autoral de que ndo houve contratacio do "BMG Card" e de que ndo
reconhece esta modalidade contratual, vez que o consentimento acerca do produto
esta cabalmente demonstrado, inexistindo prova de vicio capaz de macula-lo”; (e)
impossibilidade de liberacdo da margem consignavel sem o pagamento pela parte
recorrida; (f) “resta impugnado o pedido de indenizacdo por danos materiais
formulado pela parte, o qual devera ser julgado totalmente improcedente, nos termos
do artigo 487, I do Codigo de Processo Civil”; (g) “tendo sido se anulado o contrato,
e considerando que a parte recorrida realizou compra(s) e saque(s) com o cartdo de
crédito, como ja comprovado pela documentagdo acostada a estes autos, ¢
indispensavel que esta restitua todos os valores por ela utilizados, sob pena de
enriquecimento ilicito da parte contraria, o que € vedado pelos artigos 884 e 885 do
Cddigo Civil [...] Ademais, tendo em vista que, com a condenacdo da Recorrente a
restituir as importancias descontadas do beneficio da parte recorrida, e tendo em vista
que esta tem obrigagdes a saldar os débitos relativos a compra(s) e saque(s)
realizados, ¢ certo que ambas as partes sdo credoras e devedoras umas das outras,
devendo ser autorizada a compensacdo na forma dos arts. 368 e seguintes do Codigo
Civil, posi¢ao que ja é consolidada na jurisprudéncia patria”; (h) inexisténcia de dano
moral; (i) “na eventualidade de haver condenagdo da parte recorrente ao pagamento
de honorarios de sucumbéncia, o que se admite pelo principio da eventualidade, deve-
se aplicar a espécie o determinado pela legislacdo em vigor e, diante da simplicidade
da causa, requer-se, desde ja, que o valor maximo imposto seja definido no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacao”.

O recurso foi processado, com resposta da parte apelada
(fls. 509/518), insistindo na manuten¢ao da r. sentenca.

E o relatorio.
1. A pretensdo recursal da parte ré € que o recurso seja
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provido, para reformar a r. sentenca, a fim de julgar improcedentes todos os pedidos
da inicial.

2. A apelacdo devolve ao conhecimento deste Eg.
Tribunal de Justica, apenas e tdo-somente, as deliberacdes da r. sentenca,
efetivamente impugnadas, por forca dos arts. 1.008, 1.010 e 1.013, do CPC/2015.

Outras questdes ndo atacadas por recursos oferecidos
contra a r. sentenga recorrida, nao foram devolvidas ao conhecimento deste Eg.
Tribunal, visto que com elas as partes se conformaram.

Nesse sentido, quanto a limitagdo do conhecimento e
julgamento a matéria efetivamente impugnada no apelo, as notas de Nelson Nery
Junior ¢ Rosa Maria de Andrade Nery: (a) “Extensio da substituiciao. A
substitui¢do pode ser total ou parcial, conforme a impugnacao for total ou parcial. O
efeito substitutivo do recurso so atinge a parte do recurso que for conhecida pelo
tribunal. No mais, remanesce integra a decisdo (ou parte dela) que nao sofreu
impugnacao ou cuja parte do recurso ndo foi conhecida pelo tribunal.” (“Codigo de
Processo Civil Comentado e Legislacdo Extravagante”, 10* edicdo, RT, 2007, p. 848,
nota 3 ao art. 512); (b) “Fundamentacio. O apelante deve dar as razdes, de fato e de
direito, pelas quais entende deva ser anulada ou reformada a sentenca recorrida. Sem
as razdes do inconformismo, o recurso ndao pode ser conhecido” (“Cdédigo de
Processo Civil Comentado e Legislacdo Extravagante”, 10* edicdo, RT, 2007, p. 853,
nota 5 ao art. 512, II); e (¢) “Devolugao. O efeito devolutivo da apelagdo faz com que
seja devolvido ao tribunal ad quem o conhecimento de toda a matéria efetivamente
impugnada pelo apelante em suas razdes de recurso. Recurso ordinario por
exceléncia, a apelagdo tem o maior ambito de devolutividade dentre os recursos
processuais civis. A apelacdo presta-se tanto & correcdo dos errores in
iudicando quanto aos errores in procedendo, com a finalidade de reformar (funcao
rescisoria) ou anular (funcao rescindente) a sentenca, respectivamente. O apelo pode
ser utilizado tanto para a corre¢do de injustigas como para a revisao e reexame de
provas. A limitacdo do mérito do recurso, fixada pelo efeito devolutivo, tem
como consequéncias: a) limitacdo do conhecimento do tribunal, que fica restrito
a matéria efetivamente impugnada (tantum devolutum quantum appellatum); b)
proibicio de reformar para pior; c) proibicio de inovar em sede de apelacio
(proibicio de modificar a causa de pedir ou o pedido.” (“Cddigo de Processo
Civil Comentado e Legislacdo Extravagante”, 10? edi¢ao, RT, 2007, p. 856, nota 1 ao
art. 515, o destaque nao consta do original).

3. Reforma-se, em parte, a r. sentenga.

3.1. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor nas
acoes de reparagdo de danos por vitimas de acidente de consumo, como acontece no
caso dos autos, por envolver responsabilidade civil de fornecedor de servigos, sendo,
a proposito, desnecessario perquirir sobre a presenca dos elementos objetivos e
subjetivos da relacdo de consumo, conforme orientacdo que esse Relator passa a
adotar.

Nesse sentido, a orientagdo: (a) do julgado, para caso
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analogo, mas com inteira aplicagdo a espécie, extraido do site do Eg. STIJ:
“RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACIDENTE DE CONSUMO. EXPLOSAO DE GARRAFA PERFURANDO
O OLHO ESQUERDO DO CONSUMIDOR. NEXO CAUSAL. DEFEITO DO
PRODUTO. ONUS DA PROVA. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1 -
Comerciante atingido em seu olho esquerdo pelos estilhacos de uma garrafa de
cerveja, que estourou em suas miaos quando a colocava em um freezer,
causando graves lesdes. 2 - Enquadramento do comerciante, que é vitima de um
acidente de consumo, no conceito ampliado de consumidor estabelecido pela
regra do art. 17 do CDC ("'bystander'). 3 - Reconhecimento do nexo causal entre
as lesdes sofridas pelo consumidor e o estouro da garrafa de cerveja. 4 - Onus da
prova da inexisténcia de defeito do produto atribuido pelo legislador ao fabricante. 5
- Caracterizacdao da violacdo a regra do inciso II do § 3° do art. 12 do CDC. 6 -
Recurso especial provido, julgando-se procedente a demanda nos termos da sentenga
de primeiro grau.” (STJ-3* Turma, REsp 1288008/MG, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, v.u.,. j. 04/04/2013, DJe 11/04/2013, RSTJ vol. 230 p. 591, o destaque
ndo consta do original); e (b) de Bruno Miragem: “Note-se que, no caso da
responsabilidade civil dos bancos, tem prevaléncia a aplicacdo do CDC, nao
sendo necessario investigar a presenca dos elementos da relacio de consumo,
como se reclama na disciplina dos contratos bancarios. Explica-se: enquanto nos
contratos bancarios, reclama-se a existéncia da relacdo de consumo, invocando o
disposto no art. 3°, § 2°, do CDC, quanto a quantificacdo da atividade bancaria como
espécie do servico objeto da relagdo de consumo, bem como no entendimento
jurisprudencial afirmado pela Sumula 297 do STJ, ha de se fazer uma distingdo E
preciso definir se, além de se tratar de relacdo contratual entre cliente e banco, o
cliente ostenta qualidade que lhe permita ser identificado como consumidor, seja pela
exegese do conceito de destinatario final (art. 2°), ou pela interpretacdo do art. 29,
que autoriza a equiparacao para fins de protecao contratual, atualmente interpretado
segundo exigéncia de demonstraciao de vulnerabilidade in concreto, de subordinagao
entre o cliente e o banco. Outra coisa é a relacdo juridica que resulta da
imputacido de responsabilidade pelo dever de indenizar. Isso porque, aqui, a
hipétese de equiparacao a consumidor, seja de quem nao é cliente do banco, ou
sendo cliente, ndo se considera destinatario final ou vulneravel (uma grande
sociedade empresaria, por exemplo), decorre de mera constatacao fatica de que
se trata de vitima de um dano cuja responsabilidade é do fornecedor. Em outros
termos: enquanto em matéria contratual permite-se investigar a qualidade
subjetiva do cliente bancario para efeito de promover sua equiparacio a
consumidor por forc¢a do art. 17 do CDC, sob o fundamento de que se trata de
pessoa exposta aos riscos de mercado de consumo, e, em especial da atividade
desenvolvida pelo banco. Assim, por exemplo, nio se cogita de questionar a
aplicacio odo CDC nos danos causados, seja a clientes pessoas fisicas ou
grandes sociedades empresarias, pela informacdes levadas indevidamente a
registro pela institui¢io financeira em bancos de dados restritivos de crédito, ou
pelo protesto indevido de titulo. (...) Naquilo que diga respeito diretamente a
prestacio de servicos bancarios, contudo, no ambito da atividade titulo da
instituicdo financeira (art. 17 da Lei 4.595/1694), a aplicacio do CDC ¢
impositiva, inclusive, pela equiparaciao das vitimas.” (“Direito Bancario”, RT,
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2013, SP, p.488/469, o destaque ndo consta do original).

3.2. A instituicdo financeira e o seu correspondente
bancario respondem objetivamente pelos danos causados ao consumidor, em razao
de defeitos nos servigos prestados e de fatos com relagdo com os proprios riscos da
atividade, no que concerne, dentre outros, aos servigos que prestam de recebimento,
em deposito, de capitais de terceiros, saques, pagamentos e transferéncia de valores,
a de cobrancga e protesto de titulos, a devolug¢ao de cheques e a inclusdo/manutencgao
de débitos em arquivos de consumo, em razao do disposto no art. 14, do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigacdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da
mesma, quais sejam: (i) o ato ilicito, (i1) o dano experimentado pela vitima e (iii) o
nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se
notar que o CDC aplica-se as instituigdes financeiras conforme a Simula n.° 297 do
STJ. Portanto, a responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes,
¢ objetiva, isto €, independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o
art. 14, caput, do CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa
sua, satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagdo ao nexo
de causalidade, o proprio CDC estabelece no inciso II, do § 3° do art. 14, do CDC,
determinadas situacdes aptas a excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano causado ao consumidor, quais sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a
culpa de terceiro.” (STJ-3? Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u.,
j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“O onus da prova das excludentes da responsabilidade
do fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢é do fornecedor, por
forga do art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversao do oOnus da prova pode decorrer
diretamente da prépria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que
normalmente seria encargo de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte.
No caso da responsabilidade civil por acidentes de consumo, o legislador atribuiu
expressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de exclusdo da
responsabilidade civil, que foram elencadas pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos
§§3° do CDC. Nas hipoéteses de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou de nao-
colocacdo do produto no mercado, essa distribuicdo do encargo probatdrio
acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do Codigo de
Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servigo. Normalmente, o
defeito, como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado
pelo consumidor lesado, como autor da agdo indenizatoria. O CDC, em seu art. 12,
§3° II, e em seu art. 14, §3°, I, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito no produto ou no servico. Essa modificagao na
distribuicdo dos encargos probatdrios pela propria lei € o que se denomina de
inversdo ope legis do Onus da prova”. (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
“Responsabilidade Civil no Codigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor”, 3*
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ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).

33.  As instituigdes  financeiras  respondem
objetivamente por danos causados por terceiros, nas hipdteses de fraude ou utilizagao
de documentos falsos, inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo
eletronico do correntista, nos locais utilizados na prestagao dos servigos bancarios, o
que compreende nao sé as agéncias e estacionamentos a ela vinculados, mas também
caixas eletronicos em terminais de autoatendimento ainda que localizados fora das
agéncias, visto que os ilicitos em questdo configuram fortuito interno, porquanto
fazem parte do proprio risco do empreendimento e, consequentemente, nao t€m o
conddo de excluir a responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos em
questao.

Nesse sentido, quanto a responsabilidade da institui¢do
financeira pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiro,
inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo eletronico do
correntista, adota-se a orienta¢do: (a) do julgado da Eg. 2* Seg¢do do STJ, no
julgamento do REsp 1.199.782 PR, relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao,
efetivado nos termos do art. 543-C, do CPC/1973, visando unificar o entendimento e
orientar a solucdo de recursos repetitivos, que se reproduz: “RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE  CONTROVERSIA. JULGAMENTO  PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacio de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido” (o destaque ndo consta do original); e (b) dos julgados extraidos do
site deste Eg. Tribunal de Justiga: (b.1) “Ac¢ao indenizatéria por danos materiais e
morais — Golpe da troca do cartao por fraudador no interior do estabelecimento
bancario — Realizacdo de saques indevidos de conta corrente, decorrente de
abordagem de correntista por fraudador, em caixa eletronico de
autoatendimento — Aplicacdo do CDC (sumula 297 do STJ) — Culpa objetiva
do Banco prestador de servico bancario (art. 14 CDC) por nao coibir a acao
criminosa de estelionatirio que aborda correntista em caixa eletronico na
agéncia e efetua movimentacgoes bancarias com cartio magnético — Sumula 479
do STJ - Matéria pacificada pelo julgamento do Recurso Especial n°
1.199.782/PR, com base no artigo 543-C do Codigo de Processo Civil — Danos
materiais comprovados - Devolugdo dos valores indevidamente sacados por falsario
— O esvaziamento da conta com diversos saques ilicitos acarretam dano moral —
Valor da indenizagdo arbitrado em consondncia com a razoabilidade e
proporcionalidade — Recurso negado”. (13* Camara de Direito Privado, Apel. Civel
n°® 0011452-02.2011.8.26.0655, rel. Des. Francisco Giaquinto, v.u., j. 06.07.2015, o
destaque ndo consta do original); e (b.2) “RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano
moral — Golpe sofrido pelo cliente na fila do caixa eletronico — Troca do cartio
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por terceiro — Saques indevidos em sua conta corrente — Dever do banco de
zelar pela seguranca ndo s0 dos estabelecimentos, mas também dos caixas
eletronicos — Responsabilidade objetiva — Manutengao do valor fixado na r.
sentenga em R$ 10.000,00 (dez mil reais) — Recurso improvido.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano material = Devolu¢ao do valor sacado,
devidamente corrigido — Recurso improvido”. (23* Camara de Direito Privado, Apel.
Civel n° 1004570-29.2014.8.26.0161, rel. Des. J.B. Franco de Godoy, v.u., j.
24.06.2015, o destaque ndo consta do original).

3.4. “Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar
a autenticidade da assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela
institui¢ao financeira, cabera a esta o 6nus de provar a sua autenticidade (CPC, arts.
6°, 368 e 429, II)”, firmada pelo julgamento do Tema 1061, efetivado em
julgamento Especial Repetitivo, nos termos do art. 1.036, do CPC/2015” (STJ-
Segunda Secdo, REsp 1846649/MA, rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. 24/11/2021,
DJe de 9/12/2021).

Nesse sentido, a orientacdo do julgado extraido do site
do Eg. STJ: “RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACORDAO
PROFERIDO EM IRDR. CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. DOCUMENTO  PARTICULAR. IMPUGNACAO DA
AUTENTICIDADE DA ASSINATURA. ONUS DA PROVA. RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO,
DESPROVIDO. 1. Para os fins do art. 1.036 do CPC/2015, a tese firmada ¢é a
seguinte: “Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela instituicio
financeira, cabera a esta o onus de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°,
368 e 429, II).” 2. Julgamento do caso concreto. 2.1. A negativa de prestagdo
jurisdicional ndo foi demonstrada, pois deficiente sua fundamentacdo, ja que o
recorrente ndo especificou como o acordao de origem teria se negado a enfrentar
questdes aduzidas pelas partes, tampouco discorreu sobre as matérias que entendeu
por omissas. Aplicacdo analdgica da Stimula 284/STF. 2.2. O acoérdao recorrido
imputou o 6nus probatdrio a instituicdo financeira, conforme a tese acima firmada, o
que impde o desprovimento do recurso especial. 3. Recurso especial parcialmente
conhecido e, nessa extensao, desprovido.” (STJ-Segunda Se¢ao, REsp 1846649/MA,
rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. 24/11/2021, DJe de 9/12/2021).

3.5. Valida a contratacdo de empréstimo consignado e
cartdo de crédito consignado por meio eletronico, visto que admitida pelo art. 3°, I,
e 2°, XVII, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008, alterada pela
Instru¢do Normativa n°® 39, de 18.6.2009.

Nesse sentido, para casos andlogos, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientagcdo dos julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de
Justica: (a) “Contrato bancdrio — Empréstimo consignado — Alegado pela autora
jamais ter realizado a contratacdo do empréstimo consignado n® 77006816458-101,
no valor de R$ 365,62, a ser quitado em oitenta e quatro parcelas de R$ 8,40, com
vencimento inicial em junho de 2020 — Tese exposta na inicial que ndo se mostrou
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verossimil, ainda que a acdo verse sobre consumo e seja a autora hipossuficiente —
Banco réu que demonstrou que o contrato em discussdo se prestou a quitar outro
contrato de empréstimo consignado de n° 77006630822-000, no valor de R$ 244,91.
Contrato bancario — Empréstimo consignado — Crédito remanescente da aludida
quitagdo, no valor de R$ 120,71, que foi creditado na conta corrente de titularidade
da autora — Contratagdo que se deu por meio eletronico, mediante a confirmagao por
meio do envio de uma "selfie" da autora segurando o seu documento de identificagdao
— Contrato que foi assinado eletronicamente, mediante aposi¢ao de senha pessoal —
Contratacio de empréstimo consignado por meio eletronico que é admitida pelo
art. 3°, IIl, da Instru¢ao Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008, alterada
pela Instru¢do Normativa n°® 39, de 18.6.2009 - Autora que realizou diversos
empréstimos consignados com o banco réu no mesmo dia, tendo ingressado com
varias acoes separadas, para impugnar individualmente cada contrato — Caso em que
algumas dessas agdes ja foram julgadas, tendo sido reconhecida a legitimidade dos
contratos — Sentenca de improcedéncia da acdo mantida — Apelo da autora
desprovido” (23* Camara de Direito Privado, Apelagao Civel
1001091-80.2021.8.26.0032, rel. Des. Jos¢ Marcos Marrone, j. 30/08/2022, o
destaque ndo consta do original); e (b) ACAO DECLARATORIA CUMULADA
COM OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL. Improcedéncia da ag¢do. Apelo do autor. PRELIMINAR SUSCITADA EM
CONTRARRAZOES. Falta de impugnagio dos fundamentos da sentenca.
Afastamento. Razdes recursais que estdo em consondncia com os fundamentos da
sentenca. Autor que ndo negou expressamente que a assinatura digital tenha sido
aposta por ele no contrato, tampouco impugnou especificamente o log de assinatura a
indicar o IP relativo ao telefone celular, e a disponibiliza¢ao de crédito, a evidenciar
a contratagdo. Contratacdo por via eletrénica com autorizacio do autor.
Permissao do artigo 3°, inciso III da Instrucio Normativa do INSS n° 28/2008,
alterada pela Instrucdo Normativa n° 39/2009. Restituicdo de valores indevida.
Dano moral ndo configurado. Sentenca mantida. Recurso do réu ndo provido” (15?
Céamara de Direito Privado, Apelagdo Civel 1001851-31.2021.8.26.0484, rel. Des.
Jairo Brazil, j. 16/08/2022, o destaque ndo consta do original).

3.6. Reconhece-se o ato ilicito ¢ defeito de servigo da
parte ré, consistente no descumprimento do dever de resguardar a seguranca da parte
autora cliente contra a acdo de fraudadores seguido da insisténcia em apropriagdo de
ilicita de verba de carater alimentar para satisfagdo de débito inexigivel, mediante
descontos ilicitos, uma vez que o réu nao se desincumbiu do 6nus de provar a
contratagdo em que lastreada a exagao.

3.6.1. Na presente acdo, a parte autora nega ter
realizado a seguinte operacao bancaria indicada a fls. 04 da inicial:

*  “Contrato 17263207/ Tipo Cartdao de Crédito
Consignado (RMC) / Banco 318- BANCO BMG S A / Situa¢do Ativo / Data
Inclusdo 29.04.2022 / Limite de Cartdo R$1.512,00/ Reservado R$60,60” (fls. 25)

3.6.2. A parte ¢ “HELP! LOJA DE CREDITO” nio
apresentou contestagdo, tendo consumado a revelia processual conforme fls. 376.
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Na contestacdo oferecida pela parte ré, Banco BMG
S.A, ela insiste na validade da operagdo alegada:

* “Nao ha qualquer razao para todo o alegado, vez que
a parte autora da lide contratou por livre e espontdnea vontade o contrato objeto da
lide, tendo sido cientificada da modalidade de dos encargos constantes no produto,
bem como recebeu os valores sacados utilizando o limite do cartdo de crédito
contratado em sua préopria conta corrente. Identificamos a contratacdo do cartdo em
06/10/2022. No ato desta contratacdo, foi solicitado um saque no valor de R$
1.164,10, o qual foi disponibilizado em 07/10/2022 através de transferéncia bancaria
no Banco Itati Unibanco, na agéncia 7399, na conta 26266-1. Ressaltamos que o

saque foi disponibilizado por recurso do saldo do cartdao” (fls. 292).

3.6.3. Na réplica (fls. 385/395), a parte autora afirmou
que: (a) “a requerente adentrou no estabelecimento de crédito (Help), e antes de
esclarecer sobre o empréstimo ou qualquer duvida, pediram seus dados e
fotografaram sem sua permissdo, assim, nunca permitiu a celebragao do contrato
debatido, explica também que a foto apresentada como suposta autenticagdo, foi feita
na propria empresa HELP, sem sua anuéncia”; (b) “a requerente desconhece, nega a
transacdo e a relacdo contratual com o requerido, como nio assinou documento
nenhum, e ainda em sua peca de defesa o requerido ndo trouxe um contrato
validamente assinado entre as partes, s foto foi tirada na agéncia help, contudo, nem
juntou a certificagdo ou assinatura autorizada por autoridade publica, isto ¢, com a
utilizacdo do mecanismo pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP
(CDC, arts. 6°, 14, 39, 46, 51 e 53)”; (c) “Ja a respeito das assinaturas de fls. 317
(termo de adesdo cartdo de crédito consignado emitido pelo banco bmg S.A.
autorizacdo para desconto em folha de pagamento), fls.320 (termo de consentimento
esclarecido do cartdo de crédito consignado), possuem assinaturas eletronicas que
ndo comprovam em nada a permissdo da autora, desde ja, impugna-se essas
assinaturas”; (d) “Outrossim, Exceléncia, a self juntada nos autos, ndo pode se dizer
que ¢ uma self, podendo notar que ¢ uma foto tirada por outra pessoa € nao uma self,
geralmente as self, a pessoa tira a foto segurando RG numa mao e na outra o celular,
bem como ndo tem nesta foto nenhuma data de registro, o que ¢ comum nas self”.

3.6.4. No caso dos autos, a prova constituida pelos
documentos unilateralmente produzidos pelas partes rés ndo gera o convencimento
da existéncia da contratagdo objeto da acdo impugnada pela parte autora.

Isto porque: (a) houve impugnag¢do quanto as fotos e
documentos pessoais apresentados, por terem sido fornecidos pela parte autora
quando adentrou no estabelecimento do correspondente bancario, porém, nao com o
intuito de contratacdo de empréstimo consignado; (b) ndo consta IP da contratacio e
quanto a geolocalizagdo do contrato consta o enderego da correspondente bancaria
(empresa HELP) corroborando a hipotese da contratagdo fraudulenta realizada, visto
que, estando na agéncia, nao haveria razao para a parte autora optar por realizar a
contratacdo por meio digital.

Em outras palavras, o fato de a contratacdo digital ter
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sido realizada no endereco da empresa HELP corrobora com a tese da parte autora de
que os dados pessoais e a fotografia retirada quando adentrou no estabelecimento,
foram utilizados para essa contratacao fraudulenta.

Anota-se que, na espécie, no que concerne a alegacao
da inexisténcia de manifestacdo de vontade afirmada pela parte autora em aderir ao
contrato objeto da agdo, que corresponde a de falta de assinatura eletronica nos
contratos, na oportunidade concedida para especificacdo de provas, a parte autora
requereu a realiza¢do de pericia de documentoscopia (cf. fls. 394), enquanto a parte
ré, HELP! LOJA DE CREDITO, tornou-se revel e a parte ré instituicdo financeira,
Banco BMG S/A (fls. 399) ndo manifestou interesse na producao de prova pericial de
informdtica ou de tecnologia da informacdo, o Unico meio de prova idoneo para
dirimir essa questdo relativa a autenticidade da manifestagdo de vontade, por meio
eletronico, existente na documentagdo apresentada, porquanto envolve matéria que
depende de conhecimentos especializados nessas areas.

Em sendo assim, como a prova produzida ndo gera o
convencimento da existéncia de contratacdo higida, nem a parte ré instituicao
financeira manifestou interesse na produgao de prova pericial de informatica ou de
tecnologia de informagdo, o Unico meio de prova idoneo para dirimir essa questdo
relativa a autenticidade da manifestacao de vontade, por meio eletronico, existente na
documentacdo apresentada, de rigor, o reconhecimento de que a prova documental
produzida pela parte ré ndo basta para demonstrar a existéncia, a exigibilidade e a
mora da parte devedora relativamente as dividas em questdo, prova esta que era de
onus da parte ré, uma vez que a parte autora cliente afirmou que nao realizou a
contrata¢ao por meio eletronico afirmada pela parte ré.

3.7. Reconhecido que o contrato bancario objeto da
demanda ndo obriga a parte autora e, consequentemente, a inexigibilidade da divida e
a ilicitude dos descontos efetuados no beneficio previdenciario da parte autora, de
rigor, a manutencdo da r. senten¢a, na parte em que julgou “PROCEDENTE a agao
ajuizada por DIVANIA DE LOURDES ALVES contra 0o BANCO BMG/SA e contra
a empresa HELP! LOJA DE CREDITO e consequentemente declaro nulo e
inexistente o contrato e a divida descrita nas fls. 03/04, 15, 292/293, 299, 300, 337 e
399, ficando igualmente cancelado o cartdo de crédito conforme a contestagdo de fls.
292/293, 299, 300 e 399, assim como cancelados os apontamentos negativos nos
Orgdo de Protegdo ao Crédito e que forem precisamente indicados pela Autora”.

3.8. Comprovado o defeito de servigo e ato ilicito das
partes rés, consistente no descumprimento do dever de resguardar a seguranca da
parte autora cliente contra a acdo de fraudadores seguido da insisténcia em
apropriacdo de ilicita de verba de caradter alimentar para satisfacdo de débito
inexigivel, mediante descontos ilicitos, uma vez que os réus nao se desincumbiram
do 6nus de provar a contratacdo em que lastreada a exacdo, e nao configurada
nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o reconhecimento da
responsabilidade e a condenagdo dos réus na obrigacdao de indenizar a autora pelos
danos decorrentes do ilicito em questao.
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3.9. Mantém-se a r. sentenca, na parte em que condenou
as partes rés, solidariamente, ao pagamento de indenizagdo por dano moral na
quantia fixada de R$9.000,00, com incidéncia de corre¢dao monetaria a partir da data
do arbitramento.

3.9.1. O descumprimento do dever de resguardar a
seguranga da parte autora cliente contra a acdo de fraudador, falha esta que permitiu
ao fraudador firmar os documentos relativos ao contrato bancario objeto da acdo em
nome da parte autora, resultando em indevidos descontos efetuados no beneficio
previdenciario da parte autora, seguido da insisténcia da parte ré instituicao
financeira na exa¢do, bem como na necessidade da parte autora demandar em Juizo
para obter solugao do defeito de servigo da prépria institui¢ao financeira, para cessar
a ilicita apropriagdo de verba de carater alimentar, constitui fato gerador de dano
moral, porquanto, ¢ fato suficiente para causar desequilibrio do bem-estar e
sofrimento psicoldgico relevante, e ndo mero aborrecimento, porque expde a parte
consumidora a situagdo de sentimentos de humilhagao, desvalia e impoténcia.

“Esta assentado na jurisprudéncia da Corte que "nao ha
que se falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o
sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a
condenacado, sob pena de violagdo ao art. 334 do Cddigo de Processo Civil” (STJ-3?
Turma, REsp 204786/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, v.u., j.
07.12.1999, DJ 12.01.1999, JBCC vol. 188 p. 249, conforme site do Eg. STJ).

3.9.2. Quanto a quantificacdo da indenizag¢ao por danos
morais, adota-se a seguinte orientagdo: (a) O arbitramento de indenizag¢do por dano
moral reconhecido deve considerar a condi¢do pessoal e econdomica do autor, a
potencialidade do patrimonio do réu, bem como as finalidades sancionadora e
reparadora da indenizagdo, mostrando-se justa e equilibrada a compensagdo pelo
dano experimentado, sem implicar em enriquecimento sem causa do lesado; e (b) “A
fixacdo do valor da indenizagdo, devida a titulo de danos morais, nao fica adstrita aos
critérios do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes™” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag
627816/MG, rel. Min. Fernando Gongalves, v.u., j. 03/02/2005, DJ 07.03.2005 p.
276, , conforme site do Eg. STJ).

3.9.3. “Quanto ao emprego do salario minimo como
critério de indexagdo do valor da indenizag¢do, o recurso merece parcial acolhida.
Reproduzo, por esclarecedora, a ementa do RE 409.427-AgR, Relator Ministro
Carlos Velloso: "CONSTITUCIONAL. INDENIZACAO: SALARIO-MINIMO.
C.F., art. 7°, IV. L. - Indeniza¢ao vinculada ao saldrio-minimo: impossibilidade. C.F.,
art. 7°, IV. O que a Constitui¢do veda -- art. 7°, IV -- ¢ a fixagdo do quantum da
indeniza¢do em multiplo de salarios-minimos. STF, RE 225.488/PR, Moreira Alves;
ADI 1.425. A indenizacdo pode ser fixada, entretanto, em salarios-minimos,
observado o valor deste na data do julgamento. A partir dai, esse quantum sera
corrigido por indice oficial. II. - Provimento parcial do agravo: RE conhecido e
provido, em parte." Cito, no mesmo sentido, os REs 270.161, Relatora Ministra Ellen
Gracie; 225.488, Relator Ministro Moreira Alves; e 338.760 Relator Ministro
Sepulveda Pertence. Assim, frente ao art. 557, § 1°-A, do CPC, dou parcial
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provimento ao recurso apenas para desvincular o quantum indenizatorio do valor do
salario minimo, devendo ser considerado o vigente na data da condenagdo, a ser
atualizado monetariamente pelos indices legais. Publique-se. Brasilia, 26 de outubro
de 2004. Ministro CARLOS AYRES BRITTO Relator” (RE 430411 / RJ, rel. Min.
Carlos Ayres Britto, DJ 30/11/2004 PP-00110, conforme site do Eg. STF).

Nos termos da Stmula 362 do STJ, “a correcao
monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento”.

3.9.4. Considerando-se os parametros supra indicados e
buscando assegurar a parte lesada a justa reparacdo, sem incorrer em enriquecimento
ilicito, mostra-se, na espécie, razoavel a fixa¢ao da indeniza¢ao de danos morais na
quantia de R$9.000,00, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir da data do
arbitramento.

Observa-se que, na data da prolacdo da r. sentenga,
07.011.2024, o valor do salario-minimo era de R$1.412,00, dai por que a indenizagao
arbitrada correspondia a aproximadamente 6 salarios-minimos.

3.10. No caso dos autos, como consequéncia da
declaracdo de inexigibilidade do negdcio juridico objeto da acdo, ¢ de se deliberar,
independentemente de reconvencao, a reposi¢ao das partes ao estado anterior, o que,
no caso dos autos, compreende: a reforma da r. sentenca, para declarar a obrigacao
da parte autora cliente de devolucao a parte ré instituicao financeira, como obrigac¢ao
de pagar quantia certa, ou seja, obrigacao de dar pecuniaria, do numerario creditado
em sua conta, em razao do negdcio juridico declarado inexigivel, com incidéncia de
corre¢do monetaria a partir da data do efetivo creditamento.

3.10.1. Declarada a inexigibilidade do débito objeto da
acdo, visto que nao restou comprovada a contratacdo pela parte autora ou por pessoa
por ela autorizada, de rigor, independentemente de reconven¢do, a restituicdo das
partes ao estado anterior, que, na espécie, compreende a condenagdo da parte ré
banco na obrigacdo pecunidria de restituir a parte autora a integralidade dos valores
descontados do beneficio previdenciario da parte autora, para satisfazer o débito
inexigivel do contrato em questdo, com incidéncia de correcdo monetaria a partir das
datas em que efetivados os descontos, bem como a condenacdo da parte autora
consumidora a devolver a parte ré instituicao financeira o numerario percebido em
razdo do contrato declarado inexigivel, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir
da data em que liberado para a parte autora.

Nesse sentido, quanto a reposi¢do ao estado anterior,
para casos analogos, mas com inteira aplicacdo a espécie, a orientacdo do julgado
extraido do site dof Eg. STJ: “DECISAO (...) Em suas razdes, o recorrente aponta a
violagdo dos artigos 150, 171 e 177 do Cdédigo Civil. Sustenta, em sintese, que "o
contrato se deu de forma regular e dentro dos pardmetros legais estabelecidos" (fl.
409), "assim, inexistindo nos autos qualquer fato que enseje a caracterizagao de erro
substancial nao pode ser anulado o negdcio" (fl. 413). Alega, ainda, que ndo deve ser
mantida a condenacdo acerca dos danos materiais, pois "um negodcio anulavel gera
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um efeito ex nunc, ou seja, ndo retroage, anula-se 0 negdcio, mas permanecem Seus
efeitos" (fl. 414). Com as contrarrazoes anexadas as fls. 420/424, o recurso foi
admitido na origem (fls. 248/249), ascendendo a esta Corte Superior. E o relatério.
DECIDO. A irresignacdo nao prospera. (...) Da mesma forma, no tocante aos
efeitos da decisdo que anula o negocio juridico, o entendimento esposado no
acordao recorrido se alinha com a orientacio jurisprudencial pacificada no
ambito desta Corte Superior, de que a sentenca anulatoria, de acordo com o
artigo 182 do Cddigo Civil, tem natureza desconstitutiva e deve restituir as
partes, na medida do possivel, ao estado anterior, motivo que legitima a
indenizacdo levada a efeito pelo Tribunal estadual. Nesse sentido:
"PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO,
OBSCURIDADE E CONTRADICAO. INEXISTENCIA. EFEITOS
INFRINGENTES. IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS PARCIALMENTE
ACOLHIDOS NO TOCANTE AO INDICE DE CORRECAO MONETARIA. (...) 5.
O art. 182 do CC preconiza que, sempre que possivel, a anulagdo de negocio juridico
devera implicar o retorno das partes ao status quo ante. Nao obstante, o art. 1.214 do
mesmo diploma legal consubstancia uma exce¢do a regra estabelecida pelo artigo
anterior, de modo que, considerando-se que os embargados foram possuidores de boa-
fé durante todo o periodo em que vigorou o contrato, ¢ medida de justica a percepc¢ao
dos frutos dos imoveis, nestes incluidos os lucros cessantes e demais valores
recebidos em decorréncia do negdcio juridico ora invalidado. (...). 8. Embargos de
declaracdo da Melia Brasil Administracdo Hoteleira parcialmente acolhidos, sem
efeitos infringentes; rejeitados os da Gafisa S/A e os do Banco BBM S/A." (EDcl no
REsp 1.188.442/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 15/8/2013, DJe 27/8/2013) "RECURSO ESPECIAL. DOACAO DE
PARTE DE IMOVEL PARTICULAR A MUNICIPALIDADE.
ESTABELECIMENTO DE CONDICAO. GARANTIA DA POSSIBILIDADE DE
CONSTRUIR O EQUIVALENTE A SEIS VEZES A AREA DO TERRENO.
MODIFICACAO DA LEGISLACAO DE POSTURAS. REDUCAO DA AREA A
SER CONSTRUIDA. INVALIDADE DA CONDICAO, CONTRARIA A
NORMAS DE ORDEM PUBLICA, RECONHECIDA EM MANDADO DE
SEGURANCA ANTERIOR. INDENIZACAO PELO VALOR DA AREA
TRANSFERIDA AO ENTE PUBLICO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. - A
invalidade reconhecida judicialmente, com transito em julgado, do acordo firmado
entre o Municipio de Sao Paulo e os particulares, ora recorrentes, envolvendo
condi¢ao estabelecida para a efetivagdo da doacdo (garantia de construir, em qualquer
momento, até seis vezes a area do terreno), implica a indenizagao, apenas, pelo valor
da parcela do imével efetivamente transferida ao ente publico. E que a nulidade da
condicdo estabelecida para a efetivagdo da doagdo, a rigor, acarretaria, no caso
concreto, o retorno das coisas ao seu estado anterior. Sendo impossivel, entretanto,
devolver a parcela do imovel objeto da doacdo, cabe indenizar o valor equivalente a
essa parcela e so, na linha do que dispde o art. 182 do Cddigo Civil. (...). Recurso
especial ndao conhecido." (REsp 1.229.919/SP, Rel. Ministro CESAR ASFOR
ROCHA, SEGUNDA TURMA, julgado em 21/6/2011, DJe 9/8/2011) Diante do
exposto, nego seguimento ao recurso especial, prejudicado o exame da peticao de fls.
440/442.” (REsp 1386477/RS, rel. Min. Ricardo Villas Bbdas Cueva, data da
publicacdo: 28/05/2014, o destaque ndo consta do original).
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Nesse sentido, quanto a admissibilidade de restitui¢ao
das partes a situacdo anterior de contratos anulados de que decorreram prestacdes
reciprocas, independentemente de requerimento da contestagdo ou reconvengao, a
orientacdo dos julgados do Eg. STJ, para casos analogos, extraidos do respectivo site:
(a) “PROCESSO CIVIL. RESCISAO DE CONTRATO DE PROMESSA DE
COMPRA E VENDA PROPOSTA PELO VENDEDOR. DEVOLUCAO DE
PARTE DAS PARCELAS DO PRECO. DESNECESSIDADE DE
RECONVENCAO. Na acdo de rescisio de contrato de promessa de compra e
venda, proposta pelo vendedor contra o comprador inadimplente, o juiz pode
ordenar a devolucdo de parte das parcelas do preco independentemente de
reconven¢ao. Recurso especial conhecido e provido”. (STJ-3* Turma, REsp
97538/SP, Rel. Min. Ari Pargendler, j. 10.04.2000, DJ. 08.05.2000, o destaque nao
consta do original); e (b) “PROMESSA DE COMPRA E VENDA. Parcelamento do
solo. Resolugdo. Restituigdo. CDC. Reconvengdo. - O CDC se aplica a relagdo de
consumo estabelecida entre a empresa que comercializa imoveis loteados urbanos e o
promissario comprador, operagdo que ¢ regulada, no que tem de especifico, pela
legislacdo propria (Lei 6766/79). - Resolvido o negocio, cabe a restituicio das
parcelas mensais pagas pelos promissarios compradores, que ja perderam o
sinal em favor da promitente vendedora. - A decisdo sobre a restituicio das
partes a situacio anterior integra resolucio judicial do contrato e deve ser
objeto de decisao do juiz ainda que niio tenha sido requerido pela parte na
contestacio ou em reconvencio. Recurso niao conhecido”. (STJ-4* Turma, Resp
300721/SP, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 04.09.2001; DJ. 29.10.2001, o
destaque ndo consta do original).

3.10.2. Na espécie, a prova constante dos autos nao foi
capaz de demonstrar vinculagdo da parte autora apelada com a conta bancaria
26266-1, Agéncia 7399, na instituicdao Itat Unibanco S/A, destinatiria do numerario
de R$1.164,10, liberado em razdo do contrato bancario objeto da acdo (cf. TED de
fls. 337), isto pois, com base nos documentos acostados aos autos, a Unica conta
bancaria de titularidade da parte autora ¢ a do Banco BMG S.A., na qual ela recebe
seu beneficio previdenciario (cf. fls. 24).

3.11. Reforma-se a r. sentenga, para determinar a
compensagdo (i) do crédito da parte ré referente a quantia efetivamente
disponibilizada em favor da parte autora em razdo dos contratos declarados
inexigiveis com (ii) os débitos resultantes de sua condenacao, (iii) com extingao das
obrigagoes até onde elas se compensarem, visto que satisfeitos os requisitos exigidos
pelo art. 368 e seguintes do CC.

3.11.1. Inexiste na legislacdo Obice a alegacdo de
compensagdo de créditos, uma das formas de extingdo das obrigacdes (art. 368 do
CC) e defesa indireta de mérito, como matéria de defesa (CPC, art. 343).

Nesse sentido, a orientagdo do julgado extraido do site
do Eg. STJ: “RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ARTS. 368
E 369 DO CODIGO CIVIL. COMPENSACAO. POSSIBILIDADE DE
ALEGACAO EM CONTESTACAO. DEFESA INDIRETA DE MERITO.
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PRINCiPIOS DA ECONOMIA E DA CELERIDADE PROCESSUAL.
CONCENTRACAO DOS ATOS DE DEFESA DO REU. INTELIGENCIA DO
NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. 1. Cuida-se, na origem, de acdo de
despejo cumulada com cobranca de aluguéis na qual o réu alega a ocorréncia de
compensacdo de dividas. 2. A compensacido é meio extintivo da obrigacio,
caracterizando-se como excecio substancial ou de contradireito do réu, que
pode ser alegada em contestacio como matéria de defesa, independentemente da
propositura de reconven¢ido em obediéncia aos principios da celeridade e da
economia processual. Precedentes. 3. Hipdtese em que o réu defende o nao
pagamento da divida cobrada pelo autor com base em compensacio de dividas,
sem, contudo, formular pedido de cobranca de eventual diferenca de valores
compensados. O acordiao recorrido entendeu que a alegacio de compensacio se
deu na via inadequada, pois somente poderia ser feita em acio reconvencional.
4. Nao é razoavel exigir o ajuizamento de acdo reconvencional para a analise de
eventual compensacido de créditos, devendo-se prestigiar a utilidade, a
celeridade e economia processuais, bem como obstar enriquecimento sem causa.
5. O Novo Codigo de Processo Civil no seu art. 343, atento aos principios da
economia e da celeridade processual, adotou a concentracdo das respostas do
réu, facultando a propositura da reconven¢ao na propria contestacdo. 6.
Recurso especial provido para que o tribunal local proceda a novo julgamento
da apelacio, analisando o tema da compensacio como entender de direito”
(STJ-3* Turma, REsp 1524730/MG, rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, j.
18/08/2015, DJe 25/08/2015, o destaque nao consta do original).

3.11.2. Em casos da inexisténcia, nulidade ou anulagao
de contrato, ¢ admissivel deliberar a compensacao, at¢ mesmo de oficio, entre o
débito de um dos contratantes constituido por valores que ele deve restituir com o seu
crédito por indenizagdo devida a outro, por se tratar de simples decorréncia do
julgamento de desfazimento do vinculo contratual, com restitui¢do das partes ao
estado anterior.

Nesse sentido, para caso andlogo, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientacdo do julgado extraido do site do Eg. STJ: “CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. ANULACAO DE NEGOCIO
JURIDICO. DOLO. COMPRA E VENDA DE IMOVEL. INDENIZACAO
PELA EVOLUCAO DO REBANHO. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO.
TEMPO DE USO DO BEM SEM CONTRAPARTIDA. COMPENSACAO
COM RESES ALIENADAS. VICIO ULTRA PETITA NAO
CARACTERIZADO. DECORRENCIA DA EFICACIA RESTITUITORIA.
ART. 182 DO CC/2002. DECISAO MANTIDA. 1. Nao conhecido o recurso
interposto com base no art. 105, III, "a", da Constitui¢do Federal, por falta de
prequestionamento, fica prejudicado o exame do recurso em que suscita divergéncia
jurisprudencial quanto a mesma tese juridica. 2. "A iterativa jurisprudéncia desta
Corte ¢ no sentido de que o conhecimento do recurso especial - pela alinea ¢ do
permissivo constitucional - também exige o prequestionamento dos temas vinculados
aos artigos objeto da suposta divergéncia jurisprudencial" (Aglnt no AREsp n.
1.425.676/MS, Relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
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14/5/2019, Dle 24/5/2019). 3. Ausente o enfrentamento da matéria pelo acérdao
recorrido, inviavel o conhecimento do recurso especial, por falta de
prequestionamento (Sumula n. 211/STJ). 4. Anulado o contrato de compra e
venda, é possivel determinar, de oficio, a compensacio entre valores a serem
restituidos pelo credor com indenizacdo pelo tempo de uso indevido do imével
pelo devedor. Precedentes. 5. Agravo interno a que se nega proviment.” (STJ-4*
Turma, Aglnt nos EDcl no REsp 1649729/MT, rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, j.
12/11/2019, DJe 19/11/2019, o destaque nao consta do original).

3.11.3. Presentes os requisitos legais, previstos no art.
368 e seguintes, do CC, para a deliberacdo de pedido de compensagdo com extingao
das obrigacdes até onde elas se compensarem.

Isto porque o crédito (a) da parte ré referente a quantia
efetivamente disponibilizada em razdo do contrato declarado inexigivel - que
corresponde ao valor de R$1.164,10 (fls. 337); - e (b) da parte autora resultante da
condenacdo da parte ré, (¢) referem-se a dividas liquidas, vencidas e fungiveis, em
que as partes figuram reciprocamente, como credoras e devedoras, satisfazendo os
requisitos exigidos pelo art. 368 e seguintes do CC, para a compensacdo, com
extingdo das obrigagdes até onde elas se compensarem.

4. No que concerne aos juros de mora, por se tratar de
responsabilidade contratual, uma vez que demonstrada a existéncia de relagdo
contratual entre as partes relativamente a avenca objeto da agdo, os juros simples de
mora incidem na indenizagdo por danos morais, a partir da data da citagdo, por se
tratar de responsabilidade contratual.

5. Mantém-se a r. sentenga, no que concerne a verba
honoraria arbitrada em favor do patrono na parte autora.

A verba honordria arbitrada em 15% do valor da
condenacgao atende o disposto no art. 85, §§ 1° e 2°, do CPC/2015, com observancia
dos parametros indicados nos incisos I a IV, do § 2°, do mesmo artigo, € 0 montante
fixado mostra-se razodvel e adequado para remunerar condignamente a patrona da
parte autora, sem se mostrar excessivo, nem desproporcional a complexidade da
causa.

6. O provimento, em parte, do recurso da institui¢ao
financeira ré ndo justifica a modificacdo da distribui¢do dos encargos de
sucumbéncia, nos termos em que estabelecida pela r. sentenga recorrida, visto que
minima a alteragdo do julgado.

7. Em resumo, respeitado o entendimento do MM Juizo
sentenciante, o recurso deve ser provido, em parte, para, mantido, no mais, reformar
a r. sentenga, para: (a) declarar a obriga¢do da parte autora cliente de devolucao a
parte ré instituicdo financeira, como obrigacdo de pagar quantia certa, ou seja,
obrigacdo de dar pecunidria, do numerario creditado em sua conta, em razdo do
negocio juridico declarado inexigivel, com incidéncia de correcdo monetéria a partir
da data do efetivo creditamento; e (b) determinar a compensagao (b.1) do crédito da
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parte ré referente a quantia efetivamente disponibilizada em favor da parte autora em
razdo do contrato declarado inexigivel com (b.2) o débito resultante de sua
condenacao, (b.3) com extingdo das obrigacdes até onde elas se compensarem, visto
que satisfeitos os requisitos exigidos pelo art. 368 e seguintes do CC.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que esta em

conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.

Ante o exposto e para os fins acima, da-se provimento,
em parte, ao recurso.

Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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