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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1014215-
98.2023.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante ROSANA DE
FREITAS SILVESTRINI (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado B V FINANCEIRA
S/A CREDITO, FINANCIMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente) E CAMPOS MELLO.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.
MARIO SERGIO LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1014215-98.2023.8.26.0602

Apelante: Rosana de Freitas Silvestrini

Apelado: Bv Financeira S/A Crédito, Financiamento E Investimento
Origem: Vara Civel da Comarca de Sorocaba

Juiz(a): Dr(a). Emerson Tadeu Pires De Camargo

Voto n®: 1.491

APELACAO CIVEL. Ac¢do de indenizagdo por danos
materiais e morais. Relagdo de consumo. Alegagdo de
quitacdo por meio de boleto bancario. Golpe do falso boleto.
Documento qualificado como “boleto de proposta”.
Pagamento realizado em favor de empresa terceira
intermediadora (PagSeguro Internet S.A.), estranha a
relacdo contratual. Auséncia de prova de emissao do boleto
pelo banco ou por seus prepostos. Inexisténcia de ingresso
do valor na esfera patrimonial da institui¢do financeira.
Indicios de falsidade documental. Auséncia de falha na
prestagdo do servigo. Culpa exclusiva da consumidora
caracterizada. Fortuito externo reconhecido. Aplicagdo do
art. 14, §3°, 1II, do CDC e do Enunciado n° 12 do TJSP.
Improcedéncia mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de apelagdo interposta pela parte autora nos autos da acao de
indeniza¢do por danos materiais e morais ajuizada em face de BV Financeira S/A

Crédito, Financiamento e Investimento.

A r. sentenca de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos, com
resolucao do mérito (art. 487, I, do CPC), reconhecendo, em sintese, que a autora
afirmou ter recebido “em nome do banco” boleto para negocia¢ao do débito por meio
de aplicativo de mensagens, o qual foi pago, vindo a constatar posteriormente tratar-
se de boleto falso, mas que ndo se evidenciou falha na prestacao do servigo imputavel
a instituicdo financeira, tampouco nexo causal entre a conduta do réu e o prejuizo

narrado, com condena¢do da autora ao pagamento de custas e honorarios, observada
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a gratuidade deferida.

Inconformada, a autora apelou, sustentando, em sintese, que embora o
Juizo tenha reconhecido ser “notdria” a fraude envolvendo o boleto, ndo seria
simples ao consumidor identificar a falsidade, especialmente porque o documento
continha dados pessoais da apelante ¢ mengdes que a levaram a crer tratar-se de
proposta de quitagdo vinculada ao financiamento, sustentando ter recebido o referido
boleto por meio de aplicativo de mensagens, apos contato telefonico de pessoa que se
apresentou como funcionario da institui¢do financeira. Defende que seria “prova
diabolica” demonstrar como terceiros obtiveram seus dados e requer a reforma da
sentenga para julgar procedente a acdo, com condenacdo do réu ao ressarcimento dos

danos materiais e ao pagamento de indenizagdo por danos morais.
A r¢é ofertou contrarrazdes, requerendo a manutencao da sentenga.
E o relatorio.

O recurso nao comporta provimento.

A relagdo juridica em questdo consiste manifestamente em relacao de
consumo, nos termos dos arts. 2° e 3° da Lei n° 8.078/90, aplicando-se, ao caso, as
regras de protecao ao consumidor previstas nos arts. 6° e 7°, a interpretacao do art. 47
e aquela prevista no art. 52, todas do mesmo diploma legal. Veja-se, a proposito, a
Stmula 297 do Superior Tribunal de Justica: “O Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as institui¢oes financeiras”.

Nao significa dizer, porém, que s6 por isso o consumidor serad

contemplado com o julgamento da lide em seu favor.

O boleto apresentado pela parte ostenta, em seu proprio corpo, a

indicacdo de tratar-se de “boleto de proposta”, consignando expressamente que o

o~

pagamento nao € obrigatorio, circunstancia incompativel com titulo destinado

quitacao de divida vencida.
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Ademais, o documento indica como beneficidria do boleto a empresa
terceira PagSeguro Internet S.A., e ndo a instituicdo financeira apelada, circunstancia
que afasta, de plano, qualquer eficacia liberatoria em relacdo ao contrato discutido
nos autos, pois o pagamento realizado em favor de terceiro estranho a relagdo

juridica ndo tem o condao de extinguir obrigagdo assumida perante o banco credor.

Nao bastasse, o boleto nao identifica de forma clara e inequivoca a
instituicdo financeira credora, inexistindo correspondéncia objetiva entre o
documento apresentado e o contrato discutido nos autos. A linha digitdvel e os dados
bancarios indicados ndo guardam compatibilidade com a relacdo contratual mantida
entre as partes, tampouco ha prova de que o boleto tenha sido emitido pela instituicao
financeira apelada, por seus sistemas oficiais, ou encaminhado por seus prepostos.
Inexiste, ainda, qualquer demonstragdo de que o valor supostamente pago tenha
ingressado na esfera patrimonial da institui¢do financeira, ou que tenha ocorrido

baixa do débito.

Nao ha qualquer elemento indicativo de falha no sistema de seguranga
do banco, de acesso indevido as plataformas digitais, de vazamento de dados
imputavel a instituicdo financeira ou de participacdo de seus prepostos na pratica

fraudulenta.

De fato, o consumidor ndo produziu qualquer prova, mesmo por
indicios, que o terceiro, autor do golpe demonstrado na inicial, tivesse qualquer
relacdo com o banco, repito, nao existiu qualquer falha no sistema objeto do contrato

de prestagao de servigos firmado entre as partes.

Veja, infelizmente muito comum, o consumidor foi vitima de fraude.

O conjunto probatorio evidencia, portanto, indicios relevantes de
falsidade documental, situagdo que se amolda ao conhecido golpe do falso boleto,
caracterizando fortuito externo, absolutamente estranho a atividade da instituicao

financeira.

A apelante realizou o pagamento do boleto apresentado, o qual se
Apelagdo Civel n° 1014215-98.2023.8.26.0602 -Voto n° 1491 JMP 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

revelou falso, em favor de terceiro estranho a relagao juridica debatida nos autos.

Verifica-se que ndo adotou as cautelas objetivamente esperadas para a
verificacdo da autenticidade das mensagens e do documento recebido, circunstiancia
que rompe o nexo de causalidade entre a conduta imputada a instituicdo financeira e
o prejuizo alegado. A atuacdo fraudulenta do terceiro induziu a apelante a realizar o
pagamento indevido e efetuou transacao em favor de terceiros tudo como se fosse

uma atividade comum.

O artigo 14, § 3° II, do Cdédigo de Defesa do Consumidor ¢
elucidativo, para o melhor deslinde do feito: "O fornecedor de servigos so ndo sera
responsabilizado quando provar: (...) Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro".

Ressalte-se, ainda, que o entendimento ora adotado encontra respaldo

no Enunciado n°® 12 do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo, segundo o qual:

“Nas hipoteses de fraude mediante pagamento
de boleto falso com pagamento a destinatario distinto do
legitimo beneficiario, o ressarcimento so é cabivel mediante
prova do direcionamento do lesado ao fraudador por
preposto ou pelos canais de atendimento bancarios, ou seja,
quando gerado por fortuito interno, devendo ser aferida a
eventual caracterizacdo do dano moral em cada caso

’

concreto.’

No caso dos autos, conforme ja apontado acima, inexiste qualquer
elemento probatdrio a indicar o direcionamento ao fraudador por preposto do banco
recorrido ou por seus canais oficiais de atendimento. Ao revés, constata-se a
realizacdo de pagamento em favor de empresa terceira intermediadora de pagamento
(PagSeguro Internet S.A.), estranha a relagdo contratual, sem comprovacdo de

emissdo do boleto pelo réu ou de participagdo de seus colaboradores, caracterizando
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fortuito externo e afastando o dever de ressarcimento, nos exatos termos do

enunciado mencionado.

Por consequéncia, ndo ha que se falar no dever de reparar.

Nesse sentido, colhe-se orientacdo jurisprudencial deste Tribunal em

casos analogos:

APELACAO — Acdo de indenizagdo por danos
materiais — Golpe do 'boleto falso' — Sentenga de
improcedéncia — Inconformismo do autor — NAO
CABIMENTO — Hipotese dos autos em que o autor se limitou
a juntar comprovante de pagamento do boleto falso e
conversas por mensagens, reproduzidas de forma parcial,
com suposto preposto da institui¢ao ré — Comprovante de
pagamento que indica que o boleto ndo foi emitido pela
instituicdo requerida, contendo destinatario distinto do
legitimo beneficiario — Auséncia de comprovagdo de que o
golpe ocorreu por intermédio de preposto oficial da
institui¢do financeira, ou por meio de canais oficiais de
atendimento, aptos a configurar fortuito interno —
Responsabiliza¢do pela fraude que nao pode ser atribuida a
institui¢do financeira, por se tratar de culpa exclusiva de
terceiro — Auséncia de demonstracdo de vazamento de dados
pelo banco réu, pois a conversa parcialmente juntada ndo
aponta que o golpista forneceu qualquer dado pessoal do
correntista — Ademais, inexisténcia de relacdo de
causalidade direta entre a abertura da conta corrente
destinatdaria da quantia e os fatos narrados na peti¢do
inicial, na medida em que o autor ndo tomou as medidas de
cautela necessarias quando do pagamento do boleto falso —
Inteligéncia do enunciado de sumula n° 12, da Secdo de

Direito Privado deste E. Tribunal, e do art. 14, §3° II, do
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Codigo de Defesa do Consumidor — Sentenca de
improcedéncia  mantida —  Majoragdo das verbas
sucumbenciais, observada a gratuidade de justica —
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP;  Apelagio Civel
1002229-60.2024.8.26.0361; Relator (a): José Marcelo Tossi
Silva; Orgdo Julgador: 11° Cdmara de Direito Privado,
Foro de Mogi das Cruzes -4 Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/01/2026, Data de Registro: 30/01/2026)

E:

Apelagdo. Direito do Consumidor. Agdo
declaratoria de inexigibilidade de cobranga, c.c. indenizagdo
para reparagdo de danos materiais e morais. Pagamento de
fatura de despesas de condominio a terceiro fraudador.
Autora vitima de golpe do "boleto falso". Nao demonstrada a
culpa das rés no episodio. Culpa exclusiva da consumidora.
Indenizagoes indevidas. Recurso da autora desprovido.
Sentenca de improcedéncia mantida. 1. A¢do julgada
improcedente. 2. Inconformismo da autora ndo acolhido. 3.
Pagamento de fatura de despesa de condominio fraudada.
Golpe do boleto falso. 4. Auséncia de nexo de causalidade
entre o dano e a conduta da empresa requerida. Culpa
exclusiva do consumidor, que ndo adotou as cautelas
necessarias ao realizar o pagamento. Incidéncia da
excludente de responsabilidade civil prevista no artigo 14, §
3% 1I, do CDC. 5. Recurso da autora desprovido. Senten¢a de
improcedéncia  mantida. (TJSP; Apelagao  Civel
1013849-69.2024.8.26.0361; Relator (a): Paulo Alonso,
Orgdo Julgador: 30° Camara de Direito Privado; Foro de
Mogi das Cruzes -5“ Vara Civel; Data do Julgamento:
30/01/2026, Data de Registro.: 30/01/2026).
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Considero suficientemente apreciada a questdo posta a julgamento, até
porque o julgador ndo esta obrigado a atacar um por um os argumentos das partes,
mas somente expor os seus, de modo a justificar a decisao tomada, atendendo, assim,
ao requisito insculpido no artigo 93, IX, da Constitui¢do Federal, e na ordem legal
vigente. Ainda, em aten¢do ao disposto no art. 489, § 1°, inciso IV, do Cddigo de
Processo Civil, registre-se que os demais argumentos apontados pelas partes ndo sao

capazes de infirmar a conclusao acima.

Para viabilizar eventual interposi¢do de recursos aos Tribunais
Superiores, considera-se prequestionada toda a matéria discutida nos autos, sendo

dispensavel a indicagdo expressa e individualizada dos dispositivos legais.

Ante o0 exposto, nego provimento ao recurso de apelagdo, mantendo a

r. sentenca na forma como lancada.

Nos termos do art. 85, §11, do CPC e em observancia ao Tema 1059
do STJ, majora-se a verba honoraria fixada na sentenca em 15% sobre o valor da
causa, considerando o trabalho adicional realizado em grau recursal, observada a

gratuidade da justica deferida a apelante, ficando suspensa a exigibilidade nos termos

do art. 98, §3°, do CPC.
MARIO SERGIO LEITE

Relator
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