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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1013852-
94.2025.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante SIRLEI
VALARINI (JUSTICA GRATUITA), é apelado PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026.
DANIEL BLIKSTEIN

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n® 1013852-94.2025.8.26.0100

Comarca: Sdo Paulo

Juiz (a): Elaine Faria Evaristo

Apelante: Sirlei Valarini

Apelado: Picpay Institui¢do de Pagamento S/A

Voto n° 00854

APELACAO. Acio declaratéria de inexigibilidade de débito c.c.
indeniza¢do por danos materiais e morais julgada improcedente.
Transacdes bancarias fraudulentas realizadas por terceiros apés

roubo de celular.

I — Inconformismo da autora. Alegacio de que houve falha na
prestaciio de servicos do apelado. Disse que houve dano moral. Pediu
a condenacio do apelado no pagamento de indenizacio por danos

materiais e morais.

II — Cerceamento de defesa. Inocorréncia. Elementos dos autos

suficientes para o deslinde da questio.
III — Parcial procedéncia da insurgéncia.

IIT — Culpa concorrente caracterizada em relacio ao empréstimo
contratado pelo golpista. Ocorréncia de falha na prestacio de
servicos pelo apelado que permitiu que terceiro contratasse em nome
da apelante, utilizando o celular dela, sem a necessidade da biometria
facial. Higidez da assinatura eletronica do consumidor constitui
medida elementar de seguranca das instituicdes financeiras. Defeito
na prestacio de servicos efetivamente ocorrido. Conduta do apelante,
todavia, que contribuiu para o éxito dos golpistas ao nio comunicar o
roubo do celular ao banco antes das transacées questionadas.
Prejuizos materiais em relacio ao empréstimo que devem ser
repartidos na mesma proporcio entre as partes. Art. 945, do CC.
Prejuizo relativo ao valor do cheque especial que foi transferido pelo
fraudador que se mantém integramente com a apelante. Quanto ao
ponto, houve culpa exclusiva dela ao demorar a comunicar o banco
acerca do roubo do celular. Danos morais nio configurados, diante

da falta de cautela do apelante.

V — Sentenca parcialmente reformada. Recurso parcialmente

provido.

Apelagio Civel n° 1013852-94.2025.8.26.0100 -Voto n® 00854 00854 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo (fls. 220/227) interposto
contra a r. sentenca (fls. 214/217), cujo relatorio se adota, que julgou improcedente a
acdo declaratéria de inexigibilidade de débito c.c. indenizagcdo por danos morais
promovida pela autora. Em razdo da sucumbéncia, ela foi condenada no pagamento
das custas e despesas processuais, além dos honorérios advocaticios fixados em 10%

do valor da causa, observada a gratuidade da justica.

No apelo, a autora sustentou, preliminarmente, cerceamento
de defesa. Disse que era necessario trazer aos autos as gravacdes das chamadas
realizadas junto ao apelado para comunicar o roubo do celular. No mais, disse que
nao houve culpa exclusiva da vitima. Houve falha na prestacdo dos servigos pelo
apelado, notadamente falha tecnologica e operacional. Pelo que expds, pediu o
provimento do apelo para que seja anulada a sentencga e, alternativamente, para julgar

procedente a agao.

Em contrarrazdes (fls. 234/242), o apelado, basicamente,

pugnou pelo improvimento do recurso.

Nao houve oposicao ao julgamento em sessao virtual.

E o relatério.

O recurso foi interposto no prazo e € isento de preparo porque

a apelante ¢ beneficiaria da justiga gratuita. Dessa forma, comporta conhecimento.
De plano, ndo houve cerceamento de defesa.

Nem todo indeferimento de prova ou diligéncia configura
cerceamento de defesa. O magistrado, na condi¢do de destinatario da prova, detém a
prerrogativa de conduzir a instrugdo processual, competindo-lhe indeferir a produgado
de provas desnecessarias, inadequadas ou irrelevantes, inclusive em observancia ao

principio constitucional da duragao razoavel do processo.

Assim, quando da andlise das alegacdes deduzidas e das
provas documentais juntadas com a inicial e a contestacdo ja se extraem elementos
suficientes a formagdo do convencimento do julgador, inexistindo necessidade de

outras provas — ou quando aquelas pretendidas se mostram impertinentes ou
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inadequadas a solucdo da controvérsia —, impde-se o conhecimento direto do pedido.

No caso dos autos, ndo se verificava mesmo a necessidade de
juntada das gravagdes das chamadas realizadas pela apelante para comunicar o roubo
do celular a ao apelado, conforme pleiteado. A apelante disse que essa prova era
necessaria para demonstrar que comunicou o roubo do celular e que, tal fato,
afastaria a culpa que lhe foi atribuida na sentenca. O fato ¢ que, em réplica, ela
informou que “ao tomar conhecimento das transagoes indevidas, imediatamente
entrou em contato com o servi¢o de atendimento ao cliente do PicPay, buscando
esclarecimentos e a reversdo dos valores que foram retirados de sua conta sem sua
autoriza¢do” (fls. 195). Como se vé€, conforme narrado pela propria apelante, a
comunicagdo teria se dado apo6s a ocorréncia das transagdes fraudulentas e nao logo
ap6s o roubo — e nessa hipotese ¢ que, a0 menos em tese, a culpa exclusiva da
apelante poderia ser afastada. Logo, despicienda a prova requerida para o deslinde da

questao.

No mais, a sentenga tem o seguinte teor: “(...). A a¢do é
improcedente. Esta comprovado nos autos que a autora foi vitima de furto de seu
celular em 5 de julho de 2021, por volta das 18 horas (vide fls. 18). E possivel
verificar, no extrato da conta da autora, que nessa mesma data houve contratagdo
de um empréstimo (vide fls. 2). Ocorre que todas as demais transagoes, que
efetivamente retiraram da conta da autora os recursos emprestados, ocorreram no
dia seguinte, 6 de julho de 2021 (vide fls. 2). Nao ha nenhuma prova nos autos de
que a autora tenha comunicado o roubo do celular — em que estavam instalados
aplicativos bancarios — a ré. O proprio boletim de ocorréncia somente foi lavrado
em 11 de julho de 2021 (vide fls. 18/19), levando a crer que a autora foi displicente
em sua obriga¢do de comunicar o fato ao banco para que fossem adotadas as
providéncias necessdrias ao bloqueio de qualquer movimentagdo. A obrigacdo de
comunicag¢do imediata ao banco estd expressa no proprio contrato celebrado (vide
fls. 100). E sua importancia é evidente, ja que o aparelho celular leva consigo ndo
apenas os aplicativos bancarios, como também a linha telefonica que recebe codigos
de autenticagdo para validar transacoes e acessos, além de inumeras informagoes

sigilosas que podem viabilizar o acesso a senhas e itens de confirmagdo. Portanto,
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0s criminosos usam tais informagoes para acessar contas e realizar transagoes
fraudulentas. Portanto, se a autora ndo demonstra ter adotado todas as providéncias
que estavam a sua disposi¢do e com a brevidade que se espera, por obvio ndo pode
querer imputar falha a ré. Nesse sentido, ja se decidiu: (...). Assim, ndo ha como
acolher a pretensdo inicial nem no que se refere a declarag¢do de inexigibilidade,

nem no que se refere ao pedido indenizatorio. Ante o exposto, JULGO

IMPROCEDENTE a agdo proposta.”.
O apelo deve ser parcialmente provido.

Inicialmente, € certo que o caso trata de relagdo de consumo,
aplicando-se, portanto, as disposicoes do Codigo de Defesa do Consumidor,
inserindo-se no contexto dos artigos 2° e 3° e verbete 297 do Superior Tribunal de

Justica.

Sendo assim, a responsabilidade das instituicdes financeiras,
como prestadoras de servicos, € objetiva e so elidida nas hipdteses de caso fortuito ou
for¢a maior e culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, nos termos do artigo 14,

caput e § 3° daquele diploma legal.

Na hipédtese, a despeito do entendimento adotado pelo d.
juizo a quo quanto a responsabilidade das institui¢des financeiras, verifica-se que ha,
de fato, nexo de causalidade entre os prejuizos sofridos pela apelante e a conduta
assumida pelo apelado, o que, entretanto, nao afasta a parcela de culpa do proprio

consumidor.

Nao ha davida do descuido da apelante, que comunicou o
roubo do aparelho celular, ao apelado, apods as transacdes questionadas na inicial,
restando caracterizada, assim, a desidia da consumidora, que ndo adotou a cautela

que dela se poderia esperar.

Por outro lado, contudo, apesar da parcela de
responsabilidade da apelante na facilitacdo da fraude, ndo hd que se falar em culpa
exclusiva da vitima, devendo o banco também ser responsabilizado. Isso porque
houve falha da seguranga do apelado, ao permitir que terceiro contratasse em nome

da apelante, utilizando o celular dela, sem a necessidade da biometria facial. A
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higidez da assinatura eletronica do consumidor constitui medida elementar de

seguranca das institui¢des financeiras.

Assim, no caso, de rigor o reconhecimento da culpa
concorrente da apelante e do apelado, mas apenas por parte dos prejuizos materiais
decorrentes dos fatos narrados — apenas em relagdo ao empréstimo, cuja contratacao
se deu por falha de seguranca do apelado. No que tange a transferéncia do valor do
cheque especial pelo golpista, a culpa permanece exclusiva da apelante, uma vez que
a demora na comunicag¢ao do roubo do celular ao apelado propiciou as transferéncias

indicadas na inicial.

A falha do apelado na prestacao dos servigcos, em relacao ao

empréstimo, repita-se, € patente.

Sobre o ponto, dispde a Sumula n°® 479 do STJ: “As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias.”.

E, no caso — quanto ao empréstimo —, como mencionado, ndo
foi demonstrada culpa exclusiva da consumidora, pelo que nao se tem a hipdtese de

iseng¢ao prevista no art. 14, § 3°, Il do CDC.

Assim, evidenciando-se a culpa concorrente, conforme dispoe
o artigo 945, do Codigo Civil, reconhece-se a inexigibilidade de metade do valor do
empréstimo impugnado. Caso ela tenha quitado mais da metade do empréstimo, o
apelado devera ressarci-la do valor que eventualmente tenha excedido essa metade,
incluidos os encargos sobre ela incidentes, a ser apurada em cumprimento de

sentenca.
Neste sentido:

ACAO DECLARATORIA C/C RESTITUICAO DE VALORES.
Transacgoes bancarias, em cartdo de crédito e conta corrente, ndo
reconhecidas pela consumidora. Fraude bancaria mediante a
atualizagdo de falso modulo de seguranca. Sentengca de
procedéncia, para declarar a inexigibilidade dos débitos descritos
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na inicial e condenar a parte ré a restitui¢do dos valores debitados
da conta corrente da autora em razdo dos pagamentos
fraudulentos. Irresignagdo da parte requerida. Cabimento parcial.
Transagoes bancarias que destoam do perfil de movimentagoes
financeiras da parte autora, constituindo forte indicativo de
fraude. Falha na prestagio de servico configurada.
Responsabilidade objetiva. Aplicagdo do art.14 do CDC. Sumula
479 do STJ. Correntista que, sem cautela, digitou a senha do
aplicativo do banco para telefone celular e do seu cartdo de
crédito, contribuindo para a fraude perpetrada. Culpa concorrente
reconhecida. Inteligéncia do artigo 945 do Codigo Civil. Débitos
declarados inexigiveis apenas em parte, permanecendo a autora
responsavel pela quita¢do de metade de seu valor, sem incidéncia
de encargos ou tarifas. Agdo julgada parcialmente procedente.
Sucumbéncia reciproca  configurada. Inaplicabilidade dos
honorarios previstos pelo art.85, §11, do CPC, diante do
acolhimento parcial do apelo. Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelagcao Civel 1108291-39.2021.8.26.0100; Relator (a): Walter
Barone; Orgdo Julgador: 24° Camara de Direito Privado; Foro
Regional Il - Jabaquara - 2 Vara Civel; Data do Julgamento:
29/07/2022; Data de Registro: 29/07/2022).

Apelagdo. A¢do de inexigibilidade de débito c/c indenizagdo
por danos morais. Sentengca de procedéncia. Recurso do réu.
Preliminar de ilegitimidade passiva. Teoria da asserc¢do. Golpe da
“falsa portabilidade”. Rejeicdo. Autora que, voluntariamente,
encaminhou documentos pessoais e “selfie” aos golpistas e,
posteriormente, realizou diversas transferéncias para terceiros.
Desidia do consumidor caracterizada, ante a auséncia de
precaugoes minimas. Quadro fatico dos autos, contudo, que
também evidencia falha na prestacdo do servigo pela institui¢do
financeira, tendo em vista que as operagoes realizadas destoam do

perfil de utilizagdo. Dever da instituicdo bancdria de garantir a
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segurang¢a e confiabilidade das transa¢oes, nos termos da
Resolu¢cdo CMN 4.968/2021. Jurisprudéncia do TJSP e do STJ.
Culpa concorrente configurada. Prejuizo suportado pela autora
que deve ser repartido entre as partes. Declarada a inexigibilidade
de metade do débito. Danos morais ndo configurados. Precedentes
deste E. Tribunal. Recurso provido em parte. (TJSP; Apelagdo
Civel 1002499-81.2024.8.26.0362; Relator (a): Afonso Celso da
Silva; Orgdo Julgador: 37“ Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 31/10/2025, Data de Registro: 31/10/2025).

Por outro lado, ndao ha que se falar em danos morais, porque,
embora a apelante tenha experimentado transtornos, frustragdo e prejuizo
patrimonial, tais circunstancias decorrem preponderantemente de sua propria conduta
negligente e da a¢do criminosa de terceiros, ndo configurando ofensa a direitos da

personalidade imputavel exclusivamente ao apelado.

Assim, o recurso € parcialmente provido para reconhecer a
inexigibilidade de metade do valor do empréstimo apontado na inicial, nos termos da
fundamentacao.

O resultado do julgamento do recurso altera o que se dispos a
respeito dos encargos sucumbenciais. A sucumbéncia das partes passa a ser
reciproca. Assim, as partes rateardo, em metade para cada qual, as custas e despesas
processuais, além dos honorarios advocaticios devidos aos patronos contrarios, ora
fixados em 15% do proveito econdmico das partes (a apelante decaiu em relagdo a
metade do valor do empréstimo e ao valor do cheque especial — o apelado, apenas
quanto a outra metade do valor do empréstimo), observada a gratuidade da justiga
concedida a apelante. A referida quantia ¢ adequada para remunerar a atuagdo dos

profissionais, inclusive nesta sede.

Ante o exposto, voto por dar parcial provimento ao recurso.

DANIEL BLIKSTEIN
Relator
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