— TRIBUNAL DE JUSTICA
q- E PODER JUDICIARIO
- Sao Paulo

Registro: 2026.0000057267
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacdo Civel n°
1013788-32.2024.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante/apelado LUIZ
QUIRINO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante ITAU UNIBANCO
S/A.

ACORDAM, em 12* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento aos recursos. V.

U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
JACOB VALENTE (Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE
DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
CASTRO FIGLIOLIA

RELATOR

Assinatura Eletronica
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APEL. N° 1013788-32.2024.8.26.0161

COMARCA: DIADEMA

JUIZA: FERNANDA CRISTINA DA SILVA FERRAZ LIMA CABRAL
APTES./APDOS.: LUIZ QUIRINO DA SILVA e ITAU UNIBANCO S/A

APELACAO DE AMBAS AS PARTES - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C.C. INDENIZACAO POR DANO MATERIAL e
MORAL JULGADA PROCEDENTE - EMPRESTIMO
CONSIGNADO - relagdo de consumo — inversdo do onus da prova
pela verossimilhanga da versdo do autor — dever do réu de demonstrar
que ndo houve movimentagdes indevidas da conta, 6nus do qual se
descurou — responsabilidade objetiva do prestador de servigo na
hipotese — dever de zelar pela seguranca do servigo prestado — artigo
14 do CDC — ato de terceiro que ndo elide a responsabilidade do réu —
caso fortuito interno — empréstimo que tem a aparéncia de ser forjado
— declaraggo de inexigibilidade do débito relativo ao empréstimo, de

rigor.

REPETICAO DE INDEBITO - devolugio dos valores
indevidamente descontados, na forma dobrada - hipotese da Sumula

159 do STF e do art. 42, paragrafo tnico do CDC.

COMPENSACAO DE VALORES — cabimento — compensacdo que
decorre de comando legal expresso (art. 368 do Codigo Civil) e pode

ser aplicada independentemente de pedido das partes.

DANO MORAL — OCORRENCIA — autor que sofreu dano moral
em razdo da elaboragdo unilateral de muatuos em nome dele —

indenizagdo por danos morais bem fixada, em R$ 5.000,00.

JUROS DE MORA — TERMO INICIAL — relagdo contratual no

caso dos autos — juros de mora contados a partir da citagdo —
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observancia do artigo 405 do CC.

Resultado: sentenca mantida — recursos desprovidos.

Vistos.

A agdo foi assim relatada: “LUIZ QUIRINO DA SILVA ajuizou
a presente demanda contra BANCO ITAU UNIBANCO S.A., objetivando a declaracdo
de inexisténcia de relagdo juridica e de inexigibilidade de débito e o recebimento de
indenizag¢do por danos morais e materiais. Narra o autor que fez o requerimento de
beneficio junto ao INSS e, apos um periodo sem resposta, procurou no site da
institui¢do informagoes sobre o processo administrativo, descobrindo que houve a
concessdo em 18/12/2023, sendo o pagamento feito através do banco réu, em agéncia
que desconhece. Alega que foi contratado empréstimo consignado no valor de R$
17.756,10, com desconto a partir de abril de 2024, em 84 parcelas iguais e sucessivas e
que foram feitos saques que totalizam R$ 19.250,00, de forma que se dirigiu a agéncia
para esclarecimentos e solicitou a portabilidade de seu beneficio para outro banco, o
qual tem conta, além de registrar boletim de ocorréncia. Diante dos fatos narrados,
requer a procedéncia dos pedidos para a declara¢do de inexisténcia de relagdo juridica
e a condenacdo do réu a devolucdo dos valores descontados indevidamente, em dobro,
e ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 20.000,00. A inicial
veio acompanhada de documentos (fls. 14/32). Os pedidos de justica gratuita e de tutela
antecipada foram deferidos ao autor (fls. 33/34). Citado, o réu apresentou contesta¢do
(fls. 41/66), suscitando, preliminarmente, a falta de procura de solugoes
administrativas e a impugnacdo da gratuidade de justica. No mérito, aduz a
regularidade de contratagdo do empréstimo, sendo o negocio juridico realizado dentro
das normas, com concretizag¢do pela parte autora ter sacado o valor através de caixa
eletronico. Afirma, ainda, que o autor fez utilizagdo do valor, comprovadamente
liberado a parte e que a contratagdo eletronica do empréstimo comporta presun¢do de

legitimidade, destacando a inexisténcia de danos materiais e morais e a impossibilidade
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de inversdo do onus da prova. Postula a improcedéncia e junta documentos (fls.
67/168). Replica as fls. 254/258. Intimadas as partes, apenas o réu se manifestou,

externando seu desinteresse na produgdo de outras provas (fls. 262).”.

A agdo foi julgada procedente (fls. 264/269) para as seguintes
finalidades: “I) DECLARAR inexistente a avenga e inexigiveis os débitos decorrentes do
empréstimo consigna¢do empréstimo bancario, no valor de R$ 17.756,10 (fls. 47); 1I)
CONDENAR o réu a restituir, em dobro, os valores debitados indevidamente do
beneficio previdenciario doa autor, compensando-se com o valor disponibilizado em
favor do autor, acrescidos de corre¢do monetaria a partir de cada desconto e juros de
mora a contar da cita¢do, a corre¢do monetaria serd calculada pela tabela pratica do
TJSP até 29.08.2024 e a partir de 30.08.2024 pelo IPCA-e. Os juros de mora serdo de
1% ao més até 29.08.2024 e pela taxa Selic descontado o IPCA-e a contar de
30.08.2024, em razdo da vigéncia da Lei 14.905 de 2024. 1I1I) CONDENAR o réu ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor correspondente a R$ 5.000,00
(cinco mil reais). O valor devera ser corrigido monetariamente a partir desta data e de
juros de mora a contar da citagdo. A corre¢do monetaria sera calculada pela tabela
pratica do TJSP até 29.08.2024 e a partir de 30.08.2024 pelo IPCA-e. Os juros de mora
serdo de 1% ao més até 29.08.2024 e pela taxa Selic descontado o IPCA-e a contar de
30.08.2024, em razdo da vigéncia da Lei 14.905 de 2024.”. Em razao da sucumbéncia, o
réu foi condenado no pagamento de custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios, fixados em 10% do valor da condenacao.

Ambas as partes interpuseram recurso de apelacao (fls. 280/287
— autor; fls. 288/300 — réu).

O autor requereu, em sintese, a reforma parcial da r. sentenca

para o fim de afastar a determinagdo de compensacao de valores.

O réu sustentou que os documentos apresentados comprovam a
efetiva contratagdo dos empréstimos. Argumentou que o autor concordou com a
cobranca dos empréstimos, portanto legitima a cobranga. Aduziu pela inexisténcia de
danos morais e materiais. No mais, sustentou que, para evitar enriquecimento ilicito, os

juros de mora devem ser aplicados desde o arbitramento.
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Em resposta (fls. 308/312), o banco-réu basicamente pediu pelo

desprovimento do recurso interposto pelo autor
Houve oposi¢ao ao julgamento virtual (fls. 320).
E a sintese necessaria.

Por primeiro, consigne-se que em vista da oposi¢ao apresentada,
o julgamento do presente recurso se deu em sessdo presencial, com ampla possibilidade
de as partes sustentarem oralmente suas razoes.

Os recursos foram interpostos no prazo. As custas ndao foram
recolhidas pelo autor, tendo em vista que € beneficiario da gratuidade judicial. O banco-

réu recolheu as custas. Desse modo, comportam conhecimento.

Conforme consta do relatério, foi realizado um empréstimo

consignado junto ao beneficio previdenciario do autor, no valor de R$ 17.756,10, em

27/03/2024 (fls. 45).

O banco-réu, em contestacdo, escudou-se na alegacdo de que a
contratacdo era valida. Nao houve responsabilidade de sua parte, pelo que nao havia que
se falar em declaracdo de inexigibilidade do débito, nem em condenag¢do no pagamento

de indenizacao por dano moral.
Sem razdo.

Como a relacdo entre as partes ¢ de consumo, cabivel a inversao
do 6nus da prova, prevista no artigo 6°, VIII da Lei n°® 8.078/90, uma vez que a autora ¢
claramente hipossuficiente em face ao réu, bem como porque absolutamente verossimil
a versao inicial — uma vez que se coaduna com o que acontece no sistema bancario do

pais.

A cada dia que passa, a populacao ¢ bombardeada por noticias a
respeito das mais diversas fraudes ocorridas junto ao sistema bancéario em geral. Dentre
elas estdo as transferéncias de numerdrio via Internet e os saques e contratagcdes

indevidas nos caixas eletronicos, perpetrados por meio de golpes variados.

As instituigdes financeiras também nao providenciam — ou nao

disponibilizam, tanto faz — registro de imagens a respeito dos saques. Se assim agissem,
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diga-se, seria possivel separar o joio do trigo, uma vez que poderia ser verificada a

veracidade ou ndo da versdo dos correntistas a respeito dos golpes.

Em ndo sendo adotada a conduta — o registro eletronico de
imagens —, prevalecem a verossimilhanca da alegacdo do autor e a verdade sabida do
que de ordinario acontece nas agéncias bancdarias desse pais — de que a conta do autor

foi movimentada indevidamente por terceiros.

A par disso, ha algum tempo comegaram a surgir informagdes a
respeito da elaboracdo de empréstimos consignados que surgem do nada, sem
contratacdo. S3o elaborados normalmente em nome de aposentados com parcos
proventos — pessoas sabidamente de maior vulnerabilidade. Tais empréstimos sao
forjados por prepostos ou por representantes bancarios das instituicdes financeiras, com
o escopo de serem atingidas metas. Com o beneplécito ou ndo dos bancos, a pratica

odiosa é inadmissivel.

Em verdade, quem realmente tem condi¢do de provar a
autenticidade ou a fraude das operagdes realizadas € mesmo a institui¢ao financeira. S6
ela detém as informacdes exatas em relacdo aos horarios, terminais ¢ instrumentos
utilizados nesses procedimentos. Ainda, sé ela poderia instalar as ja& mencionadas
cameras de seguran¢a que demonstrariam em quais circunstancias € por quem os saques

foram realizados.

De outra banda, salta aos olhos a dificuldade de o autor produzir

prova negativa, qual seja, a de que nao realizou o empréstimo.

Diga-se, de passagem, que mesmo sem a inversdo do 6nus da
prova, competiria a0 réu comprovar a veracidade de suas assertivas. Como anotado, o
réu atribuiu as operacdes questionadas a regular movimentacao pelo consumidor, sob o
fundamento de que seu sistema era invioldvel e que a contratagdo do empréstimos em
caixa eletronico ¢ valida. Contudo, ndo trouxe aos autos qualquer documento. Tratava-
se de fato impeditivo do direito do autor, cuja prova competia ao réu, nos termos do art.

333, inciso II do CPC.

Assim, sob qualquer perspectiva, era 6nus do réu fazer prova de
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que o autor efetivamente contratou o empréstimo questionado. Como se descurou do
encargo processual, responde tanto pelos danos materiais, como pelos morais dai

surgidos.
Nem se alegue que o réu ndo obrou com culpa.

Indiferente para o desfecho do litigio se houve ou ndo culpa do
réu, uma vez que no caso de relacdo de consumo, a responsabilidade decorrente de
defeito no servigo ¢ objetiva (artigo 14 do CDC). Em verdade, houve no minimo culpa
do réu, porquanto se apresenta como negligéncia acentuada essa tolerancia com a
elabora¢do forjada de contratacdo de empréstimo consignado em nome de pessoas

vulneraveis.

Para arrematar, cabe esclarecer que apesar de certa discussao no
inicio, pacificou-se o entendimento de que o fato de terceiro apto a afastar a
responsabilidade deve equiparar-se ao caso fortuito externo, isto €, aquele impossivel de
ser previsto, evitado e que ndo se liga a atividade do prestador de servigo. No caso dos
autos, trata-se de caso fortuito interno, o qual decorre do risco do negdcio

desempenhado pela institui¢do financeira.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justi¢a, ao analisar a
celeuma em regime de processo repetitivo (artigo 543-C do CPC), decidiu que os
bancos respondem objetivamente pelos danos causados por golpes de terceiros. Confira-

se o aresto:

“RECURSO  ESPECIAL  REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-
C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados
por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou

recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de
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documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido” (STJ — REsp. 1.199.782 — 22 Secdo — Rel. Min. Luis
Felipe Salomao — julgado em 24/08/2011).

Nesse sentido, a Stmula 479 do STIJ: “As instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo

a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Em suma, ndo ha como nao se reconhecer que a contrata¢ao foi
forjada, por falta de provas em sentido contrario. Da mesma forma, impossivel se afastar
a responsabilidade do réu pelos danos sofridos pelo autor. Corolario, a declaracdo de
inexigibilidade do débito referente ao contrato impugnado ¢ medida que se impde,

decorrendo dai a necessaria reparagdo em favor do autor.
A devolugao tinha mesmo que ser dobrada.

Precedentemente, o entendimento do STJ era de aplicagdo
analogica da Simula 159 do STF, no sentido de que a cobranga excessiva, mas de boa-
fé, ndo dava lugar a repeticdo em dobro do indébito, ainda que para os fins do artigo 42,
paragrafo unico do CDC. Posteriormente, como ¢ cedigo, houve a alteracdo do

entendimento.

Dito isso, no caso dos autos, ainda que se adote o entendimento
anterior, a dobra era devida. A devolug¢ao dobrada se da na linha do disposto na referida

Stimula 159, bem como pelo disposto no artigo 42, pardgrafo inico do CDC.
O dano moral também se patenteou.

O simples fato de o autor ser indevidamente responsabilizado
por empréstimo indevido feitos por preposto do réu, ou golpistas, traz-lhe inegavel
prejuizo de imagem e aflicdo pessoal, sendo razdo suficiente para dar ensejo ao

surgimento de danos morais.

A hipétese dos autos ndo se caracterizou como mero
aborrecimento, ou fato que deve ser suportado pelo homem médio como decorréncia
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dos contratempos do cotidiano. Em realidade, a falha na prestagdo de servigcos, nos
moldes havidos no caso dos autos, implica constrangimento a esfera moral dos

consumidores.

Decorre da singela observacdo da realidade, a percep¢do da
perturbagdo indevida que os servigos deficientemente prestados pelos bancos causam

aos clientes.

A cobranga de valores irregularmente debitados de beneficio
previdenciario, sem o consentimento do titular, ¢ conduta que traz sério aborrecimento
ao consumidor. De tal conduta surge violacdo a paz de espirito da pessoa — bem da

personalidade — e, consequentemente, também surge dano de ordem moral.

A deficiéncia dos sistemas de seguranca que o réu deveria
instituir em prol de seus clientes, permissiva da pratica deletéria de realizagdo de
empréstimos indevidos com a realizagdo de débitos de valores na conta corrente dos
consumidores, nao pode ser considerada mera infragdo contratual. Trata-se de
deficiéncia que extrapola os limites da divergéncia contratual banal e se caracteriza

como infragdo qualificada e excessiva.

Assim, caracterizado o dano moral causado ao autor, decorrente
de falha na prestacdo de servigos por parte do réu, permitindo o débito de valores

indevidos mensalmente em desfavor da cliente.
Presente o dano, passa-se a analise do quantum da indenizagao.

Nao se olvida que, além do carater duplice que se consubstancia
em sua clara finalidade preventiva e compensatoria', a indenizag¢do proveniente de dano
moral deve obedecer também aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, no
momento da fixacdo do quantum debeatur. A indenizagdo deve ser prudentemente
arbitrada, conforme as circunstancias do caso concreto, de forma que seja nem
exorbitante, dando margem ao injustificado locupletamento da vitima, nem
demasiadamente irriséria e insignificante diante da capacidade econdomica do

demandado, sem porte para lhe coibir a pratica de atos semelhantes.

! Tratado de Responsabilidade Civil. Rui Stoco. RT — 7* edigdo, 2007, p. 1708.
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No caso presente, apresenta-se como adequado a fixa¢do de R$
5.000,00, uma vez que perfeitamente estribado nos elementos faticos trazidos ao
processo, como a condi¢do econdOmica das partes, o conjunto probatdrio, o grau de
reprovabilidade da conduta, entre outros. Trata-se do valor usualmente adotado pela

camara para situagoes assemelhadas.

A quantia eleita ndo implica enriquecimento sem causa, bem
como traz inserido o mencionado carater educativo-punitivo que deve permear a
indenizagdo na espécie, ao compelir a institui¢do financeira a tomar mais cautela no
desenvolvimento de suas atividades. Tal carater ja foi combatido por alguns, mas
acabou por prevalecer na jurisprudéncia como um dos pardmetros considerados na

estipulagdo do valor da indenizagao.

Os juros de mora incidirdo sobre a indenizagdo no importe de
1% ao més, contados de forma simples, a partir da citagdo, nos termos do artigo 405 do
Cadigo Civil — arelagdo originaria entre o autor e a instituicdo financeira ¢ contratual.

No que tange a compensacdo, desnecessario qualquer
pronunciamento — ou requerimento na fase de conhecimento do processo —, porque a
compensag¢do decorre de lei, mais especificamente do art. 368 do Codigo Civil.

Nao ha, evidentemente, necessidade de se explicitar no acordao

que a devolugdo de valores se daria mediante liquidagdo. Assim é porque, pelo dbvio, a
devolucao se dard necessariamente em sede de cumprimento de sentenca — salvo se
houver a prévia devolugdo espontanea de valores por parte do autor. De resto, caso haja
divergéncia entre as partes a respeito do montante a ser devolvido, inevitdvel que se
proceda a liquidagdo — tudo isso sem a necessidade de qualquer pronunciamento no
acordao, considerado que se trata do curso natural do processo.

Desse modo, fica mantida a r. senten¢a em sua totalidade.

Nesses moldes, nega-se provimento aos recursos.

CASTRO FIGLIOLIA

Relator
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