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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013595-80.2024.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢é apelada MARIA BENEDITA MORAES
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), VALERIA LONGOBARDI E
OLAVO SA.

Sao Paulo, 23 de margo de 2026.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n° 1013595-80.2024.8.26.0625

Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A

Apelado(a): Maria Benedita Moraes

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Maria de Fatima Guimaraes Pimentel de Lima

Voto n° 4.814/Icc

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
ANULATORIA C/C REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DO “MOTOBOY”.
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS, CARTOES COM RMC, PIX
PARA  TERCEIROS, ENTRE OUTRAS TRANSACOES.
OPERACOES ATIPICAS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. NULIDADE DOS NEGOCIOS
JURIDICOS. INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. PARCIAL PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta em face da sentenca que julgou
procedentes os pedidos para declarar a nulidade das
operagdes bancarias impugnadas, determinando a restituicao
dos valores indevidamente descontados, bem como fixou
indenizacdo por dano moral no valor de R$10.000,00.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em: (i) definir se a
instituicdo  financeira responde objetivamente pelos
prejuizos decorrentes de fraude bancaria praticada mediante
operagdes atipicas realizadas por terceiros; e (ii) determinar
se os fatos ensejam indenizac¢ao por dano moral;

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A relacdo juridica entre as partes é de consumo, incidindo
a responsabilidade objetiva da institui¢@o financeira prevista
no art. 14 do CDC.

4. As operagdes realizadas destoam completamente do perfil
financeiro da autora, pessoa idosa e sem historico de uso de
servicos bancarios digitais complexos, revelando falha na
prestacdo do servigo.

5. Autora que apenas permitiu que fosse tirada uma
fotografia sua, nao tendo o Banco comprovado que tenha
revelado informagdes sigilosas suas. Conduta que, embora
arriscada, foi irrelevante para a causacdo do dano frente a
contribuicdo da institui¢do financeira.

6. O Banco ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar a
regularidade das contratagdes eletronicas, inexistindo prova
idonea de manifestacdo de vontade livre e consciente da
autora.

7. A fraude bancaria, no caso concreto, niao gera
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automaticamente dano moral, ausente demonstra¢do de
ofensa relevante a personalidade, inexistindo negativacdo do
nome ou prejuizo extraordinario a dignidade da autora.

IV. DISPOSITIVO
8. Apelacdo civel conhecida e parcialmente provida.

DisTsitivos relevantes citados: CDC, art. 14 e § 3°, CC, art.

389, paragrafo unico, e art. 406, § 1°; CPC, arts. 85, §§ 2°, §°

e 16, 98 e 375; Lei n® 14.905/24; Instrucao Normativa

INSS/PRES n° 28/08.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Temas 1.076 e 1.306;

STJ, Stimulas 326 e 479; AgRg no AREsp 435.352/MG,

TJSP, Apelagdo Civel 1000722-27.2022.8.26.0493.

Trata-se de apelacdo interposta em face da respeitavel
sentenga, cujo relatorio ora se adota, que julgou procedente o pedido para a)
DECLARAR a nulidade e inexigibilidade dos débitos decorrentes dos contratos de
empréstimo consignado, cartdo de crédito e com desconto em conta corrente ns.
807964550, 910002153171, 807965236, 910002155508, 6988853 e 6988854, b)
CONDENAR o banco réu a restituir a autora os valores indevidamente descontados,
a serem apurados em fase sucessiva de cumprimento de sentenga, com corregdo
monetaria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo desde cada
desconto e juros de mora de 1% ao més desde a citagdo; b) CONDENAR o banco
réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), com corre¢do monetaria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo desde a presente data e juros de mora de 1% ao més desde a citagdo (fls.
365/369).

Acolhidos os embargos de declaracdo opostos pelo
requerido, retificou-se a sentenca para nela constar a analise quanto ao pedido de
devolugdo dos valores recebidos pela autora:

“Por fim, a autora reconhece ter permanecido com a
quantia de R$ 2.143,86. Para o retorno das partes ao estado anterior, tal valor deve
ser restituido pela autora, devidamente corrigido, permitindo-se a compensagdo”.

E, no dispositivo:

(...) d) Devera a autora restituir aos réus o valor de R$
2.143,86. Que permaneceu em sua posse, devidamente corrigido pela Tabela Prdtica

do TJSP desde a data do crédito, facultada a compensa¢do de valores com o
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montante da condenagdo imposta no item b;

Apela o requerido, alegando, em sintese, que ndo houve
falha na prestacdo dos servigos do banco; que a propria apelada afirma que terceiros
(filho e nora) acompanham suas movimentacdes financeiras; que a mera fotografia da
requerente ndo seria suficiente para viabilizar as contratagdes impugnadas; que houve
culpa exclusiva da vitima ao informar seus dados pessoais e bancarios para os
fraudadores, e tal fato afasta a responsabilidade da ré pelos danos sofridos;
subsidiariamente, se mantida a r. sentenca, que seja considerada a culpa da apelada
para conclusdo da fraude; que o dano moral ndo restou configurado, tendo em vista
que a autora nao comprovou abalo a sua honra, bem como qualquer repercussao de
ordem financeira. Subsidiariamente, que o valor fixado seja reduzido. Requer, por
fim, o provimento do recurso para que os pedidos iniciais sejam julgados
improcedentes (fls. 385/396).

O recurso ¢ tempestivo ¢ ha comprovagao do preparo
(fls. 397/398).

Foram apresentadas contrarrazdes (fls. 403/410) e nao
houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Em apertada sintese, narra a autora que em 20/08/2024,
um individuo compareceu a sua residéncia para entregar um suposto brinde, ocasido
em que fotografou a requerente para “comprovar a entrega”.

Ainda, de acordo com o boletim de ocorréncia (fls. 26),
a autora relatou que foi informado pelo motoboy que se tratava de brinde da empresa
O Boticario e que, apds fotografa-la, deixou o produto em sua casa.

Dias depois, recebeu contato do banco, informando
sobre movimentagoes estranhas na conta e pediu que ela fosse na agéncia (fls. 02).

Por fim, sustenta que, no dia 27/08/2024, ao buscar
atendimento na agéncia da requerida, tomou conhecimento acerca de diversas
operagdes fraudulentas e ora impugnadas.

Adentrando ao mérito, a i. Magistrada sentenciante bem
indicou as razdes pelas quais concluiu ter o Banco contribuido decisivamente para os
danos materiais sofridos pela autora, declarando a inexigibilidade das contratacdes.
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Quanto a fundamentagdo por referéncia, ressalte-se que
o STJ recentemente fixou a seguinte tese no julgamento do Tema 1306: /. 4 técnica
da fundamentagdo por referéncia (per relacione) ¢ permitida desde que o julgador,
ao reproduczir trechos de decisdo anterior (documentos e/ou pareceres) como razoes
de decidir, enfrente, ainda que de forma sucinta, as novas questoes relevantes para o
julgamento do processo, dispensada a andlise pormenorizada de cada uma das
alegagoes ou provas. 2. O § 3° do artigo 1.021, do CPC ndo impede a reprodugdo
dos fundamentos da decisdo agravada como razoes de decidir pela negativa de
provimento de agravo interno quando a parte deixa de apresentar argumento novo
para ser apreciado pelo colegiado.

Nesse passo, a fim de evitar repeticdes desnecessarias,
ratifica-se a r. sentenga por seus proprios € bem deduzidos fundamentos, nos termos
do art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica (Nos recursos em
geral, o relator poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida,
quando, suficientemente motivada, houver de manté-la), salvo quanto ao dano
moral, a seguir transcritos:

A relagdo juridica estabelecida entre as partes é regida
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, conforme pacificado pela Sumula 297 do
Superior Tribunal de Justi¢a, aplicando-se a responsabilidade civil objetiva prevista
no artigo 14 do referido diploma legal, independentemente da existéncia de culpa
por parte do fornecedor de servigos.

A autora enquadra-se no conceito de consumidor por
equiparagdo, nos termos do artigo 17 do CDC, na condigdo de vitima de acidente de
consumo decorrente de defeito na prestagdo de servicos bancarios. O conjunto
probatorio demonstra de forma inequivoca a ocorréncia de fraude perpetrada por
terceiros contra a autora.

A andlise documental revela que os empréstimos
questionados foram contratados entre os dias 22 e 27 de agosto de 2024, em
operagoes que destoaram completamente do perfil historico da requerente junto a
institui¢do financeira, que totalizam a quantia de R$ 64.929,59. Parte dos valores
efetivamente creditados na conta da autora foi transferido via PIX para terceiras
pessoas identificadas como Estefani Priscila de Oliveira, Atila Borges, Bruna
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Alexandre da Silva, Guilherme da Silva Oliveira, Mirian Daniela, Caique dos Santos
Camilo e Thais Chiozzo Martinez, restando na conta do requerente R$ 2.143,86.

A boa-fé da autora resta comprovada pelo imediato
registro de boletim de ocorréncia n® LS3450-1/2024 (fls. 26/27).

A versdo narrada pela autora é verossimil, pois,
infelizmente, tem sido comum a pratica de atos fraudulentos da forma descrita,
principalmente contra pessoas idosas, aproveitando-se os estelionatarios da
vulnerabilidade social dessas pessoas para obterem vantagens ilicitas.

A responsabilidade civil da institui¢do financeira
requerida decorre da aplica¢do da teoria do risco da atividade, consagrada no
artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, bem como da responsabilidade
objetiva prevista no artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. As institui¢oes
financeiras assumem os riscos inerentes a sua atividade economica, devendo
internalizar os custos decorrentes de falhas em seus sistemas de seguranga.

No caso dos autos, restou evidenciada falha na
prestagcdo dos servigos bancarios, vez que o sistema da requerida ndo detectou
operacgoes manifestamente atipicas realizadas em nome de cliente idosa, com
historico de movimenta¢do financeira modesta e padrdo de utiliza¢do de servicos
bancdarios incompativel com os empréstimos questionados.

A alegagcdo de excludente de responsabilidade por
culpa exclusiva da vitima ou de terceiro ndo prospera, porquanto a fraude configura
fortuito interno, risco previsivel e inerente a atividade bancaria, ndo havendo como
imputar a autora, pessoa idosa e vulneravel, responsabilidade por sofrer golpe
perpetrado por criminosos que se utilizaram de técnicas de engenharia social.

A institui¢do financeira possui o dever de implementar
mecanismos de seguran¢a aptos a coibir operacoes fraudulentas, especialmente
quando envolvem valores elevados e padroes de movimentagdo incompativeis com o
perfil do cliente.

Os danos materiais restaram cabalmente demonstrado
pelos documentos juntados aos autos pelo réu. A restitui¢do deve ocorrer de forma
simples, porquanto ndo demonstrada ma-fé da institui¢do financeira diante de fatos
praticados por terceiros, ndo se aplicando a penalidade prevista no artigo 42,
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paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor (fls. 366/368).

Acrescento que nada hd nos autos que indique ter a
autora revelado seus dados pessoais ao criminoso, sendo apenas permitido que fosse
tirada uma fotografia sua, conduta que, embora arriscada, ¢ irrelevante frente a
contribui¢cdo do Banco réu para o dano causado.

Frise-se que a instituigdo financeira deixou de
demonstrar minimamente ter a autora fornecido outras informacgdes sigilosas ou
agido de forma suficientemente imprudente a atrair sua responsabilidade.

O banco réu deveria ter agido diante da evidente
atipicidade das operacgdes realizadas, segundo se depreende dos extratos bancarios
juntados pela autora, e que engloba o periodo de janeiro de 2024 a setembro de 2024
(fls. 71/81).

Repare-se que ndo se tem noticia de ter sido a autora,
no caso concreto e em relacdo as operagdes fraudulentas, alertada a respeito de
possivel golpe.

O fato de as operacdes terem sido realizadas mediante
senha ndo basta para afastar a responsabilidade do Banco, porque rigorosamente
previsivel a ocorréncia de furtos, roubos e extorsdes.

Por isso que operagdes atipicas, i.e., que destoam dos
habitos de consumo do cliente devem se submeter a maior fiscalizagao pelo Banco,
que, na hipotese, deixou de atuar quando deveria.

Nesse sentido, entendimento deste do Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau em casos semelhantes:

APELACAO - BANCARIO - FRAUDE PRATICADA
POR TERCEIRO EM SEQUESTRO RELAMPAGO DO CLIENTE DO BANCO -
OPERACOES REALIZADAS SOB COACAO COM CARTOES, CONTRATACAO DE
EMPRESTIMO E TRANSFERENCIAS VIA PIX - DEMANDA FUNDADA EM
FALHA DO SERVICO BANCARIO AO PERMITIR OPERACOES QUE
DESTOAVAM DO PERFIL DE CONSUMO - CONTESTACAO SILENTE A
RESPEITO - VALORES EFETIVAMENTE DISSONANTES DO PERFIL -
EXISTENCIA DE LIMITES FINANCEIROS CONTRATADOS PARA
UTILIZACAO DOS PRODUTOS BANCARIOS QUE NAO ELIDE A
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RESPONSABILIDADE DO BANCO POR OPERACOES INFERIORES AO
LIMITE, MAS DESTOANTES DO PERFIL - FALHA DO SERVICO -
FORTUITO INTERNO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO -
OBRIGACAO DE INDENIZAR OS DANOS COMPROVADOS - SENTENCA
REFORMADA - DERAM PROVIMENTO AO RECURSO. (Apelagdo Civel
1010109-24.2022.8.26.0604, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma I
(Direito Privado 2), rel. ALEXANDRE COELHO, j. 18/02/2025) (realce nosso)

APELACAO - EMPRESTIMO BANCARIO E
TRANSFERENCIA VIA PIX - A¢do de indeniza¢do por danos materiais e morais
ajuizada pelo autor pela qual busca o ressarcimento de valores suprimidos de sua
conta bancaria. Sentenca de improcedéncia. Recurso do autor. TRANSACOES
BANCARIAS - Empréstimo pessoal e transferéncia via pix realizados em nome do
autor por terceiros - Sequestro reldmpago - Situagdo que atrairia a aplicagdo do art.
14, § 3° 1I, CDC, em razdo de se tratar de evento que foge ao controle de seguranca
da institui¢do bancaria - Responsabilidade dos réus, contudo, que se verifica na
hipotese em tela - Transagoes atipicas e fora do perfil do consumidor - Falha da
institui¢do bancdria na seguranca e monitoramento das transacoes -
Responsabilidade objetiva verificada - Sumula 479 do C. STJ - Restituicdo dos
valores que se impoe. DANOS MORALIS - Ndo verificados - Auséncia de nexo entre a
conduta do banco e os danos morais sofridos pelo autor - Auséncia de
desdobramentos. SENTENCA REFORMADA Recurso do autor parcialmente
provido. (Apelagao Civel 1057401-78.2022.8.26.0224, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau Turma II (Direito Privado 2), rel. JOAO BATTAUS NETO, j.
27/08/2024) (realce nosso)

Ademais, a Resolugdo BACEN 1/20, com a redacao
dada pela Resolugdo BACEN 147/21, revela que o sistema bancario esta apto a
realizar tal controle (Art. 39-B. Os recursos oriundos de uma transag¢do no ambito
do Pix deverdo ser bloqueados cautelarmente pelo participante prestador de servigo
de pagamento do usudrio recebedor quando houver suspeita de fraude. § 1°A
avaliagdo de suspeita de fraude deve incluir: I - a quantidade de notificagoes de
infracdo vinculadas ao usudrio recebedor; Il - o tempo decorrido desde a abertura
da conta transacional pelo usuario recebedor, Il - o horario e o dia da realizagdo
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da transagdo; IV - o perfil do usudrio pagador, inclusive em relacdo a recorréncia
de transagoes entre os usudrios; e V - outros fatores, a critério de cada
participante.)

Nao por outro motivo, ¢ igualmente a posi¢ao do STJ:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. INDENIZATORIA.
GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. OPERACOES QUE DESTOARAM DO PERFIL DO CONSUMIDOR.
DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONFIGURADA. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia do STJ, que entende que o dever de
adotar mecanismos que obstem operagoes totalmente atipicas em rela¢io ao
padrdo de consumo dos consumidores, enseja a responsabilidade do prestador de
servigos, que responderd pelo risco da atividade, pois a institui¢do financeira
precisa se precaver a fim de evitar golpes desta natureza.

2. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso
especial. (AREsp 2.843.388/RJ, 3* Turma, rel. Min. MOURA RIBEIRO, j.
26/05/2025 — grifou-se).

Por outro lado, quanto ao dano moral, a sentenga
comporta reforma.

Ensina a doutrina mais abalizada sobre o tema que o
direito a compensagao por danos morais decorre de condutas que tenham o condao de
ofender sobremaneira a incolumidade psicolégica do individuo, causando-lhe dor,
vexame, sofrimento, humilha¢do ou anglstia que fuja a niveis aceitdveis de
tolerabilidade e de razoabilidade, bem como de condutas que violem os direitos
inerentes a personalidade, elencados numerus apertus nos artigos 11 a 21 do Codigo
Civil, tais como o nome, a honra e a intimidade.

Do contrario, haveria uma indesejavel banalizagao do
dano moral, fazendo com que os individuos se tornassem cada vez mais
individualistas e mais desagregados do grupo social, causando situagdes de conflito
judicial pelo mais comezinho confronto.

A gravidade do dano, conforme pondera o jurista
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Antunes Varela “(...) ha de se medir por um padrdo objetivo (conquanto a
apreciagdo deve ter em linha de conta as circunstancias de cada caso), e ndao a luz
de fatores subjetivos (de uma sensibilidade particularmente embotada ou
especialmente requintada). Por outro lado, a gravidade apreciar-se-a em fung¢do da
tutela do direito: o dano deve ser de tal modo grave que justifique a concessdo de
uma satisfagdo de ordem pecuniaria ao lesado” (Das Obrigacdes em Geral, 8* ed.,
Coimbra, Almedina, p. 617).

Por sua vez e em acréscimo, pondera Sérgio Cavalieri
Filho que “(...) mesta linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a
dor, vexame, sofrimento ou humilhac¢do. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritagdo, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar; tais situagdes ndo sdo intensas
e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico do individuo. Se assim ndo
se entender acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando agoes judiciais em
busca de indenizagoes pelos mais triviais aborrecimentos” (Sérgio Cavalieri Filho,
Programa de Responsabilidade Civil, Malheiros, p. 76).

Destarte, a luz de tais consideragdes, conclui-se que nao
¢ toda situagdo fatica capaz de caracterizar dano moral indenizavel, sendo necessario
um cuidadoso exame por parte do magistrado para aferir se o caso concreto a ele
posto a julgamento configura, ou ndo, referida espécie de dano.

Nesse passo, reputo que, no caso dos autos, os fatos
descritos na inicial ndo ostentam contornos de dano moral, pois, embora reconhecida
a falha na prestacdo do servico, que resultou em transferéncia de valores para
terceiros e que tal circunstancia eventualmente tenha causado aborrecimentos a parte
autora, nao se vislumbra situagdo de angustia e de abalo psicologico decorrentes de
tais fatos.

Ademais, o fato ndo deu ensejo a maiores
desdobramentos, como negativacdo de seu nome, nem ha alegacdo de que esteve
impedida de honrar com suas obrigagdes por conta do ocorrido. Pelo contrario: ainda
restaram valores em sua conta objeto dos empréstimos fraudulentos e que ndo foram
transferidos aos criminosos.

Em consequéncia, ndo restou configurado o dano
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moral.

A respeito, confira-se entendimento desta E. Corte
Bandeirante:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO EM DANOS MATERIAIS E MORAIS. Sentenca de
parcial procedéncia. Insurgéncia de ambos. PRELIMINAR de auséncia de interesse
processual  afastada. MERITO. Empréstimo  consignado. Ilegitimidade da
contratagdo reconhecida pelo juizo a quo, fundada na inautenticidade das
assinaturas apostas. Error in judicando ndo verificado. Nao observancia da boa-fé
objetiva. Restituicdo em dobro dos valores descontados. Modulagcdo dos efeitos.
Inteligéncia do EAREsp 676608/RS do STJ. Danos morais afastados. Auséncia de
lesdo ao direito de personalidade. Crédito disponibilizado na conta que neutraliza
eventual prejuizo a manutengdo da autora. Possibilidade de compensagdo entre os
valores a serem restituidos e o crédito disponibilizado. Juros de mora que ndo
incidem sobre o valor a ser compensado. RECURSO DO REU PROVIDO e
PROVIDO EM PARTE O RECURSO DA AUTORA. (TJSP; Apelagao Civel
1000722-27.2022.8.26.0493; Relator (a): Marcio Teixeira Laranjo, j. 24/07/24).

Por fim, com o resultado do julgamento, havendo
sucumbeéncia reciproca, impde-se a redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais.

Segundo entendimento do STJ, o art. 85, § 2°, do CPC
estabelece ordem de preferéncia na sua fixagdo: 2.1. 4 jurisprudéncia do STJ, a luz
da previsdo contida no art. 85, § 20, do CPC/2015, dispoe que a fixa¢do dos
honorarios advocaticios deve seguir a seguinte ordem de preferéncia: (I) quando
houver condenagdo, devem ser fixados entre 10% e 20% sobre o montante desta (art.
85, § 29); (Il) ndo havendo condenagdo, serdo também fixados entre 10% e 20%, das
seguintes bases de cdlculo: (Il.a) sobre o proveito economico obtido pelo vencedor
(art. 85, § 29, ou (I1.b) nao sendo possivel mensurar o proveito econémico obtido,
sobre o valor atualizado da causa (art. 85, § 2°); por fim, (IlI) havendo ou ndo
condenagdo, nas causas em que for inestimavel ou irrisorio o proveito economico ou
em que o valor da causa for muito baixo, deverdo, so entdo, ser fixados por
apreciagdo equitativa (art. 85, § 8° (EDcl no AgInt nos EDcl no AREsp
1.553.027/RJ, 4* Turma, rel. Min. MARCO BUZZI, j. 03/05/2022).
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Portanto, em sendo o proveito econdmico iliquido, mas
expressivo o valor da causa (R$ 20.000,00 — fls. 18), deve este ser utilizado como
base de célculo da sucumbéncia.

Ante o exposto, voto por (i) DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso para afastar a condenagdo ao pagamento da indenizagao
por danos morais; e (ii) em razdo da sucumbéncia reciproca, cabera a cada parte
responder por metade das custas e das despesas processuais, além dos honorarios
advocaticios da parte contraria, que fixo em 10% do valor atualizado da causa, nos

termos do art. 85, §11, do CPC, observada a gratuidade processual da parte autora.

REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
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