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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013544-57.2025.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante OCIPLEX
COMERCIO E INDUSTRIA DE EMBALAGENS LTDA., é apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sao Paulo, 21 de margo de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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20? Camara de Direito Privado

Apelagao N°: 1013544-57.2025.8.26.0068

COMARCA: Barueri

JUIZ 1 INSTANCIA: Bruno Paes Straforini
Apelante: Ociplex Comércio e Industria de Embalagens Ltda.
Apelado: Banco Bradesco S/A

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS. FRAUDE
BANCARIA ELETRONICA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. TRANSFERENCIAS ATIPICAS
VIA PIX. EMPRESTIMO NAO CONTRATADO. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DE CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR.
RECURSO PROVIDO.

CASO EM EXAME

ACAO DECLARATORIA DE INVALIDADE E
INEXIGIBILIDADE DE OBRIGACAO, CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS,
AJUIZADA POR OCIPLEX COMERCIO E INDUSTRIA DE
EMBALAGENS LTDA. CONTRA O BANCO BRADESCO S.A.,
EM RAZAO DE CONTRATACAO FRAUDULENTA DE
EMPRESTIMO E  SUBSEQUENTES TRANSFERENCIAS
ELETRONICAS ATIPICAS VIA PIX. A AUTORA ALEGOU NAO
TER FORNECIDO DADOS A TERCEIROS E RELATOU TER
SIDO VITIMA DE GOLPE, COM POSTERIOR NEGATIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA EM RESSARCIR OS VALORES
SUBTRAIDOS. A SENTENCA DE PRIMEIRO GRAU JULGOU
IMPROCEDENTES OS PEDIDOS, AO FUNDAMENTO DE
AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
INTERPOSTO RECURSO DE APELACAO PELA PARTE
AUTORA, BUSCA-SE A REFORMA DA SENTENCA COM O
RECONHECIMENTO DA RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA E RESTITUICAO DOS VALORES.

IT. QUESTAO EM DISCUSSAO

HA DUAS QUESTOES EM DISCUSSAO: (I) VERIFICAR SE
HOUVE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO, A
JUSTIFICAR A RESPONSABILIZACAO DO BANCO PELAS
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TRANSACOES ELETRONICAS IMPUGNADAS; (1) ANALISAR
SE HA ELEMENTOS SUFICIENTES NOS AUTOS QUE
COMPROVEM A AUTORIA DOS COMANDOS ELETRONICOS
POR PARTE DA CONSUMIDORA OU DE TERCEIROS
ALHEIOS, AFASTANDO O NEXO DE CAUSALIDADE.

III. RAZOES DE DECIDIR

A RELACAO ENTRE AS PARTES E DE CONSUMO, O QUE
ATRAI A APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, INCLUSIVE QUANTO A RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR DE SERVICOS (ART. 14 DO
CDC).

A INSTITUICAO FINANCEIRA RESPONDE OBJETIVAMENTE
POR DANOS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES EM
DECORRENCIA DE DEFEITOS NA PRESTACAO DOS
SERVICOS, NOS TERMOS DO ART. 14, § 1°, DO CDC, E DA
SUMULA 479 DO STJ.

A ANALISE DOS EXTRATOS BANCARIOS REVELA QUE A
AUTORA MANTINHA HISTORICO DE MOVIMENTACOES
MODESTAS, DESTOANDO DAS TRANSACOES REALIZADAS
POR MEIO DE EMPRESTIMO E TRANSFERENCIAS DE
GRANDE VALOR VIA PIX, QUE INDICAM ATIPICIDADE.

A ADOCAO DE CONDUTA FRAUDULENTA POR TERCEIROS,
POR MEIO DE LIGACAO TELEFONICA SIMULANDO
ATENDIMENTO BANCARIO, NAO FOI AFASTADA PELO
BANCO, QUE TAMPOUCO COMPROVOU A REGULARIDADE
DA  CONTRATACAO DO  EMPRESTIMO OU A
AUTENTICIDADE DAS TRANSACOES.

A AUSENCIA DE MEDIDAS PREVENTIVAS EFICAZES PARA
COIBIR MOVIMENTACOES ATIPICAS CARACTERIZA FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO, SENDO
IRRELEVANTE A ALEGACAO GENERICA DE CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA, NAO DEMONSTRADA NOS AUTOS.
A VULNERABILIDADE TECNICA DOS CONSUMIDORES E A
EXPECTATIVA LEGITIMA DE SEGURANCA NO AMBIENTE
DIGITAL BANCARIO IMPOEM AO BANCO O DEVER DE
ADOTAR MECANISMOS SUFICIENTES DE PROTECAO.

A RESTITUICAO SIMPLES DOS VALORES SUBTRAIDOS SE
IMPOE, COM CORRECAO MONETARIA DESDE O
DESEMBOLSO E JUROS DE MORA A CONTAR DA CITACAO,
RESSALVANDO-SE QUE, QUANTO AOS DESCONTOS
REALIZADOS DIRETAMENTE NA CONTA DA AUTORA, OS
JUROS INCIDEM DESDE O EVENTO DANOSO.

ANTE O PROVIMENTO DO RECURSO, CABE A INVERSAO DA
SUCUMBENCIA, COM FIXACAO DE HONORARIOS
RECURSAIS NOS TERMOS DO ART. 85, § 11, DO CPC.

IV.DISPOSITIVO E TESE
RECURSO PROVIDO.

V.TESE DE JULGAMENTO:
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A INSTITUICAO FINANCEIRA RESPONDE OBJETIVAMENTE
POR  DANOS  DECORRENTES DE  TRANSACOES
FRAUDULENTAS REALIZADAS POR TERCEIROS, QUANDO
NAO DEMONSTRA A ADOCAO DE MEDIDAS EFICAZES PARA
EVITAR MOVIMENTACOES ATIPICAS INCOMPATIVEIS COM
O PERFIL DO CONSUMIDOR.

A OCORRENCIA DE FRAUDE ELETRONICA CARACTERIZA
DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO, SENDO
IRRELEVANTE A AUSENCIA DE PROVA DA CULPA DO
CONSUMIDOR QUANDO HA EVIDENCIAS DE FALHA NA
SEGURANCA.

A RESTITUICAO DOS VALORES DESVIADOS POR FRAUDE
DEVE OBSERVAR CORRECAO MONETARIA DESDE O
DESEMBOLSO E JUROS DE MORA A PARTIR DA CITACAO,
OU, NO CASO DE DESCONTOS DIRETOS, DESDE O EVENTO
DANOSO.

DISPOSITIVOS RELEVANTES CITADOS:
CDC, ARTS. 3° § 2° 6°, VIII; 8°% 14 E § 1°, CPC, ARTS. 85,
§ 11; 1.013; 1.014; 1.026, § 2°.

JURISPRUDENCIA RELEVANTE:
STJ, SUMULA 297; STJ, SUMULA 479.

Cuida-se de acgdo declaratéria de invalidade e
inexigibilidade de obrigacio cumulada com indenizacio por danos materiais,
ajuizada por Ociplex Comércio e Industria de Embalagens Ltda., ora Apelante,
em face de Banco Bradesco S.A., ora Apelado, na qual se discutiu a
responsabilidade da instituicdo financeira por operagao de crédito e transferéncias

eletronicas realizadas mediante alegada fraude.

Constou dos autos que a Apelante, pessoa juridica do ramo de
industria e comércio de embalagens, mantinha conta corrente n® 93.455-0, agéncia
0549, junto ao Apelado, utilizada para a movimentagdo ordinaria de suas atividades
empresariais. Nos dias 18.02.2025 e 21.02.2025, houve crédito na referida conta dos
valores de R$ 11.702,98 ¢ R$ 22.371,55, provenientes de vendas realizadas a
clientes. Em 20.02.2025, terceiro ndo autorizado teria, mediante burla ao sistema
eletronico do banco, contratado em nome da Apelante empréstimo de capital de giro

no valor de R$ 50.000,00, cujo montante foi creditado na conta no mesmo dia, sendo,
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na sequéncia, realizadas diversas transferéncias via PIX a pessoas fisicas
desconhecidas, em operacdes consideradas atipicas pela correntista, conforme

extratos juntados as fls. 22/25 .

A Apelante sustentou ndo ter fornecido senhas, login ou
token a terceiros, relatando que, dias antes, sua gestora havia recebido ligacdo de
pessoa que se apresentou como funciondrio do banco, informando suposto bloqueio
da conta, sem solicitacdo de dados. Apds a constatacao das transferéncias e do débito
das parcelas do empréstimo, no valor mensal de R$ 5.038,85, com vencimento todo
dia 13, a partir de margo de 2025, a Apelante procurou a agéncia bancdria, registrou
boletim de ocorréncia em 17.03.2025 e formulou reclamagdo administrativa, sem
obtencdo de solucdo, tendo recebido negativa de restituicdo apenas em 06.06.2025,
por meio de videoconferéncia, conforme boletim de ocorréncia e demais

documentos.

Regularmente citado, o Apelado apresentou contestagdo,
arguindo, em preliminar, ilegitimidade passiva e, no mérito, a regularidade da
contratagdo do empréstimo n° 017015165, afirmando ter sido formalizada por meio
eletronico com uso das credenciais pessoais da correntista, inexistindo falha no
sistema de seguranga. Sustentou culpa exclusiva da Apelante ou de terceiro, bem

como a inexisténcia de dever de indenizar, requerendo a improcedéncia dos pedidos.

Sobreveio sentenga que julgou improcedentes os pedidos
iniciais, ao fundamento de que ndo restou demonstrada falha na prestacao do servigo
bancério, reconhecendo que as operagdes foram realizadas mediante autenticagdo
valida pelo canal “Bradesco Celular”, com utilizacdo de senha e token, afastando a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira e reconhecendo a ruptura do nexo
causal por culpa exclusiva do usuario ou de terceiro, nos termos do art. 14, § 3°, do

Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme decisao de fls. 148/152 .

Inconformada, a Apelante interpds recurso de apelagdo, no
qual sustentou, em sintese, a inexisténcia de prova técnica capaz de demonstrar que
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os comandos eletronicos partiram de seus dispositivos, a auséncia de termo de adesao
valido do contrato de empréstimo e a atipicidade das transferéncias realizadas,
pugnando pela reforma integral da sentenca para reconhecimento da nulidade do
contrato ¢ restituicdo dos valores debitados, conforme razdes recursais de fls.

155/176 .

O Apelado apresentou contrarrazdes, defendendo a
manutengdo da sentenca, reiterando a regularidade das operacdes, a inexisténcia de
defeito no servico prestado e a incidéncia de excludente de responsabilidade por fato
exclusivo de terceiro, nos termos do art. 14, § 3° inciso I, do Cddigo de Defesa do

Consumidor, conforme fls. 182/189 .

A controvérsia recursal cingiu-se a verificagdo da existéncia,
ou ndo, de falha na prestacdo do servi¢o bancario apta a ensejar a responsabilidade
civil. do Apelado pelas operagdes de empréstimo e transferéncias eletronicas
impugnadas, bem como a suficiéncia da prova produzida quanto a autoria dos
comandos eletronicos. Nao foram objeto de insurgéncia recursal especifica as
questdes relativas a competéncia, ao rito processual e a desnecessidade de producao
de outras provas, razdo pela qual tais pontos permaneceram acobertados pelo efeito
devolutivo restrito da apelagdo, nos termos dos arts. 1.013 e 1.014 do Codigo de

Processo Civil.

Recurso tempestivo, preparado e respondido.

E o relatério.

Reunidos o0s pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conhego do presente recurso e o recebo em seus regulares efeitos.
Passo ao exame do mérito recursal.

Preservado o entendimento do MM. Juizo de origem, o

recurso comporta provimento.
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Conquanto esta Relatora, em situacdes analogas, tende a
exigir padriao mais elevado de comprovacao para configuracio do nexo causal
nas hipoteses de responsabilidade civil por fraude bancaria, especialmente
quando existe alguma participagdo da vitima no evento, em aten¢do ao principio da
colegialidade e a posi¢ao consolidada desta C. 20* Camara de Direito Privado, adoto,

no caso concreto, a aplicagdo da responsabilidade objetiva da institui¢do financeira.

No presente caso, a dindmica dos fatos evidencia falha
significativa na seguranca dos servigos bancarios, notadamente diante do acesso
indevido a dados sensiveis dos autores por terceiros, circunstancia que, conforme
reiterado entendimento desta Camara, impde o reconhecimento do dever de reparar
0s prejuizos materiais suportados pela vitima, nos termos do artigo 14, do Cédigo de

Defesa do Consumidor e da Simula 479, do Superior Tribunal de Justiga.

A rela¢do examinada, diga-se, ¢ de consumo, e o Codigo de
Defesa do Consumidor consagrou a responsabilidade objetiva e solidaria dos
fornecedores no tocante ao fato ou defeito do servico, pelo que respondem eles
“independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por
informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos” (art. 14),

incluindo-se as institui¢des financeiras (Simula n® 297 do C. STJ).

O mesmo dispositivo consagra que o servigo ¢ defeituoso
quando nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais, o modo de seu
fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a época

em que foi fornecido (art. 14, § 1°).

No ambito processual, ¢ 6nus do consumidor demonstrar o
nexo de causalidade. Nesse sentido a ligado do Professor Humberto Theodoro Junior a
respeito do tema:
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“Para as demandas intentadas no ambito das relacoes de
consumo existe regra especial que autoriza, em certos casos, a inversdo do énus da
prova, transferindo-o do autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°, VIII,
do CDC). Nao se pode, todavia, entender que o consumidor tenha sido totalmente
liberado do encargo de provar o fato constitutivo do seu direito, nem que a inversdo
especial do CDC ocorra sempre, e de maneira automdtica, nas agoes de consumo.
Em primeiro lugar, a lei tutelar do consumidor condiciona a inversdo a
determinados requisitos (verossimilhan¢a das alegagoes ou hipossuficiéncia do
consumidor), que haverdo de ser aferidos pelo juiz para a concessdo do excepcional
beneficio legal. Em segundo lugar, ndo se pode cogitar de verossimilhan¢a de um
fato ou da hipossuficiéncia da parte para prova-lo sem que haja um suporte
probatorio minimo sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o cabimento, ou
ndo, da inversdo do onus da prova. Ao réu, segundo a melhor percep¢do do espirito
da lei consumerista, competirda provar, por for¢a da regra 'sub examine', ndo o fato
constitutivo do direito do consumidor, mas aquilo que possa excluir o fato da esfera
de sua responsabilidade, diante do quadro evidenciado no processo, como, v.g., o
caso fortuito, a culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo entre o resultado danoso e
o produto consumido etc. Se, entretanto, o autor ndo tiver trazido ao processo
qualquer prova do dano que afirma ter sofrido e nem mesmo elementos indicidrios
do nexo entre esse dano e o produto ou servi¢o prestado pelo fornecedor
demandado, impossivel sera realizar o juizo que o art. 6°, VIII, do CDC, exige do
magistrado para carrear o 6nus da prova ao réu. Sem prova alguma, por exemplo,
da ocorréncia do fato constitutivo do direito do consumidor (autor), seria diabolico
exigir do fornecedor (réu) a prova negativa do fato passado fora de sua drea de
conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor prova impossivel, a
pretexto de inversdo de 'onus probandi', o que repugna a garantia do devido
processo legal, com as caracteristicas do contraditorio e ampla defesa.” (Theodoro
Junior, Humberto. Curso de Direito Processual Civil Teoria geral do direito
processual civil e processo de conhecimento vol. I Humberto Theodoro Junior Rio de

Janeiro: Forense, 2014. p.640).

Apelagao Civel n° 1013544-57.2025.8.26.0068 -Voto n°® 5287 SG 8



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar os
prestadores de servigos, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a conduta
dos fornecedores, ou seus produtos e servigos, tem relacdo (nexo de causalidade)

com os danos por ele sofridos.

No caso de fato do servi¢o, portanto, ¢ necessaria a
demonstracdo da relacdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha de
seguranca na presta¢do do servi¢o) e o dano causado. Existindo essa relagdo no caso

concreto, o servigo sera tido por defeituoso.

A luz dessas consideragdes, resta questionar se, no caso dos
autos, os servigos bancarios prestados pelo banco réu seriam de fato defeituosos, isto

¢, se ndo forneceriam a seguranga que a autora esperava (art. 14, § 1° do CDC).

Dos elementos colhidos, restou incontroverso que a autora
recebeu ligacdo de alguém se dizendo ser funciondrio da institui¢do financeira e,
despois da ligacao foi verificada a realizacdo do contrato de empréstimo de capital de
giro, com posteriores transferéncias via PIX que totalizaram R$ 32.345,00. Apds
constatar o golpe, comunicou imediatamente a instituicdo financeira, que adotou
medidas formais de contestagdo perante a conta de destino, bem como Boletim de

ocorréncia, sem, contudo, obter éxito na recuperacao dos valores.

Da analise dos extratos bancarios de fls. 22/25, verifica-se
que a parte autora possuia historico de movimentagdes compativel com despesas
rotineiras de pequeno valor e transferéncias modestas. Porém, a realizacdo da
operagdo de capital de giro e as sucessivas operagdes realizadas via pix, realizadas no
dia seguinte em valores que destoam bastante desse padrio habitual, caracterizando

movimentagdes atipicas e destoantes do perfil da consumidora.

Esse descompasso refor¢a a tese de que as transagdes ndo
decorreram de ato negocial livre e consciente da autora, mas de fraude perpetrada por
terceiros, mediante indugdo em erro.
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Assim, ao permitir a concretizagdo de transacdes
manifestamente discrepantes do perfil da cliente, a instituicdo financeira deixou de
adotar mecanismos eficazes de prevencao a operagdes atipicas, circunstancia que

atrai sua responsabilidade pelos danos softridos.

Nesse contexto, extrai-se que a conduta do réu, e bem assim
os servigos por ele prestados, eivados de falha de seguranga, contribuiram para a

ocorréncia do dano patrimonial sofrido pela parte autora.

No mais, o réu ndo produziu qualquer prova acerca da
suposta conduta negligente por parte da autora. Em verdade, as excludentes de
responsabilidade aventadas foram invocadas a esmo. Nao apresentou qualquer

documento demonstrando a regularidade das transacoes.

Em decorréncia da quantidade de informacgdes das vitimas
obtidas pelos fraudadores e pelo grande conhecimento destes em relagdo ao
funcionamento do sistema bancdrio, qualquer um pode estar sujeito a tal ato, por

conta do grau de convencimento que ele oferece.

Assim, ndo ha que se falar que a conduta da autora destoe da
diligéncia esperada do “homem médio”. Nao ¢ de se esperar que a ligagdo feita em
nome do Banco e na posse de tantas informagdes pessoais, seja na verdade de

criminosos. Desse modo, a sua atuagdo nao se destoou do padrao esperado.

A instituicdo financeira, se enquadra na defini¢do de
fornecedor trazida pelo art. 3°, caput, do Codigo de Defesa Consumidor. Assim, esse
dispositivo, aliado ao seu paragrafo 2°, atribui as relagdes bancarias a caracterizagao

como consumeristas.

Nesse sentido, o art. 14 do CDC determina que o fornecedor
responde objetivamente pela repara¢do dos danos causados aos consumidores no que
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tange a prestacdo de servigos. O seu paragrafo 1°, por sua vez, define o servigo
defeituoso como sendo aquele que “ndo fornece a seguranca que o consumidor dele

pode esperar”.

In casu, o requerido ndo empregou meios suficientes para
impedir que tal fraude ocorresse; ainda que a sua pratica reiterada seja comum no
cotidiano bancario, devendo-se considerar que os fraudadores tiveram acesso a
determinados dados pessoais da vitima. Assim, em vista da relevancia das
informagdes integrantes da relacdo consumerista no ambito bancario, ¢ esperado
certo nivel de segurancga, o qual deve ser proporcionado aos consumidores, conforme
ordena o art. 8 do Coddigo de Defesa do Consumidor. O rompimento dessa

expectativa gera obrigagdo de reparagdo, nos termos do art. 14 do CDC.

Ademais, a Stimula 479 do STJ é enfatica ao reforcar a

responsabilidade objetiva das institui¢des bancarias, nos seguintes termos:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

Destarte, como a conduta descrita na exordial se qualifica
como fraude, e afastada a culpa exclusiva da vitima, deve o banco responder pelos
danos causados. Ressalta-se que, no ambito financeiro, as instituigdes possuem muito
mais capacidade e tecnologia para impedir a ocorréncia de tais ardis, ndo devendo o

encargo da responsabilidade recair sobre o consumidor.

Dessa forma, devera a parte apelada proceder a restituicao
simples dos valores transferidos em razdo da fraude, acrescida de correcdo

monetaria desde o desembolso e juros moratdrios a contar da citacdo.

Insta ressaltar, ainda, que os juros de mora fixados referentes
a devolucao dos valores descontados diretamente da conta da parte autora devem
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incidir a partir do evento danoso, ou seja, a partir dos referidos descontos.

Derradeiramente, ante o provimento da irresignacao
manifestada, de rigor a inversdo total da sucumbéncia, com a imposi¢ao de
honorarios advocaticios recursais, fixados em 15%, nos termos do art. 85, §11°, do

CPC.

Por fim, ja ¢ entendimento pacifico o de que nao esta
obrigado o julgador a citar todos os artigos de lei e da Constitui¢ao Federal para fins
de prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposicdes legais discutidas pelas partes, com a consequente observagao

da revogagdo do efeito suspensivo concedido inicialmente.
Registre-se que eventual oposicao de embargos de declaragao
com intuito manifestamente protelatdrio estd sujeito a pena prevista no artigo 1.026,

§2°, do Codigo de Processo Civil.

Posto isto, voto por dar provimento ao recurso.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
Assinatura Eletronica
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