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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1013518-18.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante BARBARA
DE PAULA HIPOLITO, ¢ apelado ASTRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOAO BATTAUS
NETO.

Sédo Paulo, 7 de abril de 2026.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1013518-18.2025.8.26.0405

Apelante: Barbara de Paula Hipolito
Apelado: Astro Instituicao de Pagamento Ltda

Comarca: Osasco
Voto n° 0696

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DO
FALSO ADVOGADO. TRANSFERENCIA VIA PIX
PARA CONTA ABERTA FRAUDULENTAMENTE EM
NOME DA PROPRIA VITIMA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. CULPA
CONCORRENTE. RESTITUICAO DE METADE DO
PREJUIZO. DANOS MORAIS AFASTADOS.
MANUTENCAO DA SUCUMBENCIA
PROPORCIONAL. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1- Apelagdo interposta contra sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos para declarar a
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e condenar a
instituicdo de pagamento a restituicdo de metade dos valores
transferidos pela autora (R$ 2.300,00), reconhecendo culpa
concorrente, afastando danos morais e fixando sucumbéncia
reciproca proporcional. A autora pleiteia a reforma integral
da sentenca para afastar a culpa concorrente, condenar a ré a
restituicdo integral de R$ 4.600,00, ao pagamento de R$
10.000,00 por danos morais e a redistribuicdo do Onus
sucumbencial.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2- Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se a instituicao
de pagamento deve responder integralmente pelos prejuizos
decorrentes de fraude praticada por terceiros, com
afastamento da culpa concorrente da consumidora; (ii)
estabelecer se estdo configurados danos morais
indenizaveis; e (iii) determinar se deve ser alterada a
distribuicdo dos 6nus sucumbenciais.

111. RAZOES DE DECIDIR

3- Reconhece-se a natureza consumerista da relagdo
juridica, aplicando-se o Codigo de Defesa do Consumidor,
por se enquadrar a autora como consumidora por
equiparacdo (arts. 2° e 17 do CDC) e a ré como fornecedora
de servigos (art. 3° do CDC).

4- As instituicdes financeiras e de pagamento respondem
objetivamente por fraudes praticadas por terceiros no
ambito de suas operacgdes, por se tratar de fortuito interno,
nos termos do art. 14 do CDC e da Stmula 479 do STIJ.

5- A ré falha na prestagdo do servigo ao permitir a abertura
de conta mediante mecanismos de validacdo insuficientes e
ao ndo impedir o rapido escoamento de valores relevantes
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em conta recém-criada, evidenciando deficiéncia nos
sistemas de prevencao a fraude.

6- A autora contribui decisivamente para o evento danoso
ao realizar, de forma voluntaria, transferéncia via PIX no
valor de R$ 4.600,00, utilizando suas senhas pessoais, em
ambiente logado, direcionando o numerario a conta aberta
em seu proprio nome, sem adotar cautelas minimas de
verificacdo.

7- A conduta imprudente da consumidora, ao interagir com
numero desconhecido e aceitar a narrativa de necessidade de
pagamento para liberacdo de suposto crédito judicial,
caracteriza violagdo ao dever de cautela, configurando culpa
concorrente, nos termos do art. 945 do Codigo Civil.

8- A auséncia de apresentacdo integral dos extratos pela ré
nido afasta a culpa concorrente, pois o fato gerador do
prejuizo consolida-se com a transferéncia voluntaria
realizada pela autora, sendo irrelevante, para fins de
exclusdo de sua responsabilidade, a destinacdo posterior dos
valores.

9- A configuracdo de culpa concorrente afasta o dever de
indenizar por danos morais, pois o abalo experimentado
decorre, em parte substancial, de conduta da propria autora,
ndo se caracterizando ofensa autonoma aos direitos da
personalidade.

10- A sucumbéncia reciproca fixada na sentenga observa a
proporgao do éxito e da derrota das partes, considerando que
a autora obteve apenas metade do pedido material e
sucumbiu integralmente quanto aos danos morais, devendo
ser mantida.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11- Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. Instituicdes de pagamento
respondem objetivamente por fraudes praticadas por
terceiros no ambito de suas operacdes, por se tratar de
fortuito interno. 2. A abertura irregular de conta e a auséncia
de bloqueio de movimentagoes atipicas configuram falha na
prestagio do servigo. 3. A realizagdo voluntaria de
transferéncia mediante violagdo ao dever de cautela
caracteriza culpa concorrente ¢ autoriza a divisdo do
prejuizo material, nos termos do art. 945 do Codigo Civil. 4.
A culpa concorrente da vitima afasta a indenizagdo por
danos morais em fraudes bancarias com participagdo ativa
do consumidor. 5. A sucumbéncia deve ser distribuida
proporcionalmente ao grau de éxito das partes.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 14 ¢ 17,
CC, arts. 389, paragrafo unico, 398, 4006, § 1°, ¢ 945; CPC,
arts. 85, §§ 2°, 8%, 11 e 14, 86 e 487, I; Simula 43 do STIJ;
Stimula 479 do STIJ.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.199.782/PR,
Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Se¢do, j. 12.09.2011;
TISP, Apelagdo Civel 1011534-41.2025.8.26.0100, Rel.
Des. Julio César Franco, j. 23.10.2025; TJSP, Apelacao
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Civel 1012112-04.2025.8.26.0100, Rel. Des. Gustavo
Santini Teodoro, j. 23.02.2026; TJSP, Apelacao Civel
1000454-79.2025.8.26.0262, Rel*. Des®. Inah de Lemos e
Silva Machado, j. 25.02.2026; TJSP, Apelacdo Civel
1009629-64.2023.8.26.0037, Rel. Des. Guilherme Santini
Teodoro, j. 02.10.2025; TIJSP, Apelagdo Civel
1007237-59.2024.8.26.0024, Rel. Des. José Paulo Camargo
Magano, j. 24.06.2025.

VISTOS.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca de fls.
203/211, cujo relatério se adota, com o seguinte dispositivo: "Ante o exposto, julgo
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos autorais, resolvendo o mérito nos termos do art.
487, 1, do CPC, para DECLARAR a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e, ato continuo,
CONDENAR a ré ASTRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA a restituir a autora
BARBARA DE PAULA HIPOLITO metade dos valores transferidos para a conta mantida pela
instituicdo, totalizando a importincia de RS 2.300,00 (dois mil e trezentos reais), corrigida
monetariamente pelo IPCA (art. 389, pardgrafo unico, do CC), desde o desembolso (Sumula 43 do
STJ), e acrescidos de juros de mora pela SELIC, descontado o IPCA (art. 406, § 1°, do CC e Tema
Repetitivo 1.368 do STJ), desde a data do prejuizo (art. 398 do CC). Em face da sucumbéncia
reciproca, mas ndo equivalente, uma vez que a autora sucumbiu integralmente no pedido relativo
aos danos morais e pela metade no pedido relativo aos danos materiais, condeno ambas as partes
ao pagamento das custas e despesas processuais, a propor¢do de 75% para a autora e 25% para a
ré (art. 86 do CPC). Condeno a autora ao pagamento de honordrios de advogado em favor do
patrono da parte ré, os quais fixo em 10% do proveito econémico obtido, consistente no valor do
pedido referente aos danos morais, somado a metade do valor do pedido referente aos danos
materiais (art. 85, § 2°, do CPC), assegurado o minimo de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais), em
apreciacdo equitativa (art. 85, § 8°, do CPC). Do mesmo modo, condeno a ré ao pagamento de
honordrios de advogado em favor do patrono da parte autora, os quais fixo em 10% do valor da
condenagio (art. 85, § 2°, do CPC), assegurado o minimo de RS 1.300,00 (mil e trezentos reais), em
apreciacdo equitativa (art. 85, § 8° do CPC). Vedada a compensacdo dos honordrios advocaticios

(art. 85, § 14, do CPC).”

Inconformada, recorre a autora (fls. 215/230), sustentando: (i)
inexisténcia de culpa concorrente e a necessidade de responsabilizacdo integral da

institui¢do de pagamento, fundamentando-se no fato de que a fraude ocorreu dentro do
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ambiente digital da ré, atraindo a aplicagdo da Stimula 479 do Superior Tribunal de Justica;
(ii) que a abertura da conta corrente ocorreu de forma fraudulenta e sem o seu
consentimento, caracterizando defeito grave na prestacdo do servico e auséncia de
mecanismos eficazes de seguranca; (iii) que a ocultacdo deliberada dos extratos bancarios
pela ré impediu a identificacdo do destino dos valores desviados, o que caracterizaria
violagdo aos principios da cooperagdo e da boa-fé processual, justificando a presun¢do de
veracidade de suas alegacdes; (iv) que a conduta da empresa e o uso indevido de seus dados
ultrapassam o mero aborrecimento, impondo a condenagdo ao pagamento de indenizacao

por danos morais; ¢ (v) necessidade de redistribui¢do integral do 6nus de sucumbéncia.

Assim, pugna pelo provimento do recurso para que a sentenga seja
integralmente reformada, afastando-se o reconhecimento de culpa concorrente, condenando-
se a ré a restitui¢do integral do valor de R$ 4.600,00, bem como ao pagamento de R$
10.000,00 a titulo de compensacdo por danos morais, além da inversdo do Onus de

sucumbeéncia.

Recurso bem processado, com contrarrazées do réu as fls.

239/253.
E o relatorio.

PASSO A VOTAR.

Inicialmente, cumpre destacar que a relagdo juridica estabelecida
entre as partes possui natureza de consumo, submetendo-se as disposicdes da Lei n°
8.078/90 (Coédigo de Defesa do Consumidor - CDC). A autora enquadra-se como
consumidora, ainda que por equiparagdo, pois foi vitima de falha na prestacdo de servigo
inserido no mercado financeiro e de pagamentos, nos termos dos arts. 2° ¢ 17 do Codigo de
Defesa do Consumidor. A ré, por sua vez, na condicao de instituicdo de pagamento emissora
de moeda eletronica, atua como fornecedora, conforme o art. 3° do mesmo diploma, ¢ deve

assegurar a seguranca, a qualidade e a confiabilidade dos servigos que oferece.

No caso, a analise das provas e dos fatos demonstra que a sentenga
examinou adequadamente a controvérsia. Impde-se, portanto, a adocdo de seus

fundamentos, com as complementagdes que seguem.
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O conjunto fatico revela situagdo complexa, em que tanto a autora
quanto a ré contribuiram para a ocorréncia do dano patrimonial. Afasta-se, assim, a tese de
culpa exclusiva de qualquer das partes, devendo ser mantido o reconhecimento da culpa

concorrente, nos termos do art. 945 do Codigo Civil'.

A autora foi vitima de estelionatarios que utilizaram a técnica
conhecida como “golpe do falso advogado”. Os contatos ocorreram por meio do aplicativo
WhatsApp, com referéncia a dados reais do processo n° 1042885-66.2024.8.26.0100, no
qual a consumidora figurava como parte. Sob o argumento de que seria necessaria
atualizacdo cadastral para liberagdo de suposto crédito judicial, os criminosos induziram a

autora a fornecer informacoes e a realizar transacao financeira.

Consta dos autos que a autora transferiu, de forma voluntaria,
mediante uso de senha em ambiente autenticado no aplicativo de seu banco de origem

(Nubank), o valor de R$ 4.600,00.

A propria narrativa evidencia quebra relevante do dever de cautela
esperado nas relagdes cotidianas. A consumidora manteve contato com nimero
desconhecido, ndo registrado em sua agenda, e aceitou a justificativa de que deveria realizar
pagamento ou transferéncia para “desbloquear” valor maior. Além disso, a transferéncia via

PIX foi direcionada a conta aberta em seu proprio nome junto a instituicao ré.

A autora dispunha de meios para verificar a veracidade das
informagdes antes de confirmar a operagdo, seja por meio de contato direto com seu
advogado por canal seguro, seja pela conferéncia dos dados exibidos na tela de confirmagao

do PIX, que informa o nome do destinatario e a instituicdo de destino.

Ao desconsiderar tais cautelas e concluir a transferéncia, a autora
contribuiu, de forma imprudente, para a ocorréncia do prejuizo, ndo podendo atribuir

integralmente a institui¢ao financeira as consequéncias de sua conduta.

Por outro lado, a atuagdo da ré também revela falhas. O sistema de
abertura de contas permitiu que fraudadores, possivelmente por meio de link enviado a

consumidora para captura de biometria facial, habilitassem conta ativa. Ainda que a

1 Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizacio sera fixada tendo-se em
conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.
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institui¢do alegue ter utilizado mecanismos de validagdo documental e biométrica, o
resultado demonstra que tais medidas foram insuficientes para impedir o uso indevido de

seu ambiente digital.

Chama atencdo, ainda, o fato de conta recém-criada ter recebido
valor significativo e, em seguida, permitido a rapida transferéncia dos recursos, sem que 0s
sistemas internos de prevencao a fraude emitissem alerta ou realizassem bloqueio cautelar,
em desacordo com as diretrizes de monitoramento estabelecidas pelo Banco Central do

Brasil para o sistema PIX.

A ampliac¢do das plataformas digitais para transacdes financeiras,
embora traga agilidade e comodidade, aumenta a exposicdo a riscos e a atuacdo de
fraudadores. A seguranca é elemento essencial do servi¢o. Sua falha, quando viabiliza a
acdo criminosa, caracteriza defeito na prestacdo, nos termos do artigo 14, § 1°, do Cddigo de

Defesa do Consumidor?.

O Superior Tribunal de Justica, em ambito nacional e pela
sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o entendimento de que “as instituicdes
bancdrias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizacdo de documentos falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.” (REsp n° 1.199.782-PR, Rel. Min.

Luis Felipe Salomao, 2 Secdo, j. 12-09-2011).

Esse entendimento foi consolidado na Stimula 479 do STJ, a qual
dispde: “As institui¢ées financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito

interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacées bancdrias.”

Portanto, o reparo dos prejuizos nos moldes do determinado na

sentenca foi medida acertada.

Em casos analogos ao aqui tratado, assim tem decidido este

Egrégio Tribunal de Justiga:

2 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacio dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruiciio e riscos. § 1° O servico é defeituoso quando nio fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideraciio as circunstincias relevantes, entre as quais: I - o modo de seu
fornecimento; II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; III - a época em que foi fornecido. [...].
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“A4PELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. I. CASO EM EXAME: O AUTOR ALEGA QUE FOI VITIMA DO
GOLPE DO "FALSO ADVOGADO", ONDE TERCEIROS ABRIRAM UMA CONTA DE
PAGAMENTO EM SEU NOME SEM SUA AUTORIZACAO, UTILIZANDO-A PARA INDUZI-
LO AO ERRO E REALIZAR TRANSFERENCIAS VIA PIX NOS VALORES DE RS$3.999,99,
R$20.000,00 ¢ R$3.000,00. A ACAO FOI JULGADA PROCEDENTE EM PRIMEIRA
INSTANCIA. INSTITUICAO FINANCEIRA RE APELA. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: 2. A
QUESTAO EM DISCUSSAO CONSISTE EM DETERMINAR A RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA PELA ABERTURA DE CONTA EM NOME DO AUTOR E A
CULPA CONCORRENTE DO AUTOR NA REALIZACAO DAS TRANSFERENCIAS.
III. RAZOES DE DECIDIR: 3. A RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA
DECORRE DA FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO AO PERMITIR A ABERTURA DE
CONTA SEM VERIFICACAO ROBUSTA DA IDENTIDADE DO CONTRATANTE, VIOLANDO
AS DIRETRIZES DO BANCO CENTRAL. 4. A CULPA CONCORRENTE DO AUTOR E
RECONHECIDA, POIS ELE REALIZOU AS TRANSFERENCIAS SEM VERIFICAR A
IDONEIDADE DO SOLICITANTE, CONTRIBUINDO PARA O EVENTO DANOSO. 5.
ONDENACAO DA RE EM RESTITUICAO DE METADE DOS DANOS MATERIAIS. 6. DANOS
MORAIS NAO CONFIGURADOS DIANTE DA CULPA CONCORRENTE DO AUTOR.
1V. DISPOSITIVO: 6. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. 7. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP - Apelagdo Civel 1011534-41.2025.8.26.0100 - 22°

Céamara de Direito Privado - Rel. Des.: Julio César Franco — j. 23/10/2025).

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DO FALSO ADVOGADO. TRANSFERENCIAS VIA PIX.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. CULPA CONCORRENTE. DANOS MATERIAIS. DANOS
MORAIS AFASTADOS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM EXAME
Apelacio contra sentenga de improcedéncia de acdo indenizatoria fundada em fraude bancdria
mediante transferéncias via PIX induzidas por golpistas. II. QUESTOES EM DISCUSSAO Definir
se o0 banco responde por danos decorrentes de abertura de contas fraudulentas; verificar se houve
culpa da vitima; determinar se hd dano moral. IIl. RAZOES DE DECIDIR Afastadas preliminares
de nulidade, ilegitimidade passiva e cerceamento de defesa. O banco integra a cadeia de
fornecimento e responde solidariamente por danos ao consumidor. Sua omissdo foi determinante
para o prejuizo. Instituicoes financeiras respondem objetivamente por fraudes praticadas por
terceiros em operagoes bancdrias, configurando fortuito interno. O banco descumpriu Resolucio
BACEN 4.753/2019 ao permitir abertura de contas sem verificacio adequada de identidade e
qualificacdo dos titulares. A institui¢cdo ndo comprovou regularidade dos procedimentos de
abertura das contas receptoras, descumprindo énus probatorio do art. 373, II, do CPC. A vitima

também concorreu para o evento ao realizar transferéncias sem verificar autenticidade da
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comunicagcdo nem conferir dados da transacido. Reconhecida culpa concorrente, cada parte
responde por metade do prejuizo material, nos termos do art. 945 do Codigo Civil. Danos morais
afastados quando a vitima contribui culposamente para o evento, ndo cabendo imputacdo integral
a instituicdo financeira. Sobre indenizacdo extracontratual incidem correcdo pelo IPCA e juros
pela SELIC deduzido o IPCA desde o evento danoso, por forca da Lei 14.905/2024. Mantida
sucumbéncia integral do autor, pois o réu sucumbiu em parte minima do pedido, conforme art. 86,
pardgrafo unico, do CPC. IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso parcialmente provido. Tese de
Jjulgamento: 1. Instituicdo financeira responde objetivamente por fraudes com contas abertas
irregularmente. 2. Descumprimento de normas BACEN sobre verificacio de identidade caracteriza
falha na prestacdo do servico. 3. Falta de cautela da vitima em transferéncias configura culpa
concorrente, reduzindo indenizacdo pela metade. 4. Inexiste dano moral quando vitima contribui
culposamente para fraude bancaria. 5. Incide IPCA e SELIC deduzido o IPCA desde o evento
danoso em responsabilidade extracontratual, por fato ocorrido na vigéncia da nova lei. 6. Réu que
sucumbe em parte minima ndo arca com honordrios de sucumbéncia. Dispositivos relevantes:
CDC, arts. 2° 3° 7° pardgrafo unico, 14 e 25, § 1°; CPC, arts. 86, pardgrafo unico, e 373, II;
Codigo Civil, arts. 389, pardgrafo unico, 406, § 1°, e 945; Resolu¢do BACEN 4.753/2019, art. 2%
Lei 9.613/98; Circular BACEN 3.978/2020; Lei 14.905/2024. Jurisprudéncia relevante: STJ,
Sumulas 54, 297 e 479; TJSP, Apelaciao Civel 1012659-10.2025.8.26.0564, Rel. Fabiana Calil
Canfour de Almeida, j. 12.12.2025, e Apelacdo Civel 1000124-55.2025.8.26.0077, Rel. Rosana
Santiso, j. 21.07.2025.” (TJSP - Apelagdo Civel 1012112-04.2025.8.26.0100 - Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) — Rel. Des.: Gustavo Santini
Teodoro — j. 23/02/2026).

“APELACAO. BANCARIO. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. RESTITUICAO DE VALORES. DANO MORAL. Aciio condenatéria com
pedidos de restituicdo de valores e indenizacdo por dano moral. Sentenca de parcial procedéncia.
Insurgéncia do réu. llegitimidade passiva. Afastada. Relacdo de consumo. Responsabilidade
objetiva do fornecedor pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo
dos servicos. Inteligéncia dos artigos 7°, pardgrafo unico e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Presente a pertinéncia subjetiva. A autora imputa ao réu o dever de indenizar. Culpa concorrente.
Configurada. Fraude praticada por meio de ligacio telefonica, em que o fraudador se passou por
representante da instituicdo financeira, induzindo a autora a fornecer dados sigilosos, incluindo o
numero de seu cartdo e chave de seguranca, supostamente necessdrios para o cancelamento de
transacoes indevidas. Estorno de parte dos valores pelo réu. Transacées incompativeis com os
lancamentos apresentados no extrato bancdrio. Falha na prestacdo de servicos configurada.
Fraude perpetrada apos o fornecimento de seus dados ao fraudador pela autora. Negligéncia da

autora. Culpa concorrente. Restituicio de 50 dos valores. Apelo acolhido para reconhecer a culpa
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concorrente e condenar o réu a restituicio de 50 dos valores transferidos indevidamente da conta
da autora, corrigidos tabela prdtica do TJSP a partir da data de cada transferéncia e com juros de
mora de 1 ao més a partir da citacdo, com observincia do disposto na Lei 14.905/2024. Mantida a
sucumbéncia reciproca e proporcional, sem majoracdo da verba honordria. Recurso do réu
parcialmente provido.” (TJSP - Apelacdo Civel 1000454-79.2025.8.26.0262 - Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau Turma V (Direito Privado 2) - Rel. Des®.: Inah de Lemos e
Silva Machado j. 25/02/2026).

“BANCARIO. Golpe. Aciio de reparaciio de danos materiais e morais.
Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo dos réus. Transferéncia indevida apos contato
telefonico. Falha na prestacido de servico pelo corréu Bradesco: auséncia de bloqueio de
transferéncia atipica e vulnerabilidade do sistema. Cancelamento administrativo prévio de
operacdo suspeita. Transferéncia de alto valor para terceiro sem vinculo com a autora.
Responsabilidade objetiva do corréu Itait pela abertura irregular de conta utilizada na fraude, em
desacordo com a Resolucdo BACEN n° 4.753/2019. Fortuito interno. Aplicagio do art. 14 do CDC
e da Sumula 479 do STJ. Culpa concorrente da vitima caracterizada. Violacdo do dever de cautela
da autora, que seguiu instrucgées de fraudador, clicando em "link" suspeito e digitando "token"' e,
assim, contribuindo decisivamente para a fraude. Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil.
Precedentes.  Recursos  providos  em  parte”. (TJSP - Apelagdo  Civel

1009629-64.2023.8.26.0037 - Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma II (Direito
Privado 2) — Rel. Des.: Guilherme Santini Teodoro — j. 02/10/2025).

“BANCARIO. INDENIZATORIA. Sentenca de parcial procedéncia.
TRANSACOES FRAUDULENTAS. Insurgéncia do demandado. Alegacio de auséncia de falha na
prestacdo de servigcos. Acolhimento parcial. Banco que foi responsdavel por permitir a realizacdo de
transagoes simultineas, destoantes do perfil de consumo da parte autora e para terceiro ndo
cadastrado como favorecido, o que deveria deflagrar a deteccdo de fraudes, configurando falha de
segurancga na prestacdo do servigo pelo banco. Responsabilidade da instituicdo pelos prejuizos, nos
moldes da Sumula 479 do STJ. CULPA CONCORRENTE. A despeito da falha de seguranca do
banco, incontroverso que o autor, por culpa exclusiva, acessou link desconhecido e inseguro que
resultou nas transagoes fraudulentas e impugnadas. A conduta incauta da parte autora contribuiu
para a concretizacdo dos danos, de sorte que os prejuizos materiais deverdo ser rateados entre as
partes. Apelagio parcialmente provida.” (TJSP - Apelagdo Civel 1007237-59.2024.8.26.0024 -
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma II (Direito Privado 2) — Rel. Des.: José

Paulo Camargo Magano - j. 24/06/2025).

A autora pleiteia a inversdo do 6nus da prova e sustenta que a
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auséncia de apresentagdo integral dos extratos pela ré configuraria ocultagdo deliberada, o

que justificaria sua responsabilizacdo integral.
Nao assiste razdo.

Eventual auséncia dos extratos completos ndo afasta o
reconhecimento da culpa concorrente. No maximo, tais documentos indicariam a destinagao
posterior dos valores a terceiros. Esse dado, contudo, ndo altera o fato determinante do
prejuizo: a transferéncia voluntaria de R$ 4.600,00 realizada pela propria autora a partir de

sua conta de origem.

A responsabilidade da autora consolidou-se no momento em que
efetuou a transferéncia. A responsabilidade da instituicdo, por sua vez, decorreu da abertura

indevida da conta e da auséncia de bloqueio tempestivo da movimentagdo atipica.

Desse modo, eventual deficiéncia probatoria da ré reforca a falha
do servigo, mas nao exclui a imprudéncia inicial da consumidora. A senten¢a ponderou
adequadamente essas circunstancias ao determinar a divisdo do prejuizo material na

proporgao de 50% para cada parte.

Ressalte-se que a autora transferiu valores de conta regularmente
mantida junto ao Nubank para conta aberta em seu proprio nome na institui¢do ré, embora
afirmasse desconhecer sua existéncia. Ainda assim, ndo adotou as cautelas minimas para

confirmar a veracidade das informagoes recebidas.

Quanto ao pedido de indenizagdo por danos morais, a sentenga

também ndo merece reforma.

O dano moral pressupde ofensa relevante a direito da
personalidade, capaz de causar abalo significativo a esfera intima da vitima. Em hipoteses
como a presente, nas quais ha culpa concorrente claramente demonstrada, a jurisprudéncia

tem afastado o reconhecimento de dano extrapatrimonial indenizavel.

O abalo experimentado decorreu, em parte substancial, da propria

conduta da autora, que contribuiu para a concretizacdo da fraude. Nao se pode impor a
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instituicdo o dever de reparar integralmente dano moral ao qual a consumidora também deu

causa.

A restituigdo proporcional do valor transferido ¢ suficiente para

recompor o equilibrio contratual, nos limites do prejuizo material apurado.

Por fim, o critério adotado para a distribuicdo dos Onus
sucumbenciais revela-se adequado. A autora postulou a devolugdo de R$ 4.600,00 e
indenizagdo por danos morais de R$ 10.000,00, obtendo éxito apenas quanto a R$ 2.300,00.
Foi integralmente vencida no pedido de danos morais e parcialmente vencida no pedido

material.

O rateio fixado —75% das despesas para a autora e 25% para a ré —

observa, de forma proporcional, o grau de éxito de cada parte, devendo ser mantido.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO a apelacio interposta

pela autora.

Em ateng@o ao que estabelece o paragrafo 11 do artigo 85 do
Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios devidos pela autora aos
patronos da ré para 15% sobre o proveito economico obtido (valor do pedido de danos
morais somado a metade do pedido de danos materiais), observando-se, no mais, 0 piso € 0s

parametros equitativos ja definidos na sentenca recorrida.

Advirto as partes de que a oposigdo de embargos de declaragdo
fora das hipoteses legais ou com carater manifestamente infringente podera ensejar a

aplicacdo da multa prevista no art. 1.026, § 2°, do Codigo de Processo Civil.
E como voto.

MARCIO BONETTI
RELATOR
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