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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1013475-89.2025.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante ITAU UNIBANCO S/A, ¢ apelada RENATA FABIANA MARTINS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em Nucleo de Justi¢ca 4.0 em Segundo Grau — Turma
VI (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.

Sustentaram oralmente as Dras. Renata Leitdo da Silveira (OAB/RJ
174.087) e Vanda Aguiar Simao (OAB 532.964/SP)", de conformidade com o voto
do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
JAMES SIANO (Presidente sem voto), LUIZ ARCURI E REGIS DE CASTILHO
BARBOSA FILHO.

Sao Paulo, 12 de margo de 2026.

FLAVIO PINELLA HELAEHIL
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1013475-89.2025.8.26.0564

Apelante: Itat Unibanco S/A
Apelado: Renata Fabiana Martins
Comareca: Siao Bernardo do Campo (7*° VARA CIVEL)

Relator: Flavio Pinella Helaehil
Orgio Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em 2° Grau — Turma VI (Direito Privado 2)
Juiz(a) de 1° Grau: Dr(a): FERNANDO DE OLIVEIRA DOMINGUES LADEIRA

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. OPERACOES BANCARIAS FRAUDULENTAS.
ENGENHARIA SOCIAL (“GOLPE DO FALSO
FUNCIONARIO”). RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA  INSTITUICAO FINANCEIRA. FORTUITO
INTERNO. MOVIMENTACOES ATI{PICAS. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta pela institui¢do financeira contra
sentengca que declarou a inexigibilidade de empréstimo
fraudulento, condenou a restitui¢do dos valores transferidos
(R$ 5.000,00; R$ 5.900,00; RS 4.999,00), ao pagamento de
R$ 10.000,00 por danos morais e ao pagamento de custas e
honorarios fixados em 10% do valor da condenagao.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se ha extingdo
do processo por suposta necessidade de prévia apuragio
criminal; (ii) estabelecer se houve cerceamento de defesa
pelo julgamento antecipado; e (iii) determinar se a
instituicdo  financeira  responde pelas  transacdes
fraudulentas decorrentes de engenharia social, com
consequente dever de restituicdo e indenizagao.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. A independéncia entre as esferas civil e criminal afasta a
preliminar de exting@o, pois a responsabilizagdo civil ndo
depende de investigacdo ou acdo penal.

4. O juiz, como destinatario da prova (CPC, art. 370), tem
competéncia para avaliar a suficiéncia dos elementos
constantes dos autos, ndo havendo cerceamento de defesa
quando o julgamento antecipado se mostra adequado.
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5. A relagdo entre as partes ¢ de consumo (Stmula
297/STJ), aplicando-se o art. 14 do CDC, que estabelece
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira.

6. A fraude praticada por terceiro mediante engenharia
social configura fortuito interno, risco inerente a atividade
bancaria, atraindo a incidéncia da Sumula 479/STJ.

7. O acesso do fraudador a dados bancarios sigilosos
demonstra falha no dever de seguranga, incumbindo ao
banco provar que a consumidora realizou as operagdes —
onus que nao foi cumprido.

8. A realizagdo de empréstimo e transferéncias via PIX em
valores elevados, em curto intervalo e incompativeis com o
perfil da consumidora (extratos, pg. 15/38), evidencia
transacdes atipicas que deveriam ter sido bloqueadas pelos
mecanismos de seguranga.

9. A jurisprudéncia do STJ (REsp 2052228/DF, Rel. Min.
Nancy Andrighi, j. 12/09/2023) estabelece que a auséncia
de procedimentos aptos a identificar operacdes suspeitas
constitui defeito na prestagdo do servigo e gera
responsabilidade objetiva do banco.

10. Os danos morais configuram-se in re ipsa, sendo
adequado e proporcional o valor de R$ 10.000,00 arbitrado
na origem.

11. A majoracdo dos honorarios decorre do trabalho
adicional em grau recursal (CPC, art. 85, § 11).

IV. DISPOSITIVO E TESE
12. Recurso desprovido.
Tese de julgamento:

1. A responsabilizacdo civil por fraudes bancarias
independe da prévia apuracdo criminal.

2. Nao ha cerceamento de defesa quando o magistrado,
destinatario da prova, entende suficientes os elementos dos
autos para julgamento antecipado.

3. Institui¢des financeiras respondem objetivamente por
fraudes decorrentes de engenharia social quando ndo
identificam ou bloqueiam movimentagdes atipicas e
incompativeis com o perfil do consumidor.
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4. O vazamento ou acesso indevido a dados bancérios
caracteriza falha no dever de seguranca e atrai a aplicagdo
da Sumula 479/ST]J.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14; CPC, arts.
84, 85, caput e §§ 2° 11 e 16, e 370; Stmulas 297 e
479/ST1J.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 2052228/DF,
Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, j. 12.09.2023.

Vistos.

Adotado o relatorio da r. sentenga, pg. 352/356, acrescento que a

acdo foi julgada nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido para (i)
declarar a inexigibilidade do empréstimo; (ii) condenar a
devolver o valor transferido de sua conta com juros e corre¢ao do
evento nos valores nominais de R$ ¢ R$ 5.000,00, 5.900,00 e
4.999,00 ; (iii) condenar no pagamento de R$10.000,00 por danos
morais, a ser corrigida monetariamente a partir do arbitramento
nos termos da simula 362 do STJ e com juros moratorios da

citacgao.

Pelo principio da causalidade (artigo 85, caput do Codigo de
Processo Civil), condeno o vencido no pagamento de custas e
despesas processuais (artigo 84 do Codigo de Processo Civil),
além de honorarios advocaticios que fixo, considerados os
parametros do artigo 85, § 2° do Cddigo de Processo Civil, em
10% do valor da condenagdo, incidindo juros moratérios , nos
termos do artigo 85, § 16 do Cddigo de Processo Civil a partir da

data do transito em julgado da sentenga.”
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Recorre o réu, pg. 361/381, arguindo, preliminarmente, extingao
do feito por inadmissibilidade do juizo e cerceamento de defesa. No mérito, sustentou, em
suma, a validade das operacdes; auséncia de conduta ilicita por parte da instituicdo
financeira; fortuito externo e culpa exclusiva da vitima. Sustentou a inexisténcia de dano
material e a auséncia de danos morais. Subsidiariamente, pleiteou a reducdo do valor
indenizatdrio e a compensacao do valor do empréstimo. Requereu o provimento do recurso

para reformar a sentenca e julgar improcedente a agao.
Contrarrazdes a pg. 387/395.
O RELATORIO.
PASSO A VOTAR.

Recurso tempestivo e com requisitos de admissibilidade

devidamente atendidos.

De inicio, afasto a preliminar de extingdo do feito fundada na
alegada necessidade de prévia apuracdo dos fatos na esfera criminal. A responsabilizacao
civil ndo esta condicionada a existéncia ou ao desfecho de investigacdo ou agdo penal,
sendo certo que a responsabilidade civil é autonoma e independe da criminal. Assim, a
eventual apuracdo na seara penal ndo constitui oObice ao regular processamento e

julgamento da presente demanda.
Afasto, também, a preliminar de cerceamento de defesa.

Conforme preceitua o artigo 370 e paragrafo unico, do CPC, a
prova ¢ destinada ao julgador e, sendo o juiz o seu destinatario, tdo apenas a ele compete
aferir acerca da necessidade ou ndo de sua realiza¢do. Dessa forma, uma vez convicto de
que os elementos trazidos aos autos bastam a dirimir a controvérsia, ndo incorre o

magistrado na pratica de cerceamento de defesa no julgamento antecipado da lide.

Quanto ao mérito, a apelagdo interposta pelo réu ndo comporta
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provimento.

A controvérsia cinge-se a responsabilidade da instituicao
financeira por transagdes fraudulentas realizadas na conta corrente da autora, vitima de

engenharia social.

A relagdo juridica entre as partes € de consumo, incidindo as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, conforme entendimento pacificado na
Stimula 297 do STJ. A responsabilidade da instituicdo financeira é objetiva, fundada na

teoria do risco do empreendimento, nos termos do art. 14 do CDC.

O cerne da defesa do apelante reside na tese de que as operagdes
sdo legitimas por terem sido validadas com a senha pessoal da cliente. Tal argumento,

contudo, ¢ insuficiente para afastar sua responsabilidade.

A fraude em questdo, conhecida como "golpe do falso
funcionario” ou engenharia social, constitui fortuito interno, um risco inerente a propria
atividade bancaria. Conforme a Sumula 479 do STIJ: "As instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e

delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias.”

A narrativa inicial, corroborada pelo conjunto probatorio,
demonstra que o fraudador, que se fez passar por funciondrio do Banco réu, detinha
informagdes pessoais e bancarias sigilosas da autora, o que lhe conferiu a credibilidade
necessdria para induzi-la a erro. O vazamento desses dados, que deveriam estar sob a

guarda segura do banco, ¢ a falha primaria que permitiu toda a acdo criminosa.

Consoante bem ponderado pelo juizo a quo: “o fato de terceiros
possuirem os dados bancdrios da autora é evidéncia de falhas técnicas do sistema, falhas
estas que sdo inumeras, como demonstram os numeros de fraudes, sendo até risivel a
alegacdo de que o sistema é seguro, fosse isso verdade ndo haveria milhares de
consumidores sofrendo fraudes, de todo modo, basta pesquisa singela na internet para
confirmar a informagdo. O resultado desta obrigatoriedade de sigilo dos dados de seus

consumidores resulta na impossibilidade de se efetuarem cobrangas se impugnadas e ndo
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demonstrado pela instituicdo financeira que foi efetivamente a titular da conta quem

realizou as operagdes, o que seria até mesmo prova negativa.”, pg. 353.

Ademais, a alegagdo de que n3o houve falha no sistema de
seguranga ¢ frontalmente contrariada pelas provas dos autos. O sistema do apelante
apresentou falha relevante ao ndo detectar ou bloquear uma série de operagdes totalmente
atipicas e incompativeis com o perfil da consumidora, que possui historico de
movimentagdo financeira com valores significativamente inferiores, conforme demonstram

os extratos bancarios de pg. 15/38.

A realizacao de empréstimo e transferéncias via PIX em um curto
periodo de tempo configura movimentacdo atipica que, por si so, deveria ter acionado os
mecanismos de seguranca do banco. As operagdes realizadas fogem completamente ao
comportamento habitual da consumidora, de modo que a auséncia de bloqueio ou

verificagdo demonstra falha inequivoca no sistema de controle da institui¢do financeira.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ¢ firme no
sentido de que o dever de seguranca das instituigdes financeiras abrange a implementacao
de mecanismos para identificar e obstar movimentacdes que destoam do perfil do

consumidor:

“CONSUMIDOR.  PROCESSUAL  CIVIL. @ RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE
MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. (...) 3. O dever de seguranca ¢ no¢cdo que abrange
tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira
verificar a regularidade e a idoneidade das transagdes realizadas
pelos consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de

dificultar fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de
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qualquer ato dos consumidores. (...) 5. Como consequéncia, a
auséncia de procedimentos de verificacdo e aprovagdo para
transacdes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a
defeito na prestagdo de servico, capaz de gerar a responsabilidade
objetiva por parte da instituicdo financeira .6. Entendimento em
conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula 479/STJ:
"As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagdes bancarias".7. Idéntica logica

se _aplica a hipdtese _em que o falsario, passando-se por

funciondrio da instituicdo financeira e apds ter instruido o
consumidor a aumentar o limite de suas transagdes, contrata
mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante
contratado e dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigagdes relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de
ente federativo diverso daquele em que domiciliado o
consumidor. 8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o
consumidor ¢ pessoa idosa (75 anos - imigrante digital), razéo
pela qual a imputacdo de responsabilidade ha de ser feita sob as
luzes do Estatuto do Idoso e da Convenc¢do Interamericana sobre
a Protecdo dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua
peculiar situagdo de consumidor hipervulneravel. 9. Recurso
especial conhecido e provido para declarar a inexigibilidade das
transacdes bancarias ndo reconhecidas pelos consumidores e
condenar o recorrido a restituir o montante previamente existente
em conta bancaria, devidamente atualizado.”

(STJ] - T3 - TERCEIRA TURMA - REsp: 2052228 DF
2022/0366485-2, Relator.: Ministra NANCY ANDRIGHI, j.
12/09/2023),

Quanto aos danos morais, estes sdo evidentes (in re ipsa). A
angustia, a inseguranca ¢ o abalo financeiro sofridos por fraudes superam, em muito, o
mero dissabor. O valor de R$ 10.000,00 fixado na sentenca mostra-se razoavel e

proporcional, atendendo ao carater compensatorio e pedagogico da medida.
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Portanto, a r. sentenca ndo comporta qualquer reparo, pois
analisou com precisdo o conjunto fatico-probatério e aplicou corretamente o direito e a

jurisprudéncia consolidada sobre o tema.

Em arremate, por corolario do entendimento adotado, consideram-
se prequestionados os dispositivos legais mencionados pelas partes, prescindindo da

oposicdo de embargos para eventual interposi¢cdo de recurso aos Tribunais Superiores.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso de

apelagdo interposto pelo réu.

Nos termos do art. 85, § 11 do Coédigo de Processo Civil, majoro os
honorarios fixados anteriormente levando em conta o trabalho adicional realizado em grau

recursal, observando o disposto nos §§ 2° a 6°, para 15%.

FLAVIO PINELLA HELAEHIL

Relator
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