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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013376-62.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante/apelado
BANCO AGIBANK S/A, ¢ apelada/apelante VERA LUCIA TAROZZI CALIXTO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sao Paulo, 18 de marco de 2026.
DANIEL BLIKSTEIN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n® 1013376-62.2024.8.26.0562

Comarca: Santos

Apelantes: Banco Agibank S.A. e Vera Lucia Tarozzi Calixto

Apelada/os: os mesmos

Juiz de Direito: Dr.(a) Gustavo Antonio Pieroni Louzada

Voto n° 00565

APELACAO — Acdo de inexigibilidade de débito c.c
indeniza¢do por danos morais e repeti¢do de indébito em
dobro. Auséncia de reconhecimento de empréstimo
consignado. Desconto efetuado pelo banco no beneficio
previdenciario da parte autora. Decisdo de parcial
procedéncia.

RECURSO DO REU — Auséncia de prova da relagio
juridica no tocante a negociacdo. Prova pericial que
certificou a divergéncia da assinatura. Aplicagdo do CDC.
Dano material e moral diante da privacdo dos valores
referentes aos respectivos descontos. Sentenca confirmada
por seus proprios fundamentos nos termos do art. 252 do
RITJSP.

Repeticdo em dobro. Fixacdo conforme jurisprudéncia.
Parcial provimento.

RECURSO DA PARTE AUTORA — Cabimento de verba
indenizatoria (R$ 4.000,00), sendo excessivo o valor
pleiteado (R$ 20.000,00), a fim de atender aos critérios da
proporcionalidade e razoabilidade, bem como o carater
compensatorio, diante do dano moral devido a privagdo de
verba alimentar, referente aos respectivos descontos.
Cabimento de majora¢do da verba honoraria sucumbencial.
Provimento parcial.

Recursos parcialmente providos.

Trata-se de recursos de apelagdo (fls. 326/344 e 360/364)

interpostos contra a r. sentenca (fls. 317/322) que julgou parcialmente procedente a

acao de inexigibilidade de débito c.c indenizagdo por danos morais e repeti¢do de

indébito em dobro, com o seguinte dispositivo:

“Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o

pedido formulado por Vera Lucia Tarozzi Calixto em face de Banco Agibank

S/A, declarando a inexigibilidade dos débitos relativos ao contrato de cartio

de crédito indicado na peticdo inicial, condenando o réu a pagar a autora os
valores de R$4.836,16 e R$5.000,00, corrigidos monetariamente, o primeiro

(reembolso) a partir das datas dos débitos, e o ultimo (danos morais) a partir

da presente data, ambos acrescidos de juros de mora desde a cita¢do

(24.9.2024), observado o disposto nas novas redagoes dos artigos 389 e 406
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do CC a partir do inicio da produgdo dos efeitos da Lei 14.905/2024.

Em decorréncia da sucumbéncia minima da autora, arcara o
réu integralmente com as despesas processuais e com os honorarios do
advogado da autora, esses ultimos fixados em 10% sobre o valor atualizado da
condenacgdo, nela compreendido o valor da inexigibilidade declarada, nos
termos dos artigos 82, § 2° 85, § 2° e 86, paragrafo unico, todos do CPC,
considerando, para tanto, o trabalho desenvolvido pelo profissional e a
complexidade da lide.”

No apelo o réu alegou: auséncia de interesse da autora, sem
prévio contato administrativo; validade e autenticidade da biometria facial;
descabimento de restituicao de valores pagos em dobro, diante da inexisténcia de ma-
fé¢ e da indenizagdo por dano moral ou sua redu¢do; auséncia de responsabilidade
civil e ato ilicito; cabimento de compensacdo; inversdo da sucumbéncia pelo

principio da causalidade e prequestionou dispositivos legais.

Ja o recurso da autora pleiteou majoragdo do valor da
indenizacao por dano moral de R$ 5.000,00 para R$ 20.000,00, e majoragao da verba

honoraria para 20% do valor da condenacao.

Os recursos tempestivos, preparado o do réu (fls. 345/346) e

isento o da autora (fls. 67) foram contrariados (fls. 350/359 e 368/375).
Valor da causa em 29/05/2024: R$ 20.000,00.
E o relatério.

Quanto a alegagdo preliminar do réu, de auséncia de
interesse de agir por falta de prévio pedido administrativo, embora se trate de
inovacdo recursal, cabe apreciagdo, ja que se trata de matéria de ordem publica.
Todavia, ndo cabe provimento, tendo em vista ndo ser necessario que o consumidor
tenha feito prévio requerimento administrativo ou tomado outra providéncia. Cabe
observancia ao principio constitucional da inafastabilidade da jurisdi¢do que assegura
a todos o direito de exigir do Estado a prestagdo jurisdicional (CF, art. 5°, XXXV),
descabendo exigéncia de pedido administrativo como condicdo de acesso ao
Judiciario. Neste mesmo sentido: Ap. n° 1066011-29.2016.8.26.0100, Rel. Des.
Ricardo Pessoa de Mello Belli, j. 05/12/2016; Ap. n° 1005661-33.2016.8.26.0114,
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Rel. Des. Azuma Nishi, j. 15.09.16; e Ap. n° 0181908-35.2010.8.26.0100, Rel. Des.
Mary Griin, j. 15.04.15.

No mérito, os recursos ndo comportam provimento, devendo
a r. sentenca ser confirmada pelos seus proprios € bem deduzidos fundamentos, os
quais ficam inteiramente adotados como razao de decidir, nos termos do artigo 252,
do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica, que assim dispde: “Nos
recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisao
recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando, se
houver, os demais argumentos recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo

adotada no julgamento.”.

Transcrevem-se, por oportuno, trechos da decisdo atacada:

“Vistos.

Vera Lucia Tarozzi Calixto ajuizou a¢do em face de Banco
Agibank S/A, alegando, em sintese, que foi surpreendida pela realiza¢do
de débitos indevidos em sua conta mantida junto ao banco réu, relativos
a contratagdo de cartdo de crédito, a qual nao teria celebrado.

Por isso, requereu seja declarada a inexisténcia do contrato
mencionado, com a condenacdo do réu a devolver em dobro os valores

indevidamente debitados, e ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais, estimada em R$10.000,00.

Foi apresentada emenda a petigao inicial para especifica¢do
do valor indevidamente descontado, no total de R$4.836,16, e para
juntada de copia de senten¢a proferida nos autos de n’
1012397-03.2024.8.26.0562, que declarou a inexigibilidade dos débitos
gerados por outro contrato celebrado de forma fraudulenta entre a
autora e o réu, conforme paginas 72/89 e 93/96.

()

O pedido formulado na peticdo inicial ¢ parcialmente
procedente.

Aplicam-se _ao _caso_as_disposicoes contidas no Codigo de
Defesa do Consumidor, nos moldes de seus artigos 2° e 3°, caput e § 2°,
na medida em que se trata de prestacdo de servico de natureza bancaria
(crédito), mediante remuneracdo, a destinatario final.

Nesse sentido, a jurisprudéncia esta pacificada pela sumula
297 do Superior Tribunal de Justica, com o seguinte teor: “O Codigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicoes financeiras .

Ndo ha nos autos comprovacdo de que a autora tenha, de
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fato, contratado a prestacdo de servico de crédito do réu, ou de que o
tenha utilizado, cuja providéncia era onus exclusivo desse ultimo, nos
moldes do _artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil, por se
tratar de fato impeditivo do direito invocado na peticdo inicial.

Nesse particular, _apesar _do _requerido _alegar que a
contratacdo _foi _regular, ndo _apresentou qualquer documento que
comprovasse_a_disponibilizacdo do crédito na conta corrente da autora
ou_a efetiva utilizacdo do cartdo de crédito, cujo onus lhe competia, nos
termos da decisdo saneadora.

Assim, caracterizado o defeito _no servico prestado, ha
responsabilidade objetiva do réeu pelos danos decorrentes, de acordo
com o disposto no artigo 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Nesse contexto, impde-se_a_procedéncia _da _demanda para
declarar _a_inexisténcia de relacdo juridica e inexigibilidade do débito,
relativo_ao_cartdo de crédito indicado na peticdo inicial, devendo ser
efetuada _a _devolucdo dos valores descontados (R$4.836,16), de forma
simples, pois presente a hipotese de engano justificavel, prevista na parte
final do artigo 42, pardgrafo unico, do CDC.

Em relacdo aos danos morais, sua ocorréncia_é presumida,
dispensando _comprovacdo, ante a situacdo a _que a_parte autora foi
submetida, sendo vitima de golpe e ficando privado de recursos
necessarios a subsisténcia, com_evidente violacdo das relacoes psiquicas

e da vida privada, protegida expressamente pelo artigo 5° inciso X, da
CF.

O valor da indeniza¢do deve ser obtido por arbitramento,
diante da auséncia de critério especifico.

Considerando que o réu tem grande potencial financeiro
(fato notorio), e que ndo adotou os cuidados necessdarios para a correta
prestacdo dos servicos, fixo a indenizacdo em R$5.000,00, suficiente
para permitir ao requerente a realizacdo de investimentos a fim de
recuperar sua reputa¢do, bem como para satisfazer o cardter punitivo
para o causador do dano, inibindo futuras condutas semelhantes.

Os valores acima fixados deverdo ser corrigidos
monetariamente, o primeiro (reembolso) a partir da data de realiza¢do
dos débitos indevidos e o segundo (danos morais) a partir da presente
data, ambos acrescidos de juros de mora desde a citagdo (25.9.2024 —
pagina 114), observado o disposto nas novas redacoes dos artigos 389 e
406 do CC a partir do inicio da produg¢do dos efeitos da Lei
14.905/2024.

Por fim, saliento que a fixa¢do de indeniza¢do por danos
morais em valor inferior ao pleiteado, por si so, ndo implica
sucumbéncia, conforme entendimento jurisprudencial consolidado pela
Sumula 326 do C. STJ, tendo a autora saido vencida apenas no que diz
respeito a restituicdo em dobro.” — grifo nosso
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Correta a r. sentenga, pois, a responsabilidade independe de
culpa ao se evidenciar que o réu sequer comprovou a autenticidade da contratagdo,
assumindo o risco de sua negligéncia e imprudéncia, bem como da atividade que

exerce, nos termos do artigo 14 e seus §§ 1°, I e 3°, Il do CDC.

Desse modo, considerando que a autora nao reconhece a
contratacdao, bem como a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, de rigor a
manuten¢do da sentenga para declarar a nulidade do contrato, afastar a continuagao

de tais descontos e a repeti¢ao dos respectivos valores.

E outros fundamentos sdo dispensaveis diante da adogdo
integral dos que foram deduzidos na r. sentenga, e aqui expressamente adotados para
evitar inatil e desnecessaria repeticdo, nos termos artigo 252 do Regimento Interno

deste Egrégio Tribunal de Justica.

Por outro lado, cabe provimento ao recurso do réu apenas

com relacdo ao tdpico da devolucdo em dobro. De rigor o parcial provimento para

que seja na forma simples, antes de 30/03/2021 e, de forma dobrada, as quantias
descontadas apos esta data, consoante entendimento da Corte Especial do STJ, fixado
por meio dos embargos de divergéncia n°® 676.608/RS, autorizada eventual

compensagao.

Ja com relagdo ao recurso da autora, cabe parcial provimento.

Nao merece provimento no ponto do quantum indenizatério
(R$ 5.000,00) fixado, que atende os parametros para fungdes ressarcitoria,
considerada a auséncia de contratagdo e comprovaciao dos descontos realizados, ou
seja, a repercussao do dano, bem como a possibilidade econdmica do ofensor e o

principio de que o dano ndo pode servir de fonte de enriquecimento.

Consideradas as circunstancias do caso, bem como demais
elementos de analise indicados pela doutrina e jurisprudéncia, a gravidade dos fatos e
a exclusiva responsabilidade da apelada, a fim de compensar os danos decorrentes da
sua conduta ilicita, reparando o desconforto psiquico e material sofrido, mantenho o

valor fixado, para razoavel recomposi¢ao dos danos morais, sendo excessivo o valor
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pleiteado de R$ 20.000,00. O valor arbitrado atende aos critérios da

proporcionalidade e razoabilidade.

Ja com relagdo aos honorarios, cabe majoragdo para 20% do
valor total da condenagdo (proveito econdomico e indenizagdo moral), nos termos do
art. 85 do Cddigo de Processo Civil, para que ndo seja irrisério o valor, ja que se trata

de verba alimentar.

Por fim, descabe majoracdo das verbas honorarias

sucumbenciais, a titulo recursal, j& que o recurso do réu foi parcialmente provido.

Para fins de acesso aos Egrégios Tribunais Superiores, ficam
expressamente pré-questionados todos os artigos legais e constitucionais

mencionados.

Ante o exposto, da-se parcial provimento aos recursos.

DANIEL BLIKSTEIN
Relator
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