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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013362-40.2024.8.26.0510, da Comarca de Rio Claro, em que ¢ apelante/apelada
SUELY SANTOS SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, Apelados NU PAGAMENTOS S.A -
INSTITUICAO DE PAGAMENTO ¢ BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram
provimento ao recurso do corréu Banco Santander e julgaram prejudicado o
recurso da autora.VU.", de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), DANIELA MENEGATTI MILANO E J. E. S.
BITTENCOURT RODRIGUES.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2026.
SIMOES DE VERGUEIRO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 60807

APEL.N°: 1013362-40.2024.8.26.0510

COMARCA: RIO CLARO

APTE. : SUELY SANTOS SILVA, e BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
APDO. : OS MESMOS, NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUIGAO DE
PAGAMENTO, e BANCO BRADESCO S/A

JUIZ : JOELIS FONSECA

RECURSOS DE APELAGAO INTERPOSTOS DE
PARTE A PARTE CONTRA R. SENTENCA
PELA QUAL FOI JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE AGAO DE INEXISTENCIA DE
DEBITO, C.C. REPARAGAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — ALEGAGAO DE
INCORREGCAO, COM PEDIDO DE REFORMA

“GOLPE DO FALSO
EMPREGO/RECEBIMENTO DE COMISSOES” —
PRETENDIDA RESPONSABILIZACAO DOS
DEMANDADOS PELA REPARAGAO DOS
DANOS DIANTE DA FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIROS - CONTRATAGAO DE
EMPRESTIMO E TRANSFERENCIAS DE
VALORES PROMOVIDOS A PARTIR DE
CONTA MANTIDA PELA AUTORA, APOS
TRATATIVAS DESENVOLVIDAS PELO
“TELEGRAM” — AUTORA RECORRENTE QUE
NAO ADOTOU AS CAUTELAS MINIMAS
NECESSARIAS PARA EVITAR AS
MOVIMENTAGOES DE VALORES QUE ALEGA
INDEVIDA - AUSENCIA DE
RESPONSABILIDADE DAS INSTITUIGOES
FINANCEIRAS DEMANDADAS PELO EVENTO
NARRADO NOS AUTOS - INOCORRENCIA DO
DENOMINADO “FORTUITO INTERNO”
CIRCUNSTANCIA QUE AFASTA A INCIDENCIA
DA SUMULA N° 479, NOS MOLDES EM QUE
EDITADA PELO C. STJ — APLICAGAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR QUE
NAO DEVE IMPLICAR NO IRRESTRITO
ACOLHIMENTO DOS RECLAMOS DEDUZIDOS
PELA AUTORA — RECURSO DO BANCO
PROVIDO, PREJUDICADO O RECURSO DA
AUTORA.
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Tratam os autos de Recursos de Apelacao interpostos
contra R. Sentenca que vem encartada a fls. 689/693, proferida em Agao de
Inexisténcia de Débito c. c. Reparacdo por Danos Materiais e Morais,
proposta por SUELY SANTOS SILVA, contra BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A, E OUTROS, pela qual foi julgada improcedente a demanda
em relagdo aos corréeus Nu Pagamentos S.A e Bradesco S/A, e
parcialmente procedente a demanda em relacdo ao Banco Santander, para
o especifico fim de: “condena-lo a devolver a autora os valores das
transferéncias de fls. 43 e 46, no importe de R$.21.400,00, acrescido da
taxa selic a partir da data do fato. O autor arcara com 2/3 das custas e
despesas processuais, além de honorarios aos patronos dos
requeridos Nubank e Bradesco que fixo em R$.2.000,00 a cada qual,
observada a gratuidade deferida, e ao patrono do Santander em
R$.1.000,00. O Santander fica condenado ao pagamento de 1/3 das
custas e despesas processuais, aléem de honorarios que fixo em 10%

do valor da condenagéo.”

Insatisfeita com o resultado atingido, dele recorre a
demandante, para tanto alegando através de suas razdes juntadas a fls.
697/708, que a R. Sentencga que foi proferida no feito deve ser integralmente
reformada, uma vez que o Juizo desprezou seu legitimo interesse na
obtencado de compensacao pelos danos materiais e morais que a ela foram
impostos, estes que, segundo sustenta, experimentou em razédo de golpe
perpetrado através do “Telegram”, e que culminou com a indevida
contratacdo de empréstimo e transferéncia de valores a terceiros. Nesse
sentido, da conta de que n&o se registrou culpa exclusiva de sua parte como
equivocadamente entendeu presente a Magistrada sentenciante, isto porque
as instituicdes financeiras recorridas disponibilizam aos consumidores
efetiva tecnologia para transacionar valores, devendo assim arcar com 0s
riscos da atividade disponibilizada. Diante do quanto exposto, da conta de
que devem ser aplicadas ao caso em analise as disposicboes que vem
contidas no Codigo de Defesa do Consumidor, bem como do entendimento
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constante da Sumula N° 479, nos limites em que editada pelo C. STJ, pela
qual se reconhece a responsabilidade objetiva dos estabelecimentos
bancarios pela ocorréncia do denominado fortuito interno, o que se tem em
relacdo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias. Assim, clama pela reforma dos termos definidos pela R.
Sentenga como proferida, de sorte a obter o pleno acolhimento de seus
pedidos como inicialmente deduzidos, a se dar com a condenagao das
instituicbes financeiras a, solidariamente, indeniza-la e compensa-la em
relacdo aos danos patrimoniais e extrapatrimoniais que suportou no

episddio.

Também inconformada com os limites definidos pela R.
Sentencga prolatada, dela recorre o banco Santander, conforme dao conta
suas razoes que vem juntadas a fls. 709/715, para tanto sustentando que o
Juizo ndo deu adequado tratamento a questdo como vem estampada nos
autos, uma vez que nao possa ser responsabilizado pelos danos que indica
a autora suportados, uma vez que a fraude noticiada no caso decorreu de
ato praticado por terceiros, com os quais a autora contribuiu diretamente,
uma vez que as transferéncias por ela concrertizadas, foram realizadas
voluntariamente, com o uso de dados pessoais € sem o desenvolvimento de
qualquer pratica que possa ser atribuida ao banco. No mais, sustenta ainda
que apos o recebimento da contestagao da transferéncia, através de “relato
MED”, ndo contava a demandante com saldo em conta a ser estornado, de
sorte que nao se possa falar em falha na prestagao dos servigos bancarios
como vem regularmente prestando, razdo pela qual pediu pelo integral
acolhimento de seus reclamos, com a consequente reforma do

entendimento adotado com efetiva incorrecédo em 12 Instancia.

Processados o0s recursos, vieram aos autos
contrarrazbes apresentadas pelas partes (fls. 722/728, 729/757, 758/782, e
791/793), momento em que buscaram a manutencédo dos limites definidos
pela R. Sentenca atacada, naturalmente naquilo que esta foi favoravel a
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seus interesses, subindo entéo o feito a esta E. Corte, de sorte a que viesse
a ser reapreciada a matéria ja regularmente decidida junto ao 1° Grau de

Jurisdicao.
E o relatério.

O Recurso como intentado pela instituicao financeira ré
deve ser merecedor de pleno acolhimento por parte desta Turma Julgadora,
uma vez que os limites definidos quando da prolacdo da R. Sentencga
hostilizada ndo se mostraram adequados no enfrentamento da realidade
como vem estampada no conjunto dos autos, resultando prejudicado, por
outro lado, o inconformismo nos moldes em que deduzidos pela autora, o

que se tem por forga de apelo como por ela manejado.

Partindo da introdugcdo acima apresentada, e mais
especificamente no que toca a matéria de mérito em si considerada,
conforme se verifica por meio do todo processado, de rigor ter como certo
que o conjunto encartado ao feito permite concluir que a autora, repita-se,
ao menos em teoria, foi vitima do comumente denominado “golpe do falso
emprego/comissdes”, este aplicado por terceiros fraudadores que, através
de mensagens trocadas pelo aplicativo “telegrama”, aplicaram “golpe”, golpe
este que, segundo relato constante da inicial, permite entender que se deu
através de conversa mantida com pessoa que se identificou como
representante da empresa “Amazon”, que ofereceu a demandante trabalho,
através do qual receberia comissdes por tarefas realizadas, sendo fato que,
tendo obtido retorno em uma primeira oportunidade, logo percebeu que a
partir do segundo dias as tarefas ficaram mais complexas, ocasido em que
recebeu solicitagcdo de transferéncia via “PIX” para assim continuar
desempenhado as novas “atribuicbes”, com a possibilidade de receber
comissdes cada vez maiores, momento em que espontaneamente tomou
empréstimo junto ao corréu “Nubank”, para na sequéncia promover a
transferéncia de tais valores através de sua conta bancaria mantida junto ao
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corréu Bradesco, o que se deu para as contas indicadas junto ao corréu
Banco Santander. Ocorre que, na sequéncia, ou seja, logo em seguida as
transferéncias promovidas, os fraudadores cortaram contato com a autora,
momento em que percebeu que estava sendo vitima do golpe do “falso
emprego”. Assim, lavrou boletim de ocorréncia (fls. 155/157), na busca de
tentar reaver os valores transferidos através, para o que se valeu de
contestacdo bancaria, momento em que foi informada pelo Banco
Santander, recebedor das quantias transferidas, que as contas ja tinham

sido esvaziadas pelos estelionatarios.

Diante do quanto exposto, imperativo reconhecer que a
relagao juridica de direito material que, segundo se alega, deu causa a lide
em debate, em verdade se traduz em tipica relacdo de consumo, relagao
esta que deve ser sempre apreciada a luz das disposigcbes que vem
contidas no Codigo de Defesa do Consumidor, e que tem por verdadeiro
escopo a protecéo de relagao envolvendo desiguais, para tanto concedendo
real dinamismo ao Magistrado na prestacdo jurisdicional, de modo a

assegurar efetiva igualdade no tratamento despendido as partes em conflito.

No entanto, o fato de ser aplicavel o teor do Cdédigo de
Defesa do Consumidor na solugdo do caso em exame, ndo significa dizer
que o consumidor, no caso especifico, consumidora tenha que
obrigatoriamente ter razdo na pendenga, isto porque a legislagcéo
consumerista apenas assegura que devem ser respeitados os principios em
defesa da parte mais vulneravel na relagdo, o que mesmo que se mostre
aplicavel ao caso dos autos, nao permite interpretacdo que favorecga, e com
exclusividade aquela que, no caso, ocupa a posigdo de consumidora, seja

esta de bens, seja de servigos.

Assim, diante da realidade noticiada, de rigor afirmar
que inexistiu qualquer participacdo dos estabelecimentos bancarios nas
movimentagdes bancarias que foram desenvolvidas pela autora, estas que
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implicaram na entrega, de forma totalmente voluntaria, dos valores que
foram por ela contratados através de empréstimo, o que se deu em
beneficio, em tese, de terceiros estelionatarios, e que, repita-se, foram
levadas a cabo sem qualquer participagdo do banco apelante. Assim,
forcoso reconhecer que a autora deixou de adotar as cautelas minimas
necessarias para evitar pratica que implicou nas movimentagdes financeiras
agora questionadas, uma vez que inexiste nos autos qualquer indicio de
que, no episodio em desate, se tenha demonstrada qualquer

responsabilidade da casa de valores demandada, a agora recorrente.

Além do quanto exposto, necessario consignar que em
relacdo a falha que a autora alega ter-se registrado na tentativa para reaver
os valores transferidos via “Pix” de sua conta bancaria mantida perante o
corréu “Bradesco” para o corréu “Banco Santander”, de rigor reconhecer que
inexistiu falha em relagdo ao procedimento “MED” (mecanismo especial de
devolugao) nos limites em que promovidos pelas casas bancarias, isto
porque os documentos constante dos autos comprovam que as
transferéncias promovidas via “Pix” ocorreram no periodo diurno (entre
12h09, e 15h36) do dia 30/10/2024, sendo que a contestagao foi registrada
pela demandante junto ao Banco Bradesco no periodo noturno do mesmo
dia (a partir das 22h35), recebida, e aceita pelo Banco Santander no mesmo
dia com tentativa de bloqueio do numerario, sendo que apenas as
confirmagdes de inexisténcia de saldo em conta corrente € que foram
emitidas entre os dias 01 e 04/11/2024 (fls. 482/483), o que tornou
verdadeiramente impossivel a recuperagao dos valores transferidos pela
demandante, dai porque nao se possa falar em qualquer responsabilizagéao
a ser atribuida a casa bancaria, porque ndo demonstradas falhas na

prestacédo de seus servigos.

Assim, ao contrario do quanto alegado pela
demandante, ndo se registrou a ocorréncia do denominado “fortuito interno”,
uma vez que o banco recorrente ndo contou com qualquer participagédo no
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evento como colocado em discussao, aspecto este que, por caracterizar
verdadeiro “fortuito externo”, afasta a possibilidade de da Sumula n°® 479,
nos moldes em que editada pelo C. STJ, esta que assim indica: “As
instituigées financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados

por fortuito interno relativo as fraudes e delitos praticados por

terceiros no @mbito de operagbes bancarias”.

Nesse sentido, € caso de se conferir, 0 que se tem em

reforgo do quanto ja indicado, ementa selecionada que a seguir transcrevo:

“Apelacao. Agcao de indenizagao por dano moral e
material. Sentenga de improcedéncia. Recurso do autor. 1. Golpe do
falso emprego ou das tarefas. Autor que, voluntariamente, transferiu
dinheiro a terceiros (golpistas), sob a promessa de retorno financeiro
elevado, sem se certificar acerca do histérico da empresa ou da
pessoa que lhe oferecia trabalho on-line. Alegacao de falha de
prestacao de servigos das instituicoes financeiras que nao mantiveram
sistema de segurancga efetivo, nao preveniram o golpe. Auséncia de
nexo causal. Falha de prestacao de servicos nao constatada. Réus que
apenas administram contas e nao tiveram envolvimento na fraude
perpetrada contra a autora, tentando proceder o bloqueio da operacao
e devolugao do valor transferido, sem éxito, diante da velocidade dos
estelionatarios, como de praxe, em zerar o saldo bancario (art. 14, § 3°,
I, do CDC). 2. Sentenga mantida, majorados os honorarios
advocaticios em razao do trabalho recursal adicional. Recurso
desprovido.” (TJSP; Apelagcdo Civel 1002585 -08.2024.8.26.0506; Relator
(a): El6i Estevao Troly; Orgao Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro
de Ribeirdo Preto - 72 Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2025; Data de
Registro: 30/09/2025)

“Acao de conhecimento com pedido de reparagao
de danos materiais e morais — Golpe do "falso emprego"” ou das
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"falsas tarefas" — Sentenca de improcedéncia - Autora que aceitou
realizar transferéncias via PIX em razao de promessa de atividade
remunerada ofertada em conversas via "WhatsApp" mantidas com
estelionatarios — Culpa exclusiva da autora evidenciada - Inteligéncia
do art. 14, §3° I, do CDC — Requeridos nao participaram das
transferéncias via PIX efetuadas voluntariamente pela autora — Fortuito
externo a excluir o dever de indenizar dos requeridos — Sentenca
mantida - Recurso negado.” (TJSP; Apelacdo Civel 1009077 -
38.2023.8.26.0704; Relator (a): Francisco Giaquinto; Orgao Julgador: 132
Camara de Direito Privado; Foro Regional XV - Butanta - 32 Vara Civel; Data
do Julgamento: 19/09/2025; Data de Registro: 19/09/2025)

“APELAGAO. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. GOLPE DO "FALSO EMPREGO".
TRANSFERENCIA DE VALORES PELA AUTORA VIA "PIX" A CONTA DE
TERCEIRO. I. CASO EM EXAME: Autor sofreu o golpe do falso emprego
e pleiteia indenizagcdao material e moral das requeridas, instituicoes
financeiras que mantinha a conta da parte autora, outra, que mantinha
a conta dos fraudadores e, terceira, que mantinha conta dos
fraudadores que lhe enviaram valores. Sentenca de improcedéncia,
sob fundamento de culpa exclusiva da vitima e auséncia de falha na
prestacido dos servicos dos réus. Inconformismo do autor. Il
QUESTAO EM DISCUSSAO: verificar se ha responsabilidade das
instituicdes rés pela fraude perpetrada. lll. RAZOES DE DECIDIR: 1.
Auséncia de falha na prestacao de servigos pelas instituicoes rés. 2. A
parte autora incidiu em culpa exclusiva, o que afasta a
responsabilidade da instituicao financeira pelo evento danoso. 3. Parte
autora que realizou pessoalmente as transferéncias, deixando de se
certificar quanto a idoneidade de seu interlocutor e da proposta
encaminhada. 4. Fragilizagdao da seguranga bancaria pelo consumidor,
que realizou diretamente as operagdes, sem adequada verificagao. 5.
Golpe praticado via rede social que nao resultou de acesso aos dados
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bancarios da parte autora. 6. Eventual atipicidade que nao afasta a
culpa exclusiva do consumidor, que realizou diretamente as
operagoes. 7. Cumprimento regular das ordens de pagamento, sem
indicios prévios de fraude aptos a justificar bloqueio preventivo (art. 39-
B da Resolugcao 147/2021 do BACEN). A efetividade do Mecanismo
Especial de Devolugao (MED) esta condicionada a existéncia de
numerario na conta do fraudador. 8. Dever de indenizagcao nao
configurado. Rompimento do nexo causal. Inocorréncia de fortuito
interno, uma vez que os réus nao tiveram qualquer participagao ou
ingeréncia na fraude relatada, nao podendo ser responsabilizada, nos
termos do que preceitua o art. 14, § 3°, inciso Il, do CDC. 9. Manuteng¢ao
da sentenga IV. DISPOSITIVO: Recurso desprovido.” (TJSP; Apelacao
Civel 1009978 -82.2024.8.26.0344; Relator (a): Paulo Toledo; Orgao
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IllI (Direito
Privado 2); Foro de Marilia - 3% Vara Civel; Data do Julgamento: 11/09/2025;
Data de Registro: 11/09/2025)

“INDENIZATORIA. "Golpe do falso emprego".
Transferéncias de valores realizadas pela autora a pedido de terceiro,
que se passou por recrutador com oferta de emprego. Transagoes
bancarias realizadas de forma espontanea pela propria demandante.
Culpa exclusiva da vitima. Excludente de responsabilidade. Inteligéncia
do art. 14, § 3° Il do CPC. Pretensa responsabilizagdo do réu por
negligenciar abertura de conta bancaria por fraudador, na qual foram
depositados os valores objeto dos autos. Impossibilidade. Nao
identificada qualquer prova de que o apelado teria descumprido as
normas previstas nas Resolu¢cdées do BACEN. Ainda que o recorrido
tenha deixado de cumprir qualquer determinagdo do Banco Central na
abertura da conta, tal fato nao guarda qualquer nexo de causalidade
com os prejuizos suportados pela recorrente. Nexo de causalidade
rompido pela atitude adotada pela requerente. Fato exclusivo da vitima
que, voluntariamente e sem coergdo de qualquer espécie, realizou as
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transferéncias de valores. Inexisténcia de falha na prestagao de
servicos a justificar o pleito indenizatério. Precedentes. Sentenga
mantida. RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagdo Civel 1044277
-55.2022.8.26.0506; Relator (a): Anna Paula Dias da Costa; Orgao Julgador:
382 Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 62 Vara Civel; Data
do Julgamento: 05/09/2025; Data de Registro: 05/09/2025)

Superada a andlise do recurso do réu, se mostra
permitido enfrentar o apelo intentado pela autora, sendo fato que diante do
quanto até aqui decidido, o que se deu com o decreto de improcedéncia do
feito, de rigor a rejeicdo, e de forma integral, dos pedidos como
apresentados pela demandante em sua exordial, 0 que permite entender

prejudicado o recurso de apelagdo como por ela manejado.

Diante dos elementos colacionados, e sempre tendo
como norte o quanto toca aos recursos como intentados, agora examinando
de forma ainda mais minuciosa o conjunto encartado ao todo processado,
com real facilidade se verifica que a R. Sentenga combatida ndo analisou
corretamente as questdes suscitadas pelos litigantes, motivo pelo qual se
pode concluir que os reclamos constantes das razdes de apelo
apresentados pela casa de valores corré estejam a merecer guarida por
parte desta Turma Julgadora, devendo, por forca de consequéncia, a R.
Decisdo como proferida no feito ser alvo de integral reforma, o que se da de
sorte a que seja julgada improcedente a agao, o que implica na condenagao
da autora a suportar o adimplemento de custas e despesas processuais
decorrentes da sucumbéncia, para no mais arcar com o0s Honorarios
Advocaticios devidos aos Procuradores do banco demandado, estes que se
mantém em 10% sobre o valor atribuido a causa, o que se da em atencao
aos termos do quanto vem disposto pelo artigo 85, e §§s, do Cdédigo de
Processo Civil hoje em vigor, ainda que ressalvada a gratuidade que foi

concedida a autora no curso do regular decorrer da demanda.
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Pelo exposto, € caso de se dar provimento ao apelo do
corréu Banco Santander, para no mais se reconhecer prejudicado o recurso

da autora, para tanto observados os exatos limites do Voto.

SIMOES DE VERGUEIRO
Relator
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