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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013328-55.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante EBENEZER
OLIVEIRA NASCIMENTO, s3o apelados BANCO BRADESCO S/A ¢ BANCO
DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), GUSTAVO SANTINI TEODORO E MARCIA
REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 18 de margo de 2026.
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 635

APELACAO N° 1013328-55.2025.8.26.0405

COMARCA: OSASCO (6* VARA CIVEL)

APELANTE: EBENEZER OLIVEIRA NASCIMENTO

APELADOS: BANCO BRADESCO S/A E BANCO DO BRASIL S/A

JUIZ DE PRIMEIRO GRAU: LUIS GUSTAVO ESTEVES FERREIRA

APELACAO CIVEL - Bancarios - Direito do consumidor -
Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizag¢do por danos materiais e morais - Fraude bancéria
- Golpe “boa-noite, Cinderela” - Empréstimos,
transferéncias via Pix e compras realizadas por aplicativo
durante periodo de incapacidade do consumidor -
Responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras -
Fortuito interno - Simula 479 do STJ - Falha na prestacao
do servico - Operagdes atipicas nao bloqueadas -
Inexigibilidade dos débitos - Restituicdo - Danos morais
configurados - Sentenca reformada - Recurso provido

A sentenca de fls. 549/557, cujo relatério é adotado, julgou
improcedente a acdo, condenando o autor ao pagamento das custas processuais e dos
honorarios advocaticios dos patronos dos réus, fixados em 10% (dez por cento) sobre o
valor atualizado da causa, a ser dividido entre os respectivos causidicos, nos termos do
artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Apela o autor (fls. 560/569), buscando o provimento do recurso
com reforma integral da sentenca para que seja reconhecida a responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras, sustentando a configuracdo de fortuito interno, nos termos da
Stimula 479 do Superior Tribunal de Justica, bem como a ocorréncia de falha na seguranca
dos servigos por elas prestados.

O recurso foi processado e respondido (fls. 580/583 e 587/598).

Nao houve oposigao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

O recurso de apelagdo interposto pelo autor preenche os requisitos
formais do artigo 1.010 do Cdédigo de Processo Civil e suas razdes estdo a questionar os
fundamentos utilizados na sentenga, nada estando, pois, a justificar o reconhecimento de sua
imprestabilidade (fl. 590) ou a caracterizar eventual afronta ao principio da dialeticidade.

No mais, compulsando os autos, verifica-se que o autor,
apresentando 62 anos de idade, relatou ter sido vitima do golpe “boa-noite, Cinderela” em
29/03/2025, apds encontro marcado por aplicativo.

Conforme Boletim de Ocorréncia, ap6s ingerir bebida em sua
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residéncia, permaneceu inconsciente por dois dias e, ao despertar, constatou a subtragdo de
celulares, notebook e cartdes do Banco do Brasil e do Banco Bradesco. Verificou, entdo, a
contratagdo de trés empréstimos (R$ 18.000,00, R$ 3.500,00 ¢ RS 1.190,00), transferéncias
via PIX no total de R$ 25.164,00 (R$ 17.800,00 no Banco do Brasil e R$ 7.364,00 no Banco
Bradesco) e compras no cartdo do Banco do Brasil que somaram R$ 26.271,56.

Os documentos bancarios confirmam datas, valores e canais das
operagdes, tudo realizado via aplicativo, inclusive, com indicagdo de taxas e encargos.

A sentenca julgou improcedentes os pedidos, reconhecendo fortuito
externo e culpa do consumidor, com condenacdo em custas e honorarios.

Nesse passo, preservada a conviccdo do juizo de origem, o
inconformismo externado pelo recorrente comporta acolhimento.

A controvérsia consiste em definir se as transagdes realizadas -
empréstimos, transferéncias via PIX e compras a crédito - durante o periodo em que o
consumidor se encontrava incapacitado em razdo de dopagem decorrente do golpe
denominado “boa-noite, Cinderela” configuram fortuito interno inerente ao risco da
atividade bancaria, apto a atrair a responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras, bem
como se os débitos correspondentes sdo inexigiveis, com consequente dever de restituigao e
indenizacdo por danos morais.

A relacdo juridica discutida nos presentes autos caracteriza tipica
relacio de consumo, submetida, portanto, as disposicoes do Coddigo de Defesa do
Consumidor. Nos termos do artigo 14 do referido diploma legal, a responsabilidade do
fornecedor de servigos ¢ objetiva, respondendo este pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores em decorréncia de defeitos relativos a prestagcdo do servigo. O §1° do mesmo
artigo conceitua servico defeituoso como aquele que ndo oferece a seguranca que
legitimamente se espera, consideradas as circunstancias pertinentes, tais como o modo de
seu fornecimento, o resultado e os riscos razoavelmente esperados, além da época em que
foi disponibilizado.

Dispde ainda o §3° do artigo 14 que somente se exclui a
responsabilidade do fornecedor se demonstrada a inexisténcia do defeito ou a ocorréncia de
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Contudo, no caso concreto, eventual conduta
fraudulenta de terceiros encontra-se inserida nos riscos inerentes e previsiveis da atividade
econdmica desenvolvida pela instituicdo bancéria.

Aplica-se, portanto, a teoria do risco-proveito, derivada do principio
da livre iniciativa (CF, artigos 1°, inciso IV, e 170), segundo a qual compete exclusivamente

ao fornecedor suportar os 6nus decorrentes da exploracdo de atividade lucrativa no mercado,
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razdo pela qual o dever de indenizar independe de culpa (CDC, artigo 14).

Nesse contexto, incide o entendimento consolidado na Stimula n.
479 do Superior Tribunal de Justica, segundo a qual “as institui¢bes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagdes bancarias”.

Assim, firmou-se no &mbito do Superior Tribunal de Justica a
orientacdo de que os bancos respondem objetivamente pelos danos decorrentes de condutas
de terceiros que possam ser atribuidos a fortuito interno.

A respeito, a questdo foi pacificada no Recurso Especial n.
1.197.929, julgado pelo rito dos Recursos Especiais Repetitivos: “RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C
DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As
institui¢oes bancdrias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de

empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade

decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso especial

provido” g.n.

Nesse passo, apenas a prova de inexisténcia do defeito na prestacao
dos servigos, de culpa exclusiva da vitima ou da existéncia de fortuito externo poderiam
afastar a responsabilidade dos bancos réus.

No caso concreto, o Boletim de Ocorréncia e os atestados médicos
evidenciam a ocorréncia de dopagem, circunstancia que comprometeu a capacidade volitiva
do autor, afastando a existéncia de manifestacdo valida de vontade para contratar
empréstimos ou autorizar transagoes.

As movimentagdes financeiras revelaram-se atipicas, com
realizagdo de multiplos empréstimos em intervalo exiguo, transferéncias via PIX em série e
compras em valores superiores ao padrdo de consumo, destoando do perfil do correntista,
sem que tenham sido acionados mecanismos eficazes de bloqueio ou validagdo reforgada.

Caberia aos réus demonstrar a regularidade das transagdes mediante
a observancia do perfil do consumidor, considerando as particularidades atipicas em que
ocorreram as contratacdes e transferéncias de valor, todos expressivos.

Oportuno destacar, a esse respeito, o seguinte precedente

jurisprudencial:
CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
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ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACANO DE
MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INST]TU]CANO FINANCEIRA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. 1. Ac¢do declaratoria de
inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O
proposito recursal consiste em decidir (I) se a institui¢do
financeira responde objetivamente por falha na presta¢do
de servicos bancdrios, consistente na contratagdo de
empréstimo realizada por estelionatario; e (II) se possui o
dever de identificar e impedir movimentagées financeiras
que destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguran¢a ¢ no¢do que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira verificar
a regularidade e a idoneidade das transag¢ées realizadas
pelos consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes
de dificultar  fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A
instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de
servicos de maneira_facilitada, por intermédio de redes
sociais e _aplicativos, tem o dever de desenvolver
mecanismos de seguranca que identifiquem e obstem
movimentacoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto. 5.
Como_consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificacdo e aprovacdo para transacdes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestacio
de servico, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por
parte da instituicdo financeira. 6. Entendimento em
conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula
479/STJ:  "As  institui¢ées  financeiras  respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagées bancarias”. 7. Idéntica logica se
aplica a hipotese em que o falsario, passando-se por
funciondrio da institui¢do financeira e apos ter instruido o
consumidor a aumentar o limite de suas transagoes,
contrata mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do
alto montante contratado e dos demais valores em conta
corrente  para  quitar  obrigagées  relacionadas,
majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo
diverso daquele em que domiciliado o consumidor. 8. Na
hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa
idosa (75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a
imputagdo de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes
do Estatuto do Idoso e da Convengado Interamericana sobre
a Prote¢do dos Direitos Humanos dos Idosos,
considerando a sua peculiar situa¢do de consumidor
hipervulneravel. 9. Recurso especial conhecido e provido
para declarar a inexigibilidade das transagdes bancarias
ndo reconhecidas pelos consumidores e condenar o
recorrido a restituir o montante previamente existente em
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conta bancdria, devidamente atualizado (REsp n.
2.052.228/DF, Ministra Relatora Nancy Andrighi,
Terceira Turma, j. 12.09.2023) g.n.

Os proprios documentos bancarios indicam que as operagdes foram
realizadas por meio de canal mobile, em datas compativeis com o periodo de incapacidade,
0 que evidencia que a materializagdo do dano ocorreu no ambito dos sistemas das
instituicdes rés.

A fraude perpetrada por terceiro, no contexto de operagdes
bancérias realizadas mediante utilizacdo de canais digitais das proprias instituigoes
financeiras, insere-se no risco inerente a atividade desenvolvida, caracterizando fortuito
interno.

A circunstancia de o consumidor ter sido dopado ndo rompe o nexo
causal, pois o dano somente se concretizou em razdo da abertura e manutencdo das
operacdes no ambiente das rés, sem controles eficazes aptos a detectar e conter
movimentagoes flagrantemente atipicas.

Assim, ndo prospera a alegacdo de culpa exclusiva da vitima,
porquanto a atuagdo de terceiro, nessas condi¢des, ndo afasta a responsabilidade objetiva
decorrente do defeito do servigo.

Reconhecida a falha na prestacdo do servigo, impde-se a declaracdo
de inexigibilidade das obrigacdes oriundas dos atos fraudulentos, abrangendo os
empréstimos nos valores de R$ 18.000,00, R$ 3.500,00 e R$ 1.190,00, as compras a crédito
que totalizam R$ 26.271,56 e as transferéncias via PIX no montante de R$ 25.164,00,
devendo tais langamentos ser cancelados.

A esse respeito, oportuno destacar o seguinte julgado:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACOES CIVEIS. FRAUDE BANCARIA (“BOA
NOITE CINDERELA”). RESPONSABILIDADE CIVIL
DE _INSTITUICAQ FINANCEIRA. ILEGITIMIDADE
ATIVA EM RELACAO A CONTA DE TERCEIRO.
OPERACOES ATIPICAS NAO BLOQUEADAS. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. RECURSO DO ITAU
PROVIDO. RECURSO DO  BANCO  INTER
DESPROVIDO. Caso em Exame. 1. Recurso de apelagdo
interposto por Banco Inter e Itau Unibanco contra
sentenca que condenou os réus a restituirem valores ao
autor, decorrentes de transacgoes fraudulentas realizadas
apos o correntista ser vitima de golpe. O Itau Unibanco
alega ilegitimidade passiva e culpa exclusiva do
consumidor, enquanto o Banco Inter sustenta auséncia de
falha na prestacdo do servigo e culpa exclusiva da vitima.
Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste
em (i) definir a legitimidade ativa do autor em relagdo ao

Apelagao Civel n° 1013328-55.2025.8.26.0405 -Voto n° 635 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Itau Unibanco e (ii) a responsabilidade do Banco Inter
pelas transagées fraudulentas realizadas fora do padrdo de
consumo do autor. Razées de Decidir 3. Assiste razdo ao
Itau Unibanco quanto a ilegitimidade ativa, pois as
transagdes ocorreram em conta de titularidade de terceiro,
ndo do autor. 4. O Banco Inter falhou em adotar medidas
de seguranca adequadas para detectar transacdes
atipicas, configurando falha na prestacio de servico.
Dispositivo 5. Recurso do Itau Unibanco provido para
Julgar extinto o processo sem resolu¢do de mérito quanto a
ele. Recurso do Banco Inter desprovido (Apelagdo Civel
n. 1019027-61.2024.8.26.0405, Relatora Marcia
Rezende Barbosa de Oliveira, Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2), j.
15.12.2025)

Determina-se, ainda, que as instituicdes rés se abstenham de
promover novas cobrancas ou eventuais negativacdes relacionadas aos referidos débitos,
com o cancelamento de parcelas vincendas, sob pena de multa diaria a ser fixada em
liquidacao.

Quanto a restituicdo, os valores efetivamente debitados das contas
do autor, especialmente aqueles transferidos por Pix, deverdo ser restituidos de forma
simples, com corre¢do monetaria a partir de cada débito e juros legais desde o evento
danoso; caso comprovado o pagamento de quaisquer faturas ou parcelas, cabera a repeti¢ao
em dobro, nos termos do artigo 42, paragrafo tinico, do Codigo de Defesa do Consumidor.

O conjunto probatério demonstra, ainda, a ocorréncia de dano moral
que ultrapassa o mero dissabor cotidiano, haja vista a indevida exposi¢do do autor a
significativo endividamento, a frustracdo de legitima expectativa de seguranga nas
operacdes bancarias e o abalo psicoldgico evidenciado pelos documentos médicos juntados
aos autos.

Em outras palavras, a razdo de decidir esta fundada no
reconhecimento de que as operagdes fraudulentas foram viabilizadas e processadas nos
sistemas bancarios em padrao manifestamente atipico, durante periodo de incapacidade do
consumidor, evidenciando defeito na prestacdo do servigo e risco inerente a atividade
financeira, circunstancias que impdem a declaracdo de inexigibilidade dos débitos, a
reparagdo material e a compensacdo moral correspondente.

A luz dos principios da razoabilidade e proporcionalidade, mostra-
se adequado o valor de R$ 3.000,00 para cada instituicdo financeira, totalizando RS$
6.000,00, quantia a ser corrigida monetariamente a partir desta data e acrescida de juros
legais desde o evento danoso.

A quantia arbitrada sera atualizada pela Tabela Pratica do TJSP a
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partir da publicagdo do acordao (Sumula 362 do Superior Tribunal de Justiga), observando o
disposto nos artigos 389, pardgrafo tnico (“Ndo cumprida a obrigagdo, responde o devedor por
perdas e danos, mais juros, atualizagdo monetaria e honordrios de advogado. Pardgrafo unico. Na
hipotese de o indice de atualizagdo monetdaria ndo ter sido convencionado ou ndo estar previsto em
lei especifica, serd aplicada a varia¢io do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do
indice que vier a substitui-10"), € 406 (“Quando néo forem convencionados, ou quando o forem sem
taxa estipulada, ou quando provierem de determinagdo da lei, os juros serdo fixados de acordo com a
taxa legal. § 1°A taxa legal corresponderd a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e
de Custodia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o pardgrafo unico do
art. 389 deste Codigo. § 2° A metodologia de cdlculo da taxa legal e sua forma de aplica¢do serdo
definidas pelo Conselho Monetario Nacional e divulgadas pelo Banco Central do Brasil. § 3° Caso a
taxa legal apresente resultado negativo, este serd considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo
dos juros no periodo de referéncia”) do Cédigo Civil.

Os juros de mora incidirdo desde a data do evento danoso (Stumula

54 do Superior Tribunal de Justica - 29/03/2025), adotando a taxa SELIC (artigo 406, § 1°,

do Codigo Civil, com redacao dada pela Lei n® 14.905/2024).

Observa-se o teor da Simula 326 do Superior Tribunal de Justica
(“Na agdo de indenizagdo por dano moral, a condena¢ido em montante inferior ao postulado na
inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”), restando caracterizada a sucumbéncia minima da
parte autora, impondo a aplicagdo do disposto no artigo 86, paragrafo tnico, do Codigo de
Processo Civil.

Diante de todo o exposto, da-se provimento ao recurso de apelagdo
para reformar a sentenca, reconhecendo-se que a fraude sofrida pelo autor e as operagdes
subsequentes configuram fortuito interno inerente ao risco da atividade bancaria, atraindo a
responsabilidade objetiva das institui¢des rés, declarando-se a inexigibilidade dos débitos,
determinando-se o estorno e¢ a abstencdo de cobrangas, condenando-se as rés a restitui¢do
dos valores nos termos acima delineados e ao pagamento de indenizagdo por danos morais,

com inversdo do 6nus sucumbencial e fixacdo de honorarios advocaticios em 10% sobre o

valor da condenacio.

Deixa-se, contudo, de aplicar a regra do artigo 85, § 11, do Cddigo
de Processo Civil em beneficio das rés, segundo a qual “O tribunal, ao julgar recurso, majorard
os honordrios fixados anteriormente levando em conta o trabalho adicional realizado em grau

recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos §§ 2° a 6° sendo vedado ao tribunal, no

computo geral da fixagdo de honordrios devidos ao advogado do vencedor, ultrapassar os
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respectivos limites estabelecidos nos §§ 2° e 3° para a fase de conhecimento”. Tal majoracao
somente ¢ admissivel quando o recurso da parte adversa € integralmente desprovido ou ndo
conhecido, hipdtese que ndo se verifica no presente caso. Ademais, inexiste na sentencga
prévia fixacao de honorarios de sucumbéncia em favor do autor, o que, igualmente, obsta a
incidéncia do referido dispositivo legal.

Ante o exposto, o voto ¢ no sentido de se dar provimento ao apelo

do autor nos termos acima expostos.

FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA
Relatora

Apelagao Civel n° 1013328-55.2025.8.26.0405 -Voto n° 635 9



		2026-03-18T08:41:04-0300
	hostname: 'Fabiana'; mac: 'AC-5A-FC-CC-75-31'
	fccal




