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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013308-40.2024.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante DJALMA
APRIGIO DE CARVALHO (@JJUSTICA GRATUITA), ¢ apelado PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. II (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), MARCIO BONETTI E GUILHERME SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 13 de abril de 2026.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



N PODER JUDICIARIO
— N TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n° 1013308-40.2024.8.26.0004.

Apelante: Djalma Aprigio de Carvalho

Apelado: Picpay Instituicao de Pagamento S/A

Acao: Agao de Procedimento Comum — Fraude Bancaria
Origem: 22 Vara Civel do Foro Regional IV — Lapa (Sao Paulo)
Juiz de 12 instancia: Eduardo Giorgetti Peres

Voto n° 6654

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR.
FRAUDE BANCARIA. GOLPE DO FALSO
ADVOGADO. CULPA CONCORRENTE. I.
Caso em exame. Consumidor vitima de
golpe via WhatsApp realiza transferéncia
de R$ 4.000,00 para conta fraudulenta
mantida pela instituicdo financeira ré,
postulando indenizagcdo por danos
materiais e morais. Il. Questdo em
discussdo. Responsabilidade da instituicao
financeira pela abertura irregular de conta
utilizada por fraudadores, existéncia de
culpa concorrente do consumidor e
configuracdo de danos morais. lll. Razdes
de decidir. Instituicdo financeira responde
objetivamente por falha na abertura de
conta sem observancia das Resolucdes
Bacen 2.025/1993 e 4.753/2019,
caracterizando fortuito interno (Sumula
479/STJ). Consumidor contribuiu
culposamente ao realizar transferéncia
expressiva sem cautelas minimas de
verificagao, configurando culpa
concorrente  que  autoriza  reducao
proporcional da indenizagao (CC, art. 945).
Danos morais afastados por limitagdo ao
aspecto patrimonial, sem ofensa a direitos
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da personalidade. IV. Dispositivo e tese.
Negado provimento ao recurso. Mantida
condenacao em 50% dos danos materiais.
Afastados danos morais. Tese: fraude
bancaria com culpa concorrente autoriza
reducdo proporcional da indenizacao
material, afastando-se danos morais
quando ausente violagcao extrapatrimonial.
Legislagdo: CDC, arts. 2°, 3°, §2° 6°, VIII,
14; CC, arts. 945; Resolugbes Bacen
2.025/1993 e 4.753/2019; Sumulas STJ
297 e 479.

Trata-se de apelacao interposta contra r.
sentenca de fls. 234/237, cujo relatério se adota, que julgou
parcialmente procedente o pedido formulado por Djalma Aprigio
de Carvalho em face de Picpay Instituicdo de Pagamento S/A,
condenando a requerida a pagar ao autor a quantia de dois mil
reais, correspondente a cinquenta por cento do valor transferido
fraudulentamente, a titulo de indenizacdo por danos materiais,
com correcdo monetaria desde a data da transferéncia
fraudulenta e juros de mora de um por cento ao més desde a
citagdo, julgando improcedente o pedido de indenizacdo por

danos morais e reconhecendo a sucumbéncia reciproca.

A parte autora busca a reforma do
decisum monocratico, sustentando que: (i) inexiste culpa
concorrente  do consumidor no golpe sofrido, devendo a
instituicdo financeira responder integralmente pelos danos
materiais (fls. 240/273); (ii) a instituicdo financeira descumpriu as

disposicoes da Resolucdo n° 4.753/2019 do Banco Central ao
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permitir a abertura de conta bancaria sem a devida verificacéo
documental, nao juntando aos autos qualquer documento
comprobatério da regularidade do procedimento; (iii) o golpe
somente foi possivel em razdo da falha exclusiva do sistema de
seguranga da instituicdo financeira, configurando fortuito interno
nos termos da Sumula 479 do STJ; (iv) estdo presentes os danos
morais indenizaveis, nao se tratando de mero aborrecimento; (v)
deve ser afastada a sucumbéncia reciproca, condenando-se

integralmente a instituicdo financeira nos 6nus sucumbenciais.

Tempestiva e dispensado o recolhimento
do preparo (fls. 49), vieram aos autos contrarrazbes da corré
Picpay Instituicdo de Pagamento S/A (fls. 278/285).

E a sintese do necessario.

Diante da tempestividade e da dispensa do
preparo recursal, de rigor o conhecimento do recurso interposto
pela parte, na forma do art. 1.010, § 3° CPC, passando-se a
analise da matéria de mérito efetivamente impugnada, nos
ditames do art. 1.013, "caput”, CPC.

No caso, trata-se de acao de procedimento
comum pela qual a parte autora alega ter sido vitima de golpe
perpetrado por terceiros que se fizeram passar por seu advogado
mediante aplicativo de mensagens instantaneas, induzindo-o a
realizar transferéncia bancaria no valor de quatro mil reais para
conta de titularidade de terceiro mantida pela instituicao

financeira requerida, postulando a restituicdo integral dos valores
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transferidos e indenizagao por danos morais.

Inicialmente, importante esclarecer que a
presente relagao juridica deve, necessariamente, ser regida sob
os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista tratar-
se evidentemente de servigo de natureza bancaria e figurarem as
instituicbes financeiras corrés como fornecedoras de produtos e
servigcos no mercado de consumo, nos termos do art. 3°, §2°, da
Lei n® 8.078/1990.

Crucial observar o microssistema protetivo
estabelecido pela Lei n°® 8.078/90, em especial no que tange a
hipossuficiéncia técnica e econbmica da parte consumidora
(CDC, artigo 4°, inciso |, e artigo 6°, inciso VIII). Além disso e por
tais razdes, a Sumula n° 297 do C. Superior Tribunal de Justica
assegura a aplicagao da legislagao consumerista ao caso sob
comento, ao determinar que: "O Coddigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as instituicbes financeiras".

Conforme cedico, instituicdes financeiras
respondem de forma objetiva pelos danos causados aos seus
consumidores no ambito da prestacdo de servigos, isentando o
consumidor dos riscos e da falta de seguranca que legitimamente
se espera dos servigos bancarios contratados, nos exatos termos

do artigo 14, §1°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nao obstante, vale registrar, neste ponto,
que, embora objetiva, a caracterizagao da responsabilidade civil

depende da efetiva demonstracdo do nexo causal entre o fato
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(comissivo ou omissivo) danoso e a atividade desenvolvida pelo
prestador de servico causador do dano. Assim, referido nexo de
causalidade nao € absoluto, pois comporta excegdes legalmente

previstas nos incisos | e Il do § 3° do artigo 14 do CDC.

A vista disso, ainda que as instituicdes
financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos fortuitos
internos relativos a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de suas operacgdes bancarias, consoante preconiza a
Sumula n°® 479 do C. Superior Tribunal de Justica: "As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagcdes bancarias.”, imprescindivel perquirir se o
caso sob exame de fato materializa fortuito interno a fazer

emergir a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré.

Cumpre pontuar que o requerido néao
trouxe aos autos qualgquer documento do estelionatario,
eventualmente exibidos no ato da abertura da conta utilizada para
perpetragdo do referido golpe, deixando de demonstrar a
regularidade de sua atuagdo. Com a contestagao, foram juntados
somente (a) o contrato de prestacdo de servicos com suas
condi¢des gerais (fls. 81/126); (b) os instrumentos de procuragao
(fls. 80 e 144/145); (c) contrato social (fls. 127/143) e (d) atas de
assembleia (fls 146/153).

Dessa forma, resta evidente a existéncia
de falha na prestagao dos servigos pelo banco recorrido, ja que

foi negligente no tocante a abertura da conta indicada,
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recebedora da transferéncia de R$ 4.000,00 do autor.

Ausente prova demonstrando a veracidade
e autenticidade dos documentos apresentados para tal fim, ndo
se discute que a situacdo tratada nos autos envolva falha na
seguranga dos processos internos da propria instituigao
financeira, que foi negligente no tocante a abertura da conta em
nome dos terceiros fraudadores.
Deve ser destacado que as Resolucdes
2.025/1993 e 4753/2019 do Banco Central tratam
especificamente das normas relativas a abertura, manutencao e
movimentagdo de contas de depdsitos, estabelecendo regras
claras que devem ser seguidas pelas instituicdes bancarias a fim
de garantir a confiabilidade de seus procedimentos e a repressao
a fraude.

Rezam os arts. 2° 7° e 8° da Resolucao
4.753/2019 do Bacen:

“Art. 2° As instituicbes referidas no art. 1°,
para fins da abertura de conta de depoésitos, devem
adotar procedimentos e controles que permitam
verificar e validar a identidade e a qualificagcao dos
titulares da conta e, quando for o caso, de seus
representantes, bem como a autenticidade das
informagées fornecidas pelo cliente, inclusive
mediante confrontacdo dessas informagcbes com as
disponiveis em bancos de dados de carater publico ou
privado’.

‘Art. 7° As instituigbes, por meio dos
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procedimentos e das tecnologias utilizados na abertura,
na manutencdo e no encerramento de conta de
depositos, devem assegurar: | - a integridade, a
autenticidade e a confidencialidade das informacgées e
dos documentos eletrénicos utilizados; e Il - a protegcdo
contra o acesso, 0 uso, a alteracdo, a reproducéo e a
destruicdo n&o autorizados das informacées e de
documentos eletrénicos”.

“Art. 8° Os critérios para a definicdo das
informagées necessarias a identificacado e a qualificagcado
dos titulares da conta, bem como os procedimentos de
controle adotados, devem ser formalizados em
documento especifico. Paragrafo unico. O documento
referido no caput deve ser mantido atualizado e a
disposicdo do Banco Central do Brasil”.

Interpretacdo conjunta dos referidos
dispositivos permite inferir competir as instituicdes financeiras
estabelecerem quais documentos reputam adequados e
suficientes para a identificagdo dos titulares de contas de

depdsito, assegurando a integridade e autenticidade das

informacdes, obtidas a partir de documentos oficiais de

identificagcdo, mantendo-as sempre atualizadas e a disposi¢cao do
Banco Central.

Tais disposicbes inserem-se na pratica
amplamente conhecida como “KYC” (da sigla em inglés “know
your customer”, que pode ser traduzida como “conhecga seu

cliente”), que, por sua vez, esta associada ao gerenciamento de
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riscos e a “compliance”, essenciais em um sistema bancario
altamente avancado e complexo como € o caso do brasileiro.

Assim, na auséncia de prova de existéncia
e validade da abertura das contas, deve a instituicio ré responder
pelos prejuizos causados, inserindo-se a hipotese no risco da
atividade da fornecedora, nos termos ha muito pacificados na
Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica, ao dispor que “as
instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacbes bancarias’.

Nesse contexto, € evidente o nexo causal
entre a conduta desidiosa da empresa administradora das contas
beneficiarias do pagamento — na medida em que nao colocou em
pratica as medidas de seguranga necessarias para evitar as
aberturas das contas, facilitando a conduta dos falsarios — e a
consumacao dos prejuizos sofridos pelas autoras.

Frise-se que os fraudadores apenas
lograram éxito na empreitada criminosa porque, além de
convencer e induzir a autora em erro, também encontraram na
fragilidade do sistema de abertura e movimentacédo de contas da
instituicdo financeira ré um campo férti e propicio para
recebimento dos valores e o0 desvio, consumando-se a
apropriacao indevida.

Assim, a auséncia de cautela na abertura
da conta/cadastro em favor dos terceiros, perpetradores do golpe,
resta demonstrada evidente falha cometida pela instituicdo

apelada, devendo arcar com 0s prejuizos materiais decorrentes
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das transferéncias espurias.

Oportuna a transcricdo dos seguintes

arestos acerca da hipotese aqui tratada:

INEXIGIBILIDADE ~DE DEBITO E
NEGATIVACAO  INDEVIDA. Consumidora  por
equiparacgdo. Aplicacdo do CDC. Fraude na abertura de
conta corrente. Responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira que ndo tomou as devidas providéncias para
evitar a fraude. Risco da atividade. Fortuito interno.
Aplicacdo da Sumula n°® 479 do STJ. Falha na prestacdo
de servigos, caracterizada. Inexisténcia de relagdo
juridica. Débito inexigivel. Precedentes desta Corte.
Sentenca  mantida. RECURSO  DESPROVIDO.
(Apelacéo Civel 1001626-51.2022.8.26.0136; Relatora:
Anna Paula Dias da Costa;, 382 Camara de Direito
Privado; Julgamento: 16/10/2023)

APELACAO CIVEL Fraude bancéria A¢édo
de indenizagcdo por danos materiais (...) Aplicacédo do
Cddigo de Defesa do Consumidor e da Sumula n°® 297,
do Colendo Superior Tribunal de Justica. Inversdo do
oénus da prova segundo o artigo 6°, inciso VIl do Cdodigo
de Defesa do Consumidor Responsabilidade objetiva da
instituicdo bancaria nos termos da Sumula n°® 479 do E.
Superior Tribunal de Justica. Hipotese dos autos em que
a Instituicdo financeira ré, mantenedora da conta
utilizada no golpe, permitiu que o estelionatario abrisse

conta corrente sem conferéncia da autenticidade dos
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documentos. Inobservancia das Resolugbes n°
2.025/1993 e 4753/2019, ambas do Banco Central
Circunstancia que se mostrou fundamental para o éxito
da fraude. Caso dos autos em que o réu ndo logrou
comprovar a higidez do procedimento de abertura da
conta pelo estelionatario Dano material comprovado
Sentenga mantida Recurso ndo provido. (Apelagdo Civel
1028129-17.2022.8.26.0005; Relatora: Daniela
Menegatti Milano; 192 Céamara de Direito Privado;
Julgamento: 18/10/2023)

"ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
DANO MATERIAL E MORAL ABERTURA DE CONTA
CORRENTE FRAUDULENTA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. As instituigbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagbes
bancéarias. DANO MATERIAL. CONFIGURACAO. E
evidente a responsabilidade do réeu por ndo ter fornecido
a seguranga necessaria para evitar a abertura da conta
fraudulenta e n&o proceder a devolugcdo do valor
enviado por PIX. DANO MORAL CONFIGURADO.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. O dano moral
restou caracterizado pelos transtornos que a autora
passou na tentativa de demonstrar que n&o abriu a
conta fraudulenta e buscar a devolugéo do valor enviado
por PIX. SENTENCA MANTIDA PELOS SEUS
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PROPRIOS FUNDAMENTOS. Sentenca mantida pelos
seus proprios fundamentos com base no artigo 252 do
Regimento Interno do Tribunal. Recurso desprovido.”
(TJSP - Apelagéo Civel n° 1002947-21.2021.8.26.00189,
rel. Des. Heitor Luiz Ferreira do Amparo —j. 11.11.22)

No entanto, nao se pode ignorar que o
autor igualmente contribuiu para a concretizacdo do golpe do
falso advogado ao seguir instrucdes de terceiro que se passava
pelo seu advogado sem adotar a devida cautela ao realizar PIX

que era indicado em favor de terceiro desconhecido.

De fato, a analise minuciosa dos
elementos probatérios acostados aos autos revela que,
conquanto seja inconteste a falha da instituicdo financeira na
abertura da conta fraudulenta utilizada pelos estelionatarios,
mostra-se igualmente inequivoca a participagao ativa do autor na

cadeia de causalidade que culminou no prejuizo experimentado.

Os documentos de fls. 31/41 demonstram
que o autor recebeu mensagens via WhatsApp de pessoa que se
apresentava como seu advogado, solicitando o pagamento de
supostas custas processuais ou "selos" para liberagao de crédito
judicial. Conquanto a engenharia social empregada pelos
fraudadores tenha revestido a solicitacdo de aparente
legitimidade mediante utilizacdo de nome e imagem do causidico,
cabia ao autor adotar cautelas minimas de verificacdo antes de

autorizar transferéncia de quantia expressiva.

Deveras, o autor poderia e deveria ter
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buscado confirmagao direta com seu advogado pelos canais
habituais de comunicacdo, verificar se os numeros de telefone
correspondiam aos cadastrados em seu celular ou solicitar
contato por outros meios seguros. A circunstancia de se tratar de
transferéncia de R$ 4.000,00, valor substancial para pessoa
aposentada, impunha redobrada Vvigilancia, que nao foi

observada.

Nos termos do artigo 945 do Cddigo Civil,
"Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso,
a sua indenizacdo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de

Sua culpa em confronto com a do autor do dano”.

No caso presente, a transferéncia foi
realizada voluntariamente pelo autor mediante autenticacéo
biométrica, apods receber mensagens por aplicativo de terceiro
que nao integra os sistemas da instituigdo requerida. O autor
tinha condicdes de desconfiar da solicitacdo e buscar
confirmacéo antes de efetuar o pagamento, mas optou por
realizar a transferéncia de imediato, confiando exclusivamente

nas mensagens recebidas sem qualquer verificagdo adicional.

Assim, considerando o0 grau de
participacdo de cada parte na cadeia causal do dano, houve, de
fato, culpa concorrente, devendo haver simplesmente a
restituicdo de metade do valor do PIX questionado, atualizado

conforme definido na sentenca.

Quanto aos danos morais, a questao se
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limita ao aspecto econdébmico e contou com a contribuicdo da
propria parte autora para sua consumacgao, nao havendo como se

falar em danos morais indenizaveis.

Com efeito, o autor foi vitima de golpe
praticado por terceiros fraudadores mediante aplicativo de
mensagens que nao integra os sistemas da instituicao requerida.
A instituicdo financeira nao praticou ato voltado especificamente
contra o autor, ndo houve abalo a sua reputacao perante
terceiros, ndo houve inscrigao indevida em cadastros de protecao
ao credito, nem qualquer outra conduta que tenha gerado

violagao aos direitos da personalidade.

O mero dissabor decorrente de prejuizo
patrimonial, ainda que relevante para pessoa de recursos
limitados, ndo se reveste de gravidade suficiente para configurar
dano moral indenizavel, especialmente quando ha significativa
participagao da propria vitima na producao do resultado danoso.
O ordenamento juridico ndo contempla a reparagcéo por danos
morais em toda e qualquer situacdo de contrariedade, sendo
necessario que o evento cause efetiva lesdo aos direitos da

personalidade.

Assim, nao vislumbro motivos para
reforma parcial da sentenca para o fim de considerar a
concorréncia de culpas, limitando a indenizacao dos valores a
metade do prejuizo suportado pela parte autora, de modo
simples, com atualizagdo conforme definido em sentenca.

Negado provimento ao recurso, majoro 0s
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honorarios sucumbenciais ao patamar de 15% do valor atualizado
em relacdo ao qual a parte autora sucumbiu, observada a

gratuidade de justica concedida em seu favor (art. 98, §3°, CPC).

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso de apelacédo interposto pela parte

autora.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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