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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1013174-33.2022.8.26.0020, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante
EVELYN PEREIRA DE ARAUJO, é apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 222 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente sem voto), JOAO CARLOS CALMON RIBEIRO E JULIO CESAR
FRANCO.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2026.
NUNCIO THEOPHILO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N2 29648

Apelacao Civel Processon®1013174-33.2022.8.26.0020
Relator: NUNCIO THEOPHILO NETO

Orgao Julgador: 222 Camara de Direito Privado

Apelante: Evelyn Pereira de Araujo

Apelado: Banco Bradesco S/A

Origem: 72 Vara Civel do Foro Regional de Nossa Senhora do O
Juiz de 12 Instancia: Rodrigo de Oliveira Carvalho

Direito do Consumidor. Apelagdo. Indenizagdo por danos
morais. Recurso parcialmente provido.

1. Caso em Exame

1. Recurso de apelag¢do interposto pela autora contra
senten¢a que julgou parcialmente procedente a agdo
declaratoria de inexigibilidade de débito e pedido de
indenizagdo por danos materiais e morais. A autora alega
falha na prestagdo de servigos bancarios apos furto de
celular, resultando em transa¢des fraudulentas e
descumprimento de ordem judicial.

II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em determinar a responsabilidade do banco por
falha de seguranca e a necessidade de indeniza¢do por
danos morais, considerando o abalo emocional e os
transtornos sofridos pela autora.

III. Razées de Decidir 3. A sentenga reconheceu a falha de
seguranga e o fortuito interno, mas afastou a indeniza¢do
por danos morais. Os transtornos ultrapassaram o mero
aborrecimento, caracterizando abalo a ensejar justa
reparagdo. 4. O valor pleiteado de RS 10.000,00 foi
considerado excessivo, sendo arbitrado em R$ 5.000,00,
mais razoavel e proporcional, conforme precedentes da
Cdmara.

1V. Dispositivo e Tese 5. Da-se parcial provimento ao
recurso da autora para condenar o requerido ao
pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de reparagdo por abalo
moral, bem como a arcar com a integralidade dos onus de
sucumbéncia. Tese de julgamento: 1. A responsabilidade
objetiva do banco decorre do risco da atividade e da falha
de seguranca. 2. A indeniza¢do por danos morais deve ser
proporcional ao dano e a finalidade sancionatoria.
Legislagdo Citada:

Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 14.

Codigo Civil, arts. 368, 369, 389, pardgrafo unico, e 406.
Codigo de Processo Civil, arts. 82, §2°e §11, 85, §2°.
Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelagdo Civel 1080629-66.2022.8.26.0100, Rel.
Julio César Franco, 22¢ Cdmara de Direito Privado, j.
08/08/2024.

TJSP, Apelacdo Civel 1012630-57.2023.8.26.0037, Rel.
Roberto Mac Cracken, 22¢ Camara de Direito Privado, j.
27/03/2024.
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Vistos.

Adotado o relatorio da r. sentenca de fls. 236/239,
que julgou parcialmente procedente a acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com pedido de indenizacdo por danos materiais e morais,
acrescenta-se que, inconformada, a requerida interpds recurso de apelacéo as
fls. 242/251.

Alega a apelante, em sintese, que: I) houve
inequivoca falha na prestacao dos servicos bancarios, pois, apos o furto de seu
aparelho celular, terceiros realizaram empréstimos e transferéncias
incompativeis com seu perfil, sem qualquer mecanismo de confirmacédo ou
bloqueio preventivo pela instituicdo financeira; II) ainda que reconhecida na
sentenca a falha de seguranca e o fortuito interno, o magistrado equivocou-se ao
afastar a indenizacdo por danos morais, pois os fatos ultrapassam o mero
aborrecimento e configuram ofensa a direitos da personalidade; III) a autora
suportou intenso desgaste emocional, tentou resolver a situacdo
extrajudicialmente sem éxito e ainda sofreu descontos indevidos mesmo apos a
concessao de tutela de urgéncia, revelando descumprimento de ordem judicial
pela instituicdo financeira; IV) a responsabilizacdo objetiva do banco decorre do
risco da atividade, conforme a Sumula 479 do STJ e o entendimento de que
transacdes fraudulentas realizadas por terceiros constituem fortuito interno,
impondo o dever de reparar danos materiais e morais, e; V) a condenacgado por
danos morais € devida e encontra respaldo em diversos precedentes do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo em situagdes idénticas envolvendo furto de
celular, fraudes bancarias e transacdes fora do perfil do consumidor.

Requer a reforma da r. sentenca para julgar
procedente o pedido de indenizacdo por danos morais, fixando-se o valor de R$
10.000,00, bem como para inverter a sucumbéncia, condenando a instituicdo
financeira ao pagamento integral das custas e honorarios advocaticios, com
majoracgdo nos termos dos arts. 82, 82°e 8§11, e 85 do CPC.

Intimado para as contrarrazdes, o requerido quedou-
se inerte (fl. 260).

O recurso € tempestivo e o preparo foi devidamente
recolhido (fls. 252/253), sendo certo que atende aos pressupostos do art. 1.010
e incisos do CPC.

N&o houve oposicao ao julgamento virtual.

E o necessdrio a relatar.
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A autora ajuizou a presente acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito cumulada com pedido de indenizacdo por danos
material e moral, sob alegacé@o de que e € cliente do banco requerido, titular da
conta corrente n® 4127-0, e agéncia n® 3955. Narra que no dia 19/08/2022, por
volta das 07h45min, teve seu aparelho de celular furtado enquanto se deslocava
para o trabalho, aparelho esse bloqueado por senha. Apds tal fato, diz que foram
contratados dois empreéstimos pessoais, contratos n°s 466081578 e 466135110,
nos valores de R$ 2.300,00 e R$ 1.900,00, respectivamente, bem como foi feita
uma transferéncia PIX de R$ 4.100,00, tendo como beneficiario terceiro
desconhecido. Informou que lavrou Boletim de Ocorréncia perante a Autoridade
Policial, bem como solicitou ao banco requerido o bloqueio do acesso aos
aplicativos bancarios. Afirma que o banco requerido negou o pedido de
restituicdo do valor transferido e cancelamento dos contratos de empréstimo.
Pugnou pela concessdo de tutela antecipada para que seja suspensa a cobranca
dos empréstimos em comento. Ao final, requereu a procedéncia para que 0s
empréstimos bancarios sejam cancelados, que o requerido seja condenado a
devolver o valor de R$ 4.100,00, transferido indevidamente de sua conta
bancéaria, bem como ao pagamento de indenizacdo por dano moral.

A r. sentenca julgou a demanda parcialmente
procedente, conforme dispositivo:

Por todo o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido formulado por EVELYN PEREIRA DE ARAUJO
contra BANCO BRADESCO S.A, e o fago para declarar a
inexigibilidade dos contratos de empréstimos n%
466081578 e 466135110, e da transferéncia pix efetivada
no dia 19/08/2022, no valor de R$ 4.100,00 (fls. 28); bem
como para condenar o réu a ressarcir a requerente a
importdncia de R$ 2.630,77, descontada em razdo da
contratagdo dos empréstimos em comento (fls. 227),
corrigida monetariamente desde cada desconto e
acrescida de juros de mora de 1% ao més, contados da
citagdo. Confirmo, outrossim, a decisdo de fls. 50/51.
Considerando que ambas as partes sucumbiram, condeno
o réu a pagar 70% das custas processuais e honordrios
advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da
condenagdo. Condeno a autora a pagar 30% das custas
processuais e, no tocante a verba honordria, fixo os
honordrios do advogado da parte ré em 10% do valor
atualizado da causa. Considerando o depdsito judicial de
fls. 44/45, efetivado pela autora, e a condenagdo imposta
ao banco réu, de rigor o reconhecimento do direito a
compensagdo das obrigagées em cotejo, nos termos dos
artigos 368 e 369, do Cédigo Civil o que deverd ser
apurado em fase de liquidagdo de sentenca. Por
derradeiro, JULGO EXTINTO o processo, nos termos do
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artigo 487, inciso 1, do Cédigo de Processo Civil.

Sendo o recurso exclusivo da parte autora e limitado
a reparacdo do abalo moral sustentado por ela, todo o restante foi alcangcado
pela coisa julgada material, conforme os seus limites objetivos.

A hipotese do caso concreto gerou o abalo moral
reclamado pela autora, visto que os transtornos suportados pelo autor que,
diante da falta de suporte do réu, teve que suportar alto prejuizo, dedicar seu
tempo de vida para tentar solucionar o problema e, para se ver devidamente
indenizado, teve que ajuizar a presente demanda, claramente ultrapassaram o
mero aborrecimento, caracterizando abalo a ensejar justa reparacéo.

Entretanto, impde-se observar critérios de
razoabilidade e da proporcionalidade, de modo a arbitrar a indenizacdo de
forma moderada.

O valor pleiteado pela autora, R$ 10.000,00, mostra-
se excessivo, dai o arbitramento em R$ 5.000,00, mais razoavel e proporcional,
dentro dos parametros fixados por esta Camara, em casos analogos:

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. "GOLPE DA CENTRAL FALSA DE
ATENDIMENTO". SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
AUTOR APELA. PAGAMENTOS NO CARTAO DE CREDITO
DE VALORES 80 VEZES MAIS ALTOS QUE O PERFIL DE
PAGAMENTOS DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMO E
TRANSACOES BANCARIAS EM CONTA CORRENTE TODAS
NO MESMO DIA, DE FORMA SEQUENCIAL E EM CURTO
ESPACO DE TEMPO, CONSTITUINDO FORTE INDICATIVO
DE FRAUDE. ENUNCIADO Ne 14, TJSP.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ARTIGO 14, DO CDC.
SUMULA 479 DO C.ST]. DANOS MATERIAIS DEVIDOS E
DANOS MORAIS CONFIGURADOS EM RELACAO AO
BANCO DO BRASIL. "QUANTUM" FIXADO EM R$5.000,00.
BANCO (€6 APENAS RECEPCIONOU AS CONTAS
BENEFICIARIAS DOS VALORES. NEXO CAUSAL NAO
CONFIGURADO. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO EM
RELACAO A0 CORREU BANCO (6. SENTENCA
REFORMADA EM PARTE. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (T]JSP; Apelagéo Civel
1080629-66.2022.8.26.0100; Relator (a): Jilio César
Franco; Orgdo Julgador: 222 Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 212 Vara Civel; Data do Julgamento:
08/08/2024; Data de Registro: 14/08/2024)

APELACAO  CIVEL. ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE CONTRATO DE EMPRESTIMO C/C
PEDIDO INDENIZATORIO. Sentenca de procedéncia. 1.
Autora que alega ndo ter realizado a contratagcdo de
empréstimo seguida de transferéncia de valores a
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terceiro. Afirma que foi vitima do Golpe da Central de
Atendimento. 2. Falha de seguranca. Onus da prova que
cabia banco requerido, que ndo comprovou a inequivoca
seguranga relativa as operagdes financeiras realizadas na
conta digital da autora. Artigo 373, 1, do CPC. 3.
Transagées que ndo se adequam ao perfil da
consumidora. Aplicagdo do Enunciado 14 da Seg¢do de
Direito Privado do TJSP e da Sumula 479 do E.ST],
segundo a qual as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos causados aos clientes em
decorréncia de fraude. 4. Danos morais. Ocorréncia.
Apesar da lavratura de B.0O. e da solicitagdo de
cancelamento da contratagdo, o banco requerido
manteve o empréstimo em vigéncia. Indenizagdo
arbitrada em R$ 5.000,00. Reforma da r. sentenga.
Recurso provido. (T]SP; Apelagdo Civel
1012630-57.2023.8.26.0037; Relator (a): Roberto Mac
Cracken; Orgdo Julgador: 222 Cdmara de Direito Privado;
Foro de Araraquara - 12 Vara Civel; Data do Julgamento:
27/03/2024; Data de Registro: 27/03/2024)

Esse valor arbitrado cumpre o duplo propésito da
condenacdo, reparatorio e pedagogico, a fim de que episédios assim nao
ocorram novamente.

Os juros de mora sobre o quantum da indenizagao
incidem desde a citacéo, por se tratar de dano decorrente de relacédo contratual,
aplicando-se o art. 405, do Codigo Civil, e a correcdo monetaria incide desde o
arbitramento, isto é, a publicacdo deste Acordado, nos moldes previstos nos arts.
389, paragrafo unico e 406 do Cadigo Civil.

Por fim, anota-se que o arbitramento de indenizacdo
por dano moral em valor inferior ao pretendido ndo implica em sucumbéncia
reciproca (Sumula 326 do Col. STJ), diante disso, deve o requerido arcar com a
integralidade das custas e despesas processuais, bem como honorarios
advocaticios devidos aos advogados da autora, que arbitro em 15% do valor da
condenacdo, em observéancia ao art. 85, §2°, do CPC.

Posto isto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso da autora para condenar o requerido ao pagamento de R$ 5.000,00 a
titulo de reparacdo por abalo moral, bem como a arcar com a integralidade dos
onus de sucumbéncia, nos termos da fundamentacao.

Nuncio Theophilo Neto

Relator
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