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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013149-49.2024.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que sao
apelantes/apelados IRENE MARIA DE SOUZA e DOMINGOS SOARES DA
SILVA, ¢ apelado/apelante BANCO ITAUCARD S/A e Apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), RUI PORTO DIAS E RICARDO PEREIRA
JUNIOR.

Sao Paulo, 12 de dezembro de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao: 1013149-49.2024.8.26.0020

Apelante/Apelado: Irene Maria de Souza, Domingos Soares

da Silva, Banco Itaucard S.A, Luizacred S.A. Sociedade de

Crédito, Financiamento e Investimento

Comarca: Sao Paulo
Voto n. 12606

Direito do Consumidor. Apelagao.
Golpe da maquininha. Recursos nao
providos.

. Caso em Exame. Acao declaratéria
c.c. indenizagao por danos materiais e
morais proposta por Irene Maria de
Souza e Domingos Soares da Silva
contra Banco Itaucard S.A., Banco
Bradesco S.A., e Luizacred S.A.

Il. Questao em Discussao 2. A questao
em discussao consiste em determinar o
nexo de causalidade do dano, a
existéncia de danos morais e a
existéncia dos requisitos ensejadores
da restituicao em dobro.

lll. Raz6es de Decidir. As operagoes
bancarias realizadas fogem do padrao
de consumo dos autores,
caracterizando falha na prestagcao de
servigo das instituicoes financeiras,

que deveriam monitorar e bloquear
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transagoes suspeitas. Inexisténcia de
culpa concorrente uma vez que os
autores agiram com a diligéncia
esperada do cidadao médio. Danos
morais. Mero dissabor. Auséncia de
ofensa a boa-fé objetiva.

IV. Dispositivo e Tese. Recursos nao
providos. Agentes financeiros devem
monitorar o perfil de consumo de seus
correntistas, responsabilizando-se
objetivamente por danos ocorridos em
razao de fraudes. Repeticao do indébito
simples se nao demonstrada ofensa a
boa-fé objetiva. Danos morais
incabiveis por mero inadimplemento
contratual, mora ou prejuizo
econdémico.

Legislagao Citada: Coédigo de Defesa do
Consumidor, art. 3° caput; art. 14,
caput e §3° Cddigo de Processo Civil,
art. 487, inc. lll, b.

Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelagao
Civel 1000688-54.2024.8.26.0405, Rel.
Des. José Wilson Gongalves, 112
Camara de Direito Privado, j. 11/07/2025.
TJSP, Apelagao Civel
1004698-15.2024.8.26.0156, Rel. Des.
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Fabio Podesta, 212 Camara de Direito
Privado, j. 10/07/2025.

Trata-se de acao declaratéria c.c.
indenizacao por danos materiais e morais, proposta por
Irene Maria de Souza e Domingos Soares da Silva em
face de Banco Itaucard S.A., Banco Bradesco S.A e
Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e
Investimento alegando, em sintese, que foram abordados
por estelionatarios disfarcados de prestadores de servigo
da companhia de seguro, fingiram consertar um
problema no veiculo do autor e, no momento do pretenso
pagamento do valor da peca, realizaram o denominado
"golpe da maquininha", tendo retirado das contas dos
autores, através de crédito e débito, a quantia total de
R$ 6.350,00, do qual R$ 4.200,00 ja havia sido
aprovado. Alegaram tentar solugcao administrativa,
contudo, sem obter sucesso. Registraram boletim de
ocorréncia. Temendo pela negativacao de seus nomes,
efetuaram o parcelamento da fatura do cartao para
poderem arcar com O pagamento. Requereram o0
deferimento de tutela de urgéncia para que fosse
suspensa a cobranca das parcelas do parcelamento da
fatura do cartdo. Ao final, requerem a total procedéncia
do pedido para que fosse declarado inexigivel o débito,
além da condenacdo das rés na devolucao em dobro das
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quantias indevidamente retiradas dos autores, bem como

indenizagao por danos morais.

Sobreveio a r. sentenca de fl. 277,
que homologou o acordo entre os demandantes e Banco
Bradesco S.A., extinguindo o feito para este réu nos
termos do art. 487, inc. III, b, do Cddigo de Processo
Civil.

Em seguida sobreveio a r. sentenca
de fls. 279/284 que julgou o pedido parcialmente
procedente para: i) determinar o cancelamento do
contrato de parcelamento da fatura, devendo todos os
valores decorrentes do golpe serem excluidos da fatura
do cartdo, sendo inexigiveis, portanto, e eventuais
valores debitados em razao disso e encargos serem
devolvidos aos autores, de forma simples, com a
incidéncia de correcao monetaria pela Tabela Pratica do
TISP a contar da data do indevido débito, além de juros
de mora a contar da citacao, tudo a ser apurado em
liguidacdo de sentenca, se restarem comprovados os
débitos, voltando as partes ao estado anterior ao
lancamento do dia 23.06.2024, no valor de R$ 1.600,00,
sem incidéncia de encargos em desfavor da parte autora;
i) pela sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com
metade das custas e despesas processuais, bem como

deverao pagar reciprocamente uma ao patrono da outra
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o valor correspondente a 10% do que sucumbiram
(autores 10% do pedido de danos morais e réus 10% do
valor da operacao fraudulenta somada ao que foi
indevidamente debitado dos autores), ressalvada a

condicao de beneficiarios da justica gratuita dos autores.

Apela o demandado Banco Itaucard
alegando inexisténcia de falha na prestagao do servico,
imprudéncia dos autores, operacao realizada por meio de
senha e cartao dos autores, fraude realizada fora da
agéncia, tecnologia de cartdo e chip que oferece
seguranca, inexisténcia de danos materiais, honorarios

advocaticios de sucumbéncia excessivos.

Apelam os demandantes as fls.
325/332 pugnando pela reforma da sentenca para
repeticio do indébito em dobro e condenacao dos

requeridos ao pagamento de indenizagao por dano moral.

Contrarrazoes de apelacao de Banco
Itaucard S.A. as fls. 346/371.

Esse é o relatorio.

Conheco dos recursos, pois presentes

0s requisitos legais.

No mérito, os recursos ndo merecem

provimento.
No caso, aplico o Cdédigo de Defesa
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do Consumidor, consoante entendimento consolidado na
Sumula n.° 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica,
gque possui o0 seguinte enunciado:

O Caodigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras.

O cerne da controvérsia reside em
aferir se as transacdes objeto do pleito decorreram de
culpa exclusiva dos autores ou de falha na prestacao de

servicos das instituicdes financeiras.
Pois bem.

Da analise das provas contidas nos
autos, verifico que no dia 23.06.2024 os autores foram
vitimas de golpe no qual foram levados a acreditar que
pessoas se identificando como prepostos de sua
seguradora efetivaram servico em seu veiculo e, ao
cobrar o servico, utilizaram maquina de cartao adulterada
que, apesar de demonstrar o valor correto no visor,

cobrou quantia muito superior.

N3ao obstante a alegacdao do réu
quanto a culpa exclusiva de terceiro e fortuito externo,
tiro dos elementos de conviccao coligidos que as
operacdes bancarias fogem do padrdao de consumo dos
autores, pois se traduziram em débitos de elevada

monta, em transacgbes seguidas.

Tais caracteristicas em tudo destoam

daqueles presentes nas operacgoes usualmente realizadas.
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Cabia a instituicao  financeira
monitorar as operagOes efetuadas e, no caso de suspeita

de fraude, bloquea-las.

Isto porque as instituicoes financeiras
possuem setor antifraude, destinado a analisar o perfil
dos titulares e monitorar as transacbes incompativeis

com a utilizagao regular dos produtos pelo consumidor.

Neste sentido, o E. TJSP ja decidiu:

GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. SENTENCA
DECLARANDO A INEXIGIBILIDADE DAS OPERAGCOES E NEGANDO
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO DO AUTOR E DO REU.
1. Autor que, seguindo procedimento passado por suposto preposto do
banco, por telefone, dando total acesso aos seus dados bancarios, contribuiu
para a pratica fraudulenta. Contudo, as operagbes destoaram do seu perfil de
consumo. Participagéo culposa inicial do autor que, no caso concreto, ndo
impede a configuragdo da responsabilidade civil objetiva do banco.
Caracterizagéo de falha no que atina ao dever de prote¢ao do patriménio sob
custédia do banco. Concausa, porém, que faz incidir a norma do art. 945 do
Cddigo Civil. Indenizacao fixada pela metade. Alteracdo da sentenca, nesses
termos. 2. Danos morais que, nesse caso, nao sao presumidos, dependendo
de indicacdo precisa e de prova inequivoca. Situagdo de contrariedade,
aborrecimento ou dissabor que nao gera dano moral indenizavel. Ademais, a
luta pelo reconhecimento do direito, por via administrativa ou por via judicial,
nao implica dano moral, mas sim 6nus inerente a vida social. Também nao
produz danos moral presumido a privacdo de valer em pecunia, sobretudo
quando o proprio consumidor contribuiu com a privagdo. Sentenga mantida.
3. Recurso do réu provido em parte e recurso do autor consequentemente
desprovido. (TJSP; Apelacdo Civel 1000688-54.2024.8.26.0405; Relator
Desembargador (a): José Wilson Gongalves; Orgéo Julgador: 112 Camara de
Direito Privado; Foro de Osasco - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:
11/07/2025; Data de Registro: 11/07/2025)

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA — Julgamento de parcial
procedéncia — Golpe da Falsa Central de Atendimento — APELACAO DE
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AMBAS AS PARTES - Intempestividade do recurso do réu, eis que interposto
apos transcorridos quinze dias Uteis da publicacdo da r. sentenga — Nao
conhecimento — MERITO - Ligacéo telefonica realizada por terceiro de ma-fé,
que induziu a autora a realizar transagdes pix para cancelamento de suposto
empréstimo contratado - Autora que comunicou a agéncia apos a realizagao
da transagcdo e elaborou Boletim de Ocorréncia, sendo um, dos quatro
empréstimos, cancelado pela instituicdo financeira — Operagfes seguidas e
desconexas com o perfil de consumo do correntista, dado o consideravel
valor - Falha do dever de seguranga e cuidado de monitoramento do perfil da
consumidora — Vicio do servigo configurado — Art. 14 do CDC - Fortuito
interno, inerente a atividade explorada pelo Banco - Siumula 479 do C. STJ —
DANO MORAL - Fatos narrados que extrapolam a esfera do mero
aborrecimento, notadamente por ter que arcar com os descontos por
contratagdes nao realizadas, sendo que o banco reconheceu a fraude em
relagdo a um dos empréstimos - Valor da indenizagdo que deve atender aos
critérios da razoabilidade e proporcionalidade — Quantum arbitrado em R$
10.000,00, que atende as especificidades do caso concreto — Precedente
desta C. Camara - Eventual quantia descontada da conta da consumidora
devera ser devolvida em dobro, conforme entendimento do C. Superior
Tribunal de Justica (EREsp 1.413.542/RS) - SENTENCA REFORMADA —
Onus de sucumbéncia integralmente atribuido ao banco - RECURSO DA
AUTORA PROVIDO; NAO CONHECIDO O RECURSO DO REU. (TJSP;
Apelacdo Civel 1004698-15.2024.8.26.0156; Relator Desembargador (a):
Fabio Podesta; Orgdo Julgador: 212 Camara de Direito Privado; Foro de
Cruzeiro - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 10/07/2025; Data de Registro:
10/07/2025)

A instituicdo bancaria enquadra-se na
definicao legal de fornecedor, consoante o disposto no
art. 39, caput, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que se organiza empresarialmente para oferta do

servigo financeiro no mercado de consumo.

A responsabilidade do banco, como
prestador de servicos, é objetiva e so6 elidida nas

hipéteses de caso fortuito ou forca maior e culpa
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exclusiva da vitima ou de terceiros (art. 14, caput e §3°,
do Cddigo de Defesa do Consumidor). Tal entendimento
decorre da teoria do risco do negdcio, a qual afirma,
segundo Carlos Roberto Gongalves:

(...) funda-se no pressuposto de que o banco, ao exercer sua atividade com fins
de lucro, assume o risco dos danos que vier a causar. A responsabilidade deve
recair sobre aquele que aufere os coémodos (lucros) da atividade, segundo o
basilar principio da teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus. (GONCALVES,
Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 82 Edigdo, 2003, p. 339).

Conforme denoto na teoria do risco
do negodcio, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no campo do fornecimento de bens e
servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento, independentemente de
culpa. A responsabilidade decorre de simples fato de
dispor-se alguém a realizar atividade de produzir,
distribuir e comercializar produtos ou executar

determinados servicos.

Frise-se por oportuno que, embora 0s
avancgos tecnoldgicos tenham possibilitado novas formas
de contratacao e aquisicao de produtos e servicos em
diversas esferas, garantindo, inclusive, celeridade nas
transacdes, € importante que ndo se perca nesse
caminho o principio basilar nas relagdbes de consumo,
qual seja, a boa-fé objetiva, que tem como consectarios
o dever da transparéncia, da informacdo e da seguranca

para com os consumidores. Ademais, convém destacar a
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vulnerabilidade da parte requerente enquanto

consumidora.

Neste diapasao, forcoso reconhecer
que o0 agente criminoso obteve sucesso em sua
empreitada, situacao que por si comprova a falibilidade
do sistema de seguranca do réu, possibilitando a pratica
do ato ilicito por terceiro, nascendo o direito de a parte

lesada ser ressarcida pelos prejuizos.

Verifico o fortuito interno da
instituicao financeira, sob a qual recai a responsabilidade
objetiva de indenizacdo pelo dano causado; alias, essa é
a inteligéncia da Sumula 479 do STJ, que tem o seguinte
enunciado:

As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias. (SUMULA 479, SEGUNDA SECAO, julgado em
27/06/2012, DJe 01/08/2012).

Dai a necessidade de condenar o
requerido ao pagamento de danos materiais no tocante a
restituicdo dos valores relativos as transacoes realizadas

e aos valores indevidamente cobrados.

Nem hd que se falar em culpa
concorrente. Incontroverso nos autos que a parte autora
utilizou-se do cartdo de crédito de modo normal
verificando o valor da maquina de cartdes e acreditando
na idoneidade dos prestadores de servico. Com relacdo a

Apelacdo Civel n° 1013149-49.2024.8.26.0020 -Voto n° 12606 W 11



N PODER JUDICIARIO
— N TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

sua diligéncia, em nada agiu de forma discrepante ao
esperado do cidadao médio. A possibilidade de analise da
adulteracao da maquina de cartdes encontra-se fora da
esfera do esperado. Assim, caracterizada a falha na
prestacdao de servigo da instituicdo financeira ré, nao ha

que se falar em culpa concorrente da parte autora.

No que concerne aos danos morais,
razao nao assiste ao autor apelante, devendo a sentenca

ser mantida neste ponto.

O dano moral revela-se na
repercussao de indole ndo patrimonial da conduta
ofensiva. Em outras palavras, traduz em consequéncias
que afetem contexto social, familiar, econbmico e

comunitario da vitima.

A responsabilidade civil esta
alicercada no principio de que ninguém pode prejudicar o
interesse ou o direito de outra pessoa sem ser
responsabilizado. O dever de indenizar decorre do
preceito contido no art. 59, X, da Constituicao Federal,
que determina serem invioldveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, garantindo o
direito a indenizagcdo por dano material ou moral

decorrente de sua violagao.
Conforme definicao de Maria Helena
Diniz:
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“O dano moral vem a ser a lesdo de interesses nao patrimoniais de pessoa
natural ou juridica (CC, art. 52; Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato
lesivo. Qualquer lesao que alguém sofra no objeto de seu direito repercutira,
necessariamente, em seu interesse; por isso, quando se distingue o dano
patrimonial do moral, o critério de distingdo ndo podera ater-se a natureza ou
indole do direito subjetivo atingido, mas ao interesse, que é pressuposto
desse direito, ou ao efeito da lesdo juridica, isto é, ao carater de sua
repercussdo sobre o lesado, pois somente desse modo se poderia falar em
dano moral, oriundo de uma ofensa a um bem material, ou em dano
patrimonial indireto, que decorre de evento que lesa direito da personalidade
ou extrapatrimonial, como, p.ex., direito a vida, a saude, provocando também
um prejuizo patrimonial, como incapacidade para o trabalho, despesas com
tratamento” (Curso de Direito Civil Brasileiro vol. 7: Responsabilidade civil.
28. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014, paginas 108-110).

Em verdade, nem toda situacao de
sofrimento, tristeza, transtorno ou aborrecimento
justificara reparacdo, mas apenas aquelas situagoes
suficientemente graves para comprometer a dignidade

humana em seus diversos aspectos.

O dano moral é aquele que afeta a
reputacdo, o crédito, o bom nome profissional e o
conceito social da pessoa, resultando em dor profunda e
grande tristeza. Portanto, considera-se dano moral
indenizavel a dor subjetiva e interna que, escapando a
normalidade do cotidiano do individuo médio, cause uma
ruptura em seu equilibrio emocional, interferindo

significativamente em seu bem-estar.

Entretanto, no presente caso, nao ha
dano moral indenizavel. 1Isso porque, embora

inegavelmente desfavordavel o evento sofrido pela parte
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autora, nao restou evidenciado que tenha acarretado
abalo moral suficiente para ensejar a indenizagao

pleiteada.

Também merece destaque a licao
sempre pertinente de Sérgio Cavalieri Filho, segundo o

qual:

"(...) mero inadimplemento contratual, mora ou prejuizo econémico nao
configuram, por si s6s, dano moral, porque nido agridem a dignidade
humana. Os aborrecimentos dele decorrentes ficam subsumidos pelo dano
material, salvo se os efeitos do inadimplemento contratual, por sua natureza
ou gravidade, exorbitarem o aborrecimento normalmente decorrente de uma
perda patrimonial e também repercutirem na esfera da dignidade da vitima,
quando, entdo, configurardo o dano moral (...)" (Programa de
Responsabilidade Civil, Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2007, p. 80/81).

A luz dessas ponderacdoes, embora
reste claro que a parte autora experimentou
aborrecimento, nao se vislumbra na conjuntura descrita
potencial para gerar sofrimento, angustia ou abalo
psicoldégico contundentes o suficiente para amparar a

pretensdo indenizatéria.

Nesse sentido, o E. Tribunal de

Justica de Sao Paulo ja decidiu recentemente:

Apelacao. Agdo declaratdria de inexisténcia de débito c/c indenizagédo por dano
moral e material. Sentenca de parcial procedéncia, que declarou a inexisténcia
do empréstimo consignado, condenou a parte ré a restituicdo de valores de
forma simples e ao pagamento de danos morais de R$ 5.000,00.
Inconformismo de ambas as partes. Recurso da parte ré afirmando a
regularidade da contratacdo e a auséncia do dever de indenizar. Inconformismo
parcialmente justificado. Preliminar. Inexisténcia de ofensa ao principio da

dialeticidade, na medida em que houve a impugnacdo especifica dos
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fundamentos da sentenga. Parte autora que tem direito a concessdo do
beneficio da justica gratuita, diante da prova de sua hipossuficiéncia
econdmica. Mérito. Contrato de empréstimo consignado, cuja origem a parte
autora afirma desconhecer. Relagdo de consumo. Inversdo do 6nus da prova.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por danos causados ao
consumidor em razdo de fraude praticada por terceiros (Sumula 479 do C.
STJ). Precedente do C. STJ em julgamento representativo de controvérsia
(REsp 1199782/PR). Falha na prestagao do servigo bancario, sob o prisma da
seguranca das operagbes de crédito. Onus da prova do banco réu de
comprovagao da autenticidade do documento (art. 429, I, do CPC e Tema 1061
do STJ). Contrato eletrénico que nao apresenta geolocalizagdo. Banco réu que
ndo trouxe aos autos elementos a fim de demonstrar que os dados de IP
estivessem associados a aparelhos utilizados pela parte autora. Prejudicada a
assinatura digital trazida aos autos, Alegacbes recursais demasiadamente
genéricas. Parte ré que ndo se desincumbiu de seu 6nus probatério de
comprovar a regularidade da contratagao (art. 373, inc. Il do CPC e art. 6° VIl
do CDC). Danos morais ndo configurados. Situagdo que ndo configura dano in
re ipsa. Auséncia de ofensa aos direitos da personalidade da parte ou abalo de
crédito. Disponibilizagdo de quantia expressiva na conta da parte autora em
relacdo aos valores infimos dos descontos mensais que descaracteriza a
privacdo de verba alimentar. Precedentes desta C. Camara. Apelo da parte
autora pugnando pela majoragao do valor atribuido a titulo de danos morais,
restituicdo dos valores em dobro, alteragdo do termo inicial de incidéncia dos
juros moratérios e sustentando que o valor depositado na conta da parte autora
nado deve ser devolvido. Inconformismo parcialmente justificado. Danos morais
ndo caracterizados, como destacado alhures, ndo havendo que se falar em
majoragdo. Inexigibilidade do contrato. Restituicdo das parcelas cobradas
devida, de forma simples, tendo em vista a auséncia de ofensa a boa-fé
objetiva. Instrumento contratual que contava com assinatura e depdsito de
valores na conta da autora pela ré a demonstrar a boa-fé na relagédo contratual.
Repeticdo, de forma simples, dos valores pagos a maior, acrescidos de juros
moratérios a partir da data de cada desembolso. Levantamento dos valores
depositados na conta da parte autora que € decorréncia da rescisao contratual
e do retorno das partes ao "status quo ante", a fim de evitar enriquecimento
ilicito. Nao configuragao de "amostra gratis". Sentenca parcialmente reformada,
para afastar a condenacgéo da parte ré ao pagamento de indenizacdo por danos
morais, alterar o termo inicial da incidéncia de juros de mora em relagdao aos

valores a serem restituidos pelo banco para desde o desembolso, e modificar
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os 6nus sucumbenciais. Recurso da parte ré e da parte autora parcialmente
providos. (TJSP; Apelacdo Civel 1003139-58.2024.8.26.0597; Relator
Desembargador (a): Claudia Carneiro Calbucci Renaux; Orgdo Julgador: 242
Camara de Direito Privado; Foro de Sertdozinho - 12 Vara Civel; Data do
Julgamento: 09/12/2024; Data de Registro: 09/12/2024)

Sobre a restituicao em dobro, a E.
Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justica proferiu

0 seguinte entendimento:

1. A restituigdo em dobro do indébito (paragrafo Unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor
indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. 2. A repeticdo de indébito por cobrancga
indevida de valores referentes a servigos nao contratados promovida por
empresa de telefonia deve seguir a norma geral do lapso prescricional (10
anos, artigo 205 do Cédigo Civil) a exemplo do que decidido e sumulado
(Sumula 412/STJ) no que diz respeito ao lapso prescricional para repeti¢cao
de medida de tarifas de agua e esgoto. 3. Modular os efeitos da presente
decisdo para que o entendimento aqui fixado seja aplicado aos indébitos
nao-decorrentes da prestagcao de servigo publico a partir da publicagdo do
acérddo. EAREsp 676.608 (paradigma), EAREsp 664.888. EAREsp
600.663, EREsp 1.413.542, EAREsp 676.608. EAREsp 622.697 (STJ, Corte
Especial, j. 21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Verifica-se, portanto, que a ma-fé é
desnecessaria para fins de caracterizacdao do dever de
devolugago em dobro, bastando que a conduta,
objetivamente, seja contraria a boa-fé.

Vale lembrar que, em observancia
ao entendimento adotado pelo Colendo Superior Tribunal
de Justica, em precedente da sua Corte Especial, deve
haver a distingdo entre cobrangas realizadas até 30 de
marco de 2021 e aquelas que ocorreram em momento

posterior, estas regidas pelo art. 42 do Cdédigo de Defesa
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do Consumidor, que exige a comprovagao da violagcao da
boa-fé objetiva.

Espera-se dos prestadores de
servicos financeiros maior diligéncia na realizacdo de
suas atividades, a fim de se garantir minimamente a
segurancga aos seus clientes.

O STJ ja se manifestou no seguinte

sentido:

(...) O legislador foi bastante claro neste tépico: dobro, a quantia
indevidamente paga em excesso. Somente ndo havera restituicdo em dobro
se restar comprovado engano justificavel. Em nenhum momento se exige
que o fornecedor esteja de boa ou ma fé, tampouco se imputa ao
consumidor tal prova, o que se mostraria manifestamente descabido,
ressalte-se.

Da simples leitura da legislacdo acima transcrita, verifica- se que a parte
recorrente tem o direito a restituicdo dos valores indevidamente cobrados,
em dobro, se o caso, exigindo-se apenas que a relagdo seja de consumo,
que tenha havido cobranga indevida e ndo tenha se verificado engano
justificavel por parte do fornecedor.

Presentes tais requisitos, ha que se dar cumprimento ao dispositivo legal, e
nao criar interpretagdes favoraveis ao fornecedor que recebe quantia que
sabia ser indevida, ja que no referido dispositivo inexiste previsdo de prova
de ma-fé, vez que prescreve, tdo somente, que a Unica escusa é o engano
justificavel, o que ndo é a hipdtese dos autos, onde restou reconhecida a
abusividade da cobranga imposta ao recorrente.

A Secao ll, do Capitulo VI, deste Cddigo trata das denominadas clausulas
abusivas, estipulando o artigo 51, paragrafo 1 o , e seus incisos que se
presumem exageradas as vantagens que ofendem os principios
fundamentais do sistema juridico a que pertencem, ou as que restringem
direitos e obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato de tal
modo a ameagar seu objeto ou o equilibrio contratual, ou ainda a que se
mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e o conteudo do contrato e o interesse das partes, considerando-

se tais clausulas nulas de pleno direito.

(..)
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Além disso, a regra disposta no artigo 42, paragrafo Unico do CDC,
prescinde do elemento subjetivo, de modo que a financeira ndo demonstrou
tratar-se de engano justificavel, devendo ser aplicada a devolugdo dos
valores pagos a maior em dobro.

Ressalta-se que a expressdo "justificavel" (isto é: o que pode ser provado
em juizo) ndo somente recomenda observar que ao credor compete
demonstragéo do "erro jutificavel" e ndo ao consumidor.

Assim, a andlise do caso concreto revela, no exame do contrato a
inexisténcia de qualquer justificativa para a cobranca.

(..)

A devolugao simples do cobrado indevidamente € para os casos dos erros
escusaveis dos contratos entre iguais, dois civis ou dois empresarios, e esta
prevista no CC 2002. No sistema do CDC, todo o engano na cobranga de
consumo &, em principio, injustificavel, mesmo o baseado em clausulas
abusivas inseridas no contrato de adesdo, ex vi o disposto no paragrafo
Unico do art. 42. Cabe ao fornecedor provar que seu engano na cobranca,
no caso concreto, foi justificado." (Comentarios ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor, por Claudia Lima Marques, Anténio Herman V. Benjamin e
Bruno Miragem, 22 ed. 2006, p. 593).

(..)

(AREsp n. 2.616.847, Ministra Maria Thereza de Assis Moura, DJe de
17/06/2024.)

Em suma, a boa-fé objetiva na otica
do Cddigo de Defesa do Consumidor € medida de acordo

com o engano justificavel.

In casu, a operacao foi realizada por
meio de aposicao de chip e senha. Nestas circunstancias,
nao se demonstra que o banco tenha agido em

desconformidade com a boa-fé objetiva.

O conteudo probatdério coligido nos
autos ndao é apto a demonstrar a ofensa a boa-fé
objetiva, qual seja, engando injustificavel. Isto posto, a

sentenca deve ser mantida para que a devolugao do
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indébito se dé de forma simples.

Por fim, quanto aos honorarios
advocaticios, para fixacdo da verba honoraria
sucumbencial, descabe observar a tabela de honorarios
do Conselho Seccional da OAB porque tal instrumento
constitui mera recomendacdo a nortear os honorarios
contratuais na relagao cliente e advogado, nao servindo
para mensurar o trabalho exercido pelo profissional no
processo judicial porque compete, exclusivamente, ao
juiz da causa mensurar o trabalho realizado, a
complexidade da causa e o grau de zelo do profissional

(art. 85, §29, do Cédigo de Processo Civil).

Neste sentido, o C. ST] ja se
pronunciou:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. ARBITRAMENTO. TABELA DA OAB. NATUREZA
ORIENTADORA. VINCULACAO. INEXISTENCIA. VALOR. REVISAO.
SUMULA N° 7/STJ. BIS IN IDEM. SUMULA N° 283/STF. 1. Recurso
especial interposto contra acérdao publicado na vigéncia do Cddigo de
Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ). 2. A
tabela organizada pelo Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do
Brasil tem natureza meramente orientadora e, por tal motivo, ndo vincula o
julgador, devendo o valor dos honorarios advocaticios ser fixado de acordo
com o caso concreto. 3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é
firme no sentido de que nédo se pode rever o entendimento exarado na
origem, fixado a titulo de honorarios de sucumbéncia, ante o Obice da
Sumula n°® 7/STJ. 4. A subsisténcia de fundamento ndo atacado apto a
manter a conclusdo do aresto impugnado impde o nao conhecimento da
pretensdo recursal. Sumula n°® 283/STF. 5. Agravo interno ndo provido.
(Agint no REsp n. 1.888.020/GO, Min. Ricardo Villas Bbéas Cueva, 32 T., j.
14.02.22)
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Em assim sendo, levando em
consideracao a complexidade da causa, o grau de zelo e
o trabalho realizado, mostra-se razoavel e proporcional a
fixacdo dos honordrios advocaticios em 10% sobre o
valor da condenacao, remunerando o profissional de

forma digna.

Nestes moldes, nego provimento aos

recursos.

Diante do decidido, a verba honoraria
devida pelos demandantes devera ser acrescida de 1%
(um por cento) a titulo de honorarios recursais pelo
acréscimo de trabalho ao advogado da parte apelada na
fase recursal, nos termos do art. 85 do Cddigo de

Processo Civil, observada a gratuidade de justica.

Deixo de fixar honorarios
advocaticios recursais ao réu, posto que, ante a auséncia
de apresentacao de contrarrazboes de apelagcao pelos
autores, ndao houve acréscimo de trabalho do advogado

dos demandantes na fase recursal.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido o]
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo
desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais
(EDROMS 18205/SP-ST], Min. Félix Fischer, D]
08.05.2006, p. 24).
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Atentem as partes, e desde ja se
considerem advertidas, que a oposicao de embargos de
declaracao fora das hipoteses legais e/ou com efeitos
infringentes |hes sujeitard a imposicdao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §2°, do Cddigo de Processo Civil.

MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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