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= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000232611

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013128-04.2024.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante/apelado
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelada/apelante NEUZA GARCIA DE
REZENDE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIO BONETTI E MARCIA
TESSITORE.

Sao Paulo, 18 de margo de 2026.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n°.: 1013128-04.2024.8.26.0625

Apelantes: Neuza Garcia de Rezende; Banco Mercantil do

Brasil S/A

Apelados: Os mesmos

Acao: Procedimento Comum - Bancarios

Origem: Taubaté — 22 Vara Civel

Juiz (a) de 1? instancia: Antonio Carlos Lombardi de Souza

Pinto

Voto n° 6455

DIREITO DO CONSUMIDOR - APELAGCAO

CiVEL - EMPRESTIMO CONSIGNADO
FRAUDULENTO - REFORMA PARCIAL DA
SENTENCA

I. CASO EM EXAME: Autora aposentada busca
declaracdo de inexisténcia de débito e
indenizagdo por danos morais decorrentes de
contratos de empréstimo consignado fraudulentos
com descontos indevidos em  beneficio
previdenciario. Banco réu alega contratacéo
eletrénica regular mediante senha pessoal.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAOQ: Validade dos
contratos de empréstimo consignado;
responsabilidade objetiva da instituigdo financeira
por fraude; cabimento de repeticdo em dobro do
indébito; dano moral e quantum indenizatorio;
verba honoraria.

lll. RAZOES DE DECIDIR: Responsabilidade
objetiva configurada (CDC, art. 14). Auséncia de
prova robusta da contratacdo pela autora. Banco
ndo demonstrou adocdo de cautelas minimas
(biometria, geolocalizagéo, documentagao).
Contratos firmados simultaneamente no mesmo
dia/hora, sem utilizacdo efetiva do crédito.
Bloqueio da conta pelo préprio banco reconhece
anomalia. Sumula 479/STJ: fortuito interno.
Repeticdto em dobro devida (CDC, art. 42,
paragrafo unico; Tema 929/STJ). Dano moral
caracterizado pela privagdo de verba alimentar.
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Quantum minorado para R$ 5.000,00 por
razoabilidade e proporcionalidade, considerando
condicdes das partes e extensao do dano.

V. DISPOSITIVO E TESE: Parcial provimento
aos recursos. Reforma da sentenga para: (i)
condenar o réu a devolugcdo em dobro dos valores
descontados; (ii) reduzir indenizagdao por danos
morais de R$ 7.000,00 para R$ 5.000,00. TESE:
Instituicdo financeira responde objetivamente por
fraude em contratacdo eletrénica de empréstimo
consignado quando ausentes cautelas minimas
de seguranga, independentemente de culpa de
terceiro, cabendo repeticdo em dobro do indébito
e dano moral pela privacédo de verba alimentar.
Legislagdo: CDC, arts. 14, 42, paragrafo unico;
CPC, arts. 1.010, §3° 1.013; Instrucdo Normativa
INSS n° 28/2008; Sumula 479/STJ; Tema
929/STJ.

Trata-se de apelacgdes interpostas contra a
r. sentenga de fls. 220/230, declarada as fls. 238, cujo relatorio se
adota, que julgou parcialmente procedente a acao declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indenizagao por danos morais ajuizada
pela apelante/apelada Neuza Garcia de Rezende em face do
apelante/apelado Banco Mercantil do Brasil S/A, para “declarar
inexigivel a divida decorrente dos contratos n° 807783663 e
807783662 (fl. 23), bem como os débitos referentes aos cartoes
de crédito consignados RMC/RCC firmados em 27/06/2024,
aludidos como documento de n° 3 e 516 a fls. 18, condenando o
réu a restituir, de forma simples, todas as quantias indevidamente
descontadas, que serdo corrigidas monetariamente a contar de
cada desembolso e acrescidas de juros de mora legais mensais,
a contar da citagdo, com a cessacdo de todos os descontos

advindos dos aludidos contratos, confirmando-se os efeitos da
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decis&o liminar concedida (fls. 80/81), bem como condenar o réeu
ao pagamento de danos morais a autora, no importe de R$
7.000,00 (sete mil reais), corrigidos da forma acima mencionada,
acrescido de juros de mora mensais legais, a contar da citagéo,
nos moldes do artigo 406, do Codigo Civil” (fls. 229/230).

O réu busca a reforma do decisum
monocratico, sustentando que: a) celebrou contratos de
empréstimo com a autora; b) as contratagdes séo regulares, e
foram realizadas por meio de aplicativo, com uso de senha
pessoal; c¢) a autora utilizou o crédito concedido, realizando
transferéncias via ted e pix; d) ndo possui qualquer ingeréncia
sobre os danos narrados pela autora; e) trata-se de fato fortuito
externo por culpa exclusiva da vitima; f) a autora ndo sofreu
danos morais; g) em tese subsidiaria, € o caso de minoracdo do

quantum indenizatorio (fls. 247/264).

A autora busca a reforma do decisum
monocratico, sustentando que: a) o réu realizou descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario, por contratos de
empreéstimo que desconhece; b) faz jus a repeticdo do indébito na
forma dobrada; c) sofreu danos morais, pugnando pela
majoracédo da verba indenizatoria; e) a verba honoraria deve ser
alterada (fls. 278/285).

Tempestivas, preparada quanto ao banco
réu (fls. 265/266 e 300/301) e anotada a concesséao de gratuidade
processual a autora (fls. 62), vieram aos autos contrarrazdes pela
autora (fls. 274/277 e 291).
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E a sintese do necessario.

De inicio, diante da tempestividade,
preparo pelo réu e gratuidade processual concedida a autora, de
rigor o conhecimento dos recursos interpostos, na forma do art.
1.010, § 3°, CPC.

Ausentes teses preliminares no recurso de
apelacdo ou contrarrazdes, passe-se a analise da matéria de
meérito efetivamente impugnada, nos ditames do art. 1.013,
“caput’, CPC.

No caso, trata-se de acao declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por danos morais, pela
qual a autora alega o réu realizou descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario por contratos de empréstimo que

desconhece.

Em sua defesa, o banco réu alega que a
contratagcao é regular, e fora firmada de forma eletrénica com uso

de senha pessoal.
Pois bem.

Em que pese a alegagdo do réu, nao se

vislumbra regularidade na avenga em discussao.

De inicio, fica consignado que a
contratacao eletrbnica é permitida, conforme artigo 3°, inciso lli,
da Instrucdo Normativa do INSS n° 28/2008, alterada pela

Instrucdo Normativa n° 39/2009: “Art. 3° Os titulares de beneficios
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de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos
valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartao
de crédito concedidos por instituicbes financeiras, desde que: {(...)
Il - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por
meio eletronico e em carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo
aceita autorizagdo dada por telefone e nem a gravagdo de voz

reconhecida como meio de prova de ocorréncia”

Indisputavel que a relagao entre a autora e
a instituicao bancaria € consumerista e rege-se pelas normas
previstas no diploma de protecdo ao consumidor, hipotese em
que a responsabilidade pelo fato do servigo € objetiva, nos
termos do artigo 14 do aludido Codigo: o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagbes

insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

Ao tratar da responsabilidade pelo fato do
servico, ZELMO DENARI assevera:

A responsabilidade pelo fato do produto ou
do servigo decorre da exteriorizagdo de um vicio de qualidade,
vale dizer, de um defeito capaz de frustrar a legitima expectativa
do consumidor quanto a sua utilizag&o ou fruigéo. (...) Entende-se
por defeito ou vicio de qualidade a qualificacdo de desvalor
atribuida a um produto ou servico por ndo corresponder a

legitima expectativa do consumidor, quanto a sua utilizagdo ou
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fruicdo (falta de adequagéo), bem como por adicionar riscos a
integridade fisica (periculosidade) ou patrimonial (inseguranga) do
consumidor ou de terceiros. (In Ada Pellegrini Grinover [et al.],
Caodigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos

autores do anteprojeto, 92 ed., Rio de Janeiro, 2007, p. 183).

A responsabilidade objetiva independe da
existéncia de culpa para a sua configuragdo, bastando a

comprovacao do dano e da existéncia de nexo de causalidade.

Conforme alinhavado no inicio, € certo que
a contratagao eletrobnica de empréstimo consignado esta
amparada por lei. E, como visto, a autora nega peremptoriamente

a referida contratacao.

O exame do conjunto probatorio coligido
aos autos permite concluir no sentido da inexisténcia de prova

segura acerca da celebragido da avencga.

Malgrado tenha asseverado o banco que
houve a contratagédo dos empréstimos de forma legitima, ndo ha
documentacao nos autos que comprove de modo contundente as

contratacdes pela parte autora.

Certo que a assinatura do contrato teria
ocorrido por uso de senha pessoal, que substitui a assinatura

fisica, ndo devidamente comprovada, configura falha do servigo.

Nao ha, portanto, indicios minimos que
indiquem que a autora teria utilizado tal sistema digital, n&o

constando qualquer prova no sentido de remessa de documentos
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ao consumidor contratante para demonstrar minimamente a

transparéncia e regularidade.

Inexiste, assim, minima comprovacao
capaz de demonstrar que foi a proprio autora, pessoalmente, que
de fato teria efetuado as transacgdes, tampouco as transferéncias

posteriores para conta de terceiros.

Salta aos olhos, outrossim, que os
contratos impugnados pela autora foram firmados — todos — no
mesmo dia e hora (27/06/2024 as 14h11min, fls. 174/179), n&o
havendo utilizagao o crédito disponibilizado em sua conta,
apenas realizando saque no valor de seu beneficio previdenciario
(fls. 04).

No mais a mais, como bem mencionado
pelo MM. Juizo a quo, “o proprio réu, ao bloquear a conta,
reconheceu a anomalia das operagbes, o que configura valioso
elemento probatorio a corroborar a narrativa da autora e a
evidenciar que a propria instituicdo financeira, ainda que de forma

tacita, admitiu a ocorréncia de fraude.” (fls. 222).

Assim, considerando as regras
consumeristas, cabia ao banco apelado o 6nus da prova, nao
podendo o consumidor fazer prova negativa. Assim nao o fez,
contudo, vez que nao trouxe prova regular da contratagao, como
por exemplo conversas via telefone e SMS/WhatsApp, 0 que
permitiria inequivoca comprovacao da celebracdo do contrato nos

moldes apresentados.
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Ademais, alinhe-se que o banco sequer
comprovou ter adotado as cautelas nao constando dos contratos
assinatura  eletrbnica, foto com documento pessoal,
geolocalizacdo, nem tampouco biometria facial, visando

identificar a autora.

Assim, apenas a tela sistémica juntada no
corpo da pega defensiva (fls. 174/188) somados a alegacéo de
que os contratos foram firmados através de uso de senha pessoal

nao sao aptos a comprovar a relagao aqui tratada.

Com efeito, mormente quando contrata
com pessoas idosas e de poucas luzes, pensionistas do regime

previdenciario, deve o banco adotar maior dose de cautela.

Fato € que o ré nao provou a inexisténcia
do defeito (art. 14, §3° |, do CDC) nem a culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiro (art. 14, §3°, Il, do CDC).

Depois de examinar reiterados casos de
fato do servigco associados a fraudes bancarias (clonagem de
cartao, desvio de talonario de cheque, violagao do sistema de
seguranga etc.), o Superior Tribunal de Justica consolidou o
entendimento de que as instituicoes financeiras,
independentemente da atuacido de terceiros, sdo responsaveis
pelos danos suportados por correntistas, pois que decorrem de
eventos previsiveis e, portanto, inseridos no risco de sua

atividade.

A tese esta consagrada na sumula 479:
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“As instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como,
por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -
, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do

empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno”.

Diante deste quadro, conforme adrede
alinhavado, tenho que n&o se faz possivel a conclusdo em torno
da validade dos contratos questionados na inicial, impondo-se a

sua anulacao, tal como bem reconhecido pelo MM. Juizo a quo.

Neste sentido, ja fora decidido por este E.

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

DANO MORAL -
Responsabilidade civil — Ajuizamento de agdo por
descontos indevidos a titulo de contratacdo de seguros
em conta corrente que a autora possui no banco réeu
para recebimento de aposentadoria — Legitimidade da
instituicdo bancaria — Teoria da aparéncia perante o
consumidor — Inexisténcia de vinculo contratual
securitario entre as partes — Inviabilidade de exigir da
requerente prova negativa — Culpa — Caracterizacdo —
Atuacdo da pessoa juridica em prejuizo da autora,
pessoa fisica — Aplicacdo da legislagdo consumerista,
incidindo regras de inversdo probatoria e de restituigdo
em dobro de quantia indevidamente cobrada, sobretudo
ante a falta de comprovacdo de boa-fé — Dever de

Apelagdo Civel n° 1013128-04.2024.8.26.0625 -Voto n°® 6455 10



’ — PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

indenizar que ndo pode ser afastado — Conduta que
gera transtorno apto a autorizar a compensagao
pecuniaria— Ainda que considerado baixo o valor
descontado, trata-se de quantia que afeta a demandante
por receber também baixa quantia de beneficio
previdenciario destinado ao seu sustento — Alegag¢éo de
contratacdo por meio digital através do sistema "clique
unico" que ndo veio acompanhada de prova suficiente
acerca de sua regularidade, ndo bastando o "print" do
sistema — Decurso de prazo de um ano de desconto que
néo arreda a irregularidade e auséncia de demonstragdo
de efetiva contratacdo - Auséncia, na hipotese vertente,
de excesso nos honorarios advocaticios de
sucumbéncia no maximo legal de 20% do valor da
condenacdo - "Quantum” indenizatorio — Majoracdo —
Admissibilidade — Fixagcdo em R$ 5.000,00 — Suficiéncia
— Soma que se mostra razoavel e proporcional —
Recurso da autora parcialmente provido, improvido o da
ré. (TJSP; Apelagdo Civel 1001952-72.2022.8.26.0439;
Relator (a): Alvaro Passos; Orgdo Julgador: 22 Camara
de Direito Privado; Foro de Pereira Barreto - 12 Vara
Judicial; Data do Julgamento: 31/05/2023; Data de
Registro: 31/06/2023)

APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C/C REPETICAO DE |INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
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Descontos em conta corrente de prémios de seguro ndo
contratado. Pretensdo improcedente em primeiro grau
em relagdo a corré seguradora e procedente em relagdo
ao reu banco. Inconformismo da autora e do réu.
LEGITIMIDADE  PASSIVA DA  SEGURADORA.
Pertinéncia subjetiva da sequradora ZURICH, de modo
que deve responder solidariamente com o banco pelos
atos lesivos causados a consumidora. Inteligéncia dos
artigos 7°, 14, 25 e 34 do CDC. Precedentes do E.
TJSP. RELACAO JURIDICA. Réus que alegaram
validade da contratagdo do seguro por meio de "CLIQUE
UNICO" assinatura eletrénica, onde é gerado NSU
(numero unico de seguranga), modalidade realizada por
meio da digitagdo da senha do cliente diretamente no
Pin Pad, teclado alfanumérico acoplado a estacdo de
trabalho do gerente ou do caixa, dentro da agéncia
bancaria. Documentagéo por eles apresentada que, por
serem unilaterais, ndo tém o conddo de comprovar a
contratacdo pela autora. Réus que ndo comprovaram a
existéncia e validade da contratacdo, 6nus que lhes
competia. Relagdo juridica nhdo comprovada. Cobranca
indevida. Precedentes do E. TJSP. RESTITUICAO EM
DOBRO. Cabimento. A seguradora realizou cobrangcas
indevidas mediante descontos diretos em conta titulada
pela autora, o que dificulta a conferéncia por parte do
correntista. Para se beneficiar dos descontos, sequer

cuidou de confirmar a validade da autorizagcdo. Conduta
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que afronta os deveres de lisura, informagé&o,
confiabilidade, dentre outros corolarios da boa-fé. DANO
MORAL. Ocorréncia. Infortunio que supera o mero
dissabor. Privagcdo de consumidora de fracdo de seu
maodico salario. Quantum indenizatoério fixado na origem
em R$ 15.000,00, que deve ser reduzido para R$
1.000,00, haja vista o pouco expressivo valor das
parcelas de desconto, que perduraram por apenas 4
meses. SUCUMBENCIA. Honorérios j& fixados no
patamar maximo em primeiro grau, respondendo a
seguradora, igualmente, pelo pagamento devido da
verba sucumbencial. RECURSO DA AUTORA
PROVIDO E RECURSO DO REU PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP; Apelacéo Civel
1000487-02.2023.8.26.0210; Relator (a): Roséngela
Telles; Orgéo Julgador: 312 Cédmara de Direito Privado;
Foro de Guaira - 2?2 Vara, Data do Julgamento:
23/01/2024; Data de Registro: 23/01/2024)

Ademais, houve falha de seguranca da
instituicdo financeira com relagcdo a falta de identificacdo de
transacbes de alto valor, nitidamente fraudulentas e
incompativeis com o perfil financeiro do cliente. Se “houvesse um
minimo de preocupac¢ao quanto a segurancga do sistema, de sorte
a evitar dissabores como o experimentado pela apelada, haveria
plenas condigbes de verificagdo prévia, “on line”, do fato de as
indigitadas operacbes fugirem por completo ao perfil da cliente, e
seria ela certamente consultada sobre a regularidade das
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operagbes, pela administradora do cartdo, logo que utilizado o
dispositivo, e antes de concretizadas as operacbes” (TJSP -
Apelagdo Civel 1014183-81.2022.8.26.0003; Relator (a): Ricardo
Pessoa de Mello Belli; Orgdo Julgador: 192 Cdmara de Direito
Privado; Foro Regional Ill - Jabaquara - 42 Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/04/2023; Data de Registro: 25/04/2023)

Em virtude da natureza da atividade
desenvolvida pelas instituicbes financeiras, em especial com a
crescente automacao na prestacao de seus servigos, inafastavel
a conclusdo de que a instituicido financeira, diante do dever de
segurancga afeto ao fornecedor, na forma do § 1° do art. 14 do
CDC, deve se aparelhar eficazmente, de modo a proteger a
instituicdo e a seus consumidores, de eventuais golpes, na

medida em que ato de terceiro ndo afasta sua responsabilidade.

Neste exato sentido, recente julgado deste

E. Tribunal de Justica sobre a tematica em pauta:

APELACAO. BANCARIO. Agdo declaratéria de
inexisténcia de débito c/c pedido de indeniza¢éo
por perdas e danos. Sentengca de procedéncia.
Irresignacdo da parte autora. Golpe da falsa
central de atendimento. Transferéncia via PIX
para terceiro do valor correspondente ao limite
do cartdo de crédito. Devolugdo parcial do
importe 2 dias depois pela Financeira.
Reconhecimento da fraude. Cobranga, poréem,

do remanescente de modo continuo, inclusive
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com majoragdo do limite do cartéo.
Responsabilidade objetiva. Fortuito interno.
Aplicagdo da Sumula 479 do STJ, art. 14 do
CDC. Dano material. Condenagcao a
restituicdo do restante. Intranquilidade e
insegurangca causados pela falha dos
servigos do apelado. Dano moral configurado.
Indenizacdo devida. Fixacdo bem menor do que
a postula, que representa enriquecimento sem
causa. Inversdo da sucumbéncia. Sentenca
reformada. Recurso provido em
parte. (TJSP; Apelacéo Civel
1029690-42.2023.8.26.0005; Relator (a): Mara
Trippo Kimura; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma |llI
(Direito Privado 2); Foro Regional V - S&do Miguel
Paulista - 12 Vara Civel; Data do Julgamento:
30/08/2024; Data de Registro: 30/08/2024)

(grifei)

Assim, diante do conjunto probatorio, torna-
se forcoso reconhecer que a autora ndo firmou os contratos de
empréstimo com o banco recorrente e as transferéncias de
valores impugnadas, apontando para flagrante falha na prestagao
do servico apta a acarretar a responsabilizacdo do banco réu,
reconhecendo a ilegitimidade dos descontos que incidiram sobre
o beneficio previdenciario da parte autora, devendo ser

devolvidas as parcelas descontadas indevidamente de seu
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beneficio previdenciario.

A obrigacao de cessar os descontos
decorrentes da contratacao ilegitima dos empréstimos incidentes

na aposentadoria da requerente € medida que se impde.

Ainda, a repeticdo em dobro pleiteada
deve ser igualmente deferida, porquanto comprovado que os
descontos nao eram devidos (art. 42, paragrafo unico CDC).
Observa-se que o C. Superior Tribunal de Justica fixou a tese de
que “a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo tunico do art. 42
do Codigo de Defesa do Consumidor, é cabivel quando a
cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza
do elemento volitivo” (conforme EAREsp 600663/RS, EAREsp
622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp
1413542/RS Tema 929 STJ), e ao modular os efeitos da decisao,
nos termos do artigo 927, §3° do Codigo de Processo Civil,
deixou claro que “(...) 29. Impde-se modular os efeitos da
presente decisdao para que o entendimento aqui fixado quanto a
indébitos ndo decorrentes de prestacao de servigo publico se
apligue somente a cobrancas realizadas apds a data da
publicagdo do presente acordao” (conforme AREsp 1.413.542
RS, DJe 30/03/21).

Evidente a natureza alimentar do beneficio
sobre o qual foram efetuados os descontos, voltada para garantia
da subsisténcia do consumidor, tenho que os débitos geraram

dissabor passivel de ser indenizado a titulo de danos morais.
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Quanto ao dano moral, algumas
consideragdes sao necessarias. Segundo entendimento
esposado pelo festejado Prof. Limongi Franga, dano moral é
aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica,
bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndao econémico de
seus bens juridicos (apud in Reparacdo do Dano Moral, in RT
631, p. 31), seguindo nesta esteira escorreita licdo de Andréa
Torrente, para quem o dinheiro (que o juiz passa as maos da
vitima ndo € um fim em si, mas meio de propiciar através dele, ao
lesado, maneiras diversas de distragcdes e lenitivos capazes de
Ihe diminuirem a angustia ou o cruciante peso da dor (apud in
Cristiano Almeida Leite, Dano Moral, 1993, Rio, Aide, p. 38), cuja
visdo néo discrepa da doutrina alienigena, segundo se pode
auferir das palavras de Roberto Brebbia, ao referir que a
indenizagdo do dano moral paga em dinheiro, além de possuir
natureza compensatéria, também é satisfatoria: em la
impossibilidad de tasarse en metalico el prejuicio sufrido, la
norma ordena el pago de uma suma de dinero al damnificado
para que este pueda proporcionarse uma satisfaccidén equivalente
al desasosiego sufrido (apud In ElI Dafio Moral, Buenos Aires, Ed.

Bibliografica Argentina, p. 69).

Todavia, contendo a ansia de compensar o
mal causado, deve o julgador ser prudente e comedido, evitando
que tdo nobre instituto seja transformado em fonte de
enriquecimento ou abusos de toda sorte, levando em
consideracao, quando de sua fixagcdo, o estado de quem o

recebe, as condicbes de quem paga, e a intensidade ou extensao
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do dano.

Na delicada seara do arbitramento do valor
devido a titulo de dano moral, o Eg. Tribunal de Justica de Sao
Paulo, por sua Colenda 2% Camara de Direito Privado, ja
entendeu que a indenizag¢ao por dano moral é arbitravel mediante
estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a
condicdo pessoal das partes, para que nao sirva de fonte de
enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigacao
do ofensor (JTJ 243/98).

Nesta esteira, ¢é farta a criagdo
jurisprudencial patria; confira-se RT 744/255, JTACivSP 189/198,
JTJ 240/246, RT 742/320, RJITJESP 137/187, JTJ 174/49, JTJ
239/111.

Ademais, o Colendo Superior Tribunal de

Justica, apreciando a questao, decidiu que:

Embora a avaliacdo dos danos morais
para fins indenizatérios seja das tarefas mais dificeis impostas ao
magistrado, cumpre-lhe atentar, em cada caso, para as
condi¢bes da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou culpa
presente na espécie, bem como os prejuizos morais sofridos pela
vitima, tendo em conta a dupla finalidade da condenacéio, qual
seja, a de punir o causador do dano, de forma a desestimula-lo a

pratica futura de atos semelhantes, e a de compensar o
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sofrimento indevidamente imposto, evitando, sempre, que o
ressarcimento se transforme numa fonte de enriquecimento
injustificado ou que seja inexpressivo a ponto de né&o retribuir o
mal causado pela ofensa. (quando do julgamento do Al
163.571/MG, Rel. Min. Eduardo Ribeiro, j. em 09.02.99, DJU de
23.12.99, p. 71).

O entendimento jurisprudencial vem
sinalizando que a indenizacao por dano moral deve ser arbitrada
moderada e equitativamente, para que se n&o converta o
sofrimento em mével de captagcdo em lucro (Ap. c/revisao
507.724, 22 Cam., Rel. Juiz Gilberto dos Santos, j. em 09.03.98).
No mesmo sentido: Ap. c/revisdo 512.917, 52 Cam., Rel. Juiz Luis
de Carvalho, j. em 17.06.98; Ap. s/reviséo 521.812, 5% Cam., Rel.
Juiz Luis de Carvalho, j. em 04.11.98; Ap. c/revisdo 503.666, 122
Cam., Rel. Juiz Diogo de Salles, j. em 15.12.97.

Centrado nestes parametros, a
responsabilidade objetiva da recorrente pela reparagdo dos
danos advindos da ma prestacao de seus servicos € medida que
se impoe, razao pela qual fixa-se como indenizacdo o valor de R$
5.000,00, minorando-se a verba fixada pelo MM. Juizo a quo, por

atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Destarte, tem-se que a r. sentenca
comporta reforma, a fim de (i) condenar o réu a devolugao dos
valores descontados da autora na forma dobrada, e, (ii) minorar a
indenizagdo por danos morais para R$ 5 mil.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU
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JOAO BATTAUS NETO

Relator
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