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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013090-05.2025.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante KEZIA REGINA FROES (JUSTICA GRATUITA), é apelado ASTRO
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JAMES SIANO
(Presidente sem voto), SWARAI CERVONE DE OLIVEIRA E FLAVIO PINELLA
HELAEHIL.

Sao Paulo, 25 de margo de 2026.
REGIS DE CASTILHO BARBOSA FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n.° 283 - AC

Apelacio Civel n.’ 1013090-05.2025.8.26.0577

Apelante: Kézia Regina Frodes

Apelado: Astro Instituicio de Pagamento Itda

Origem: Comarca de Siao José dos Campos - 8" Vara Civel

Juiz(a) Prolator(a): Daniel Toscano

EMENTA: Apelagio Civel. Direito do consumidor.
Bancario. Recurso desprovido. I. Caso em Exame: Acdo
que busca a responsabilizagdo por dano material da
instituicdo financeira por operagoes realizadas em nome da
autora, vitima de golpe praticado por terceiros, € ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. II. Questdo em
Discussao: 2. A questdo em discussdo consiste em definir se
a instituicao financeira € responsavel pelos danos narrados e
se houve danos morais indenizéveis. I1l. Razdes de Decidir:
3. Cddigo de Defesa do Consumidor aplica-se, pois a autora
¢ consumidora e a instituicdo fornecedora de servigos. 4.
Excludente de responsabilidade, consistente em rompimento
do nexo de causalidade, afasta obrigacdo da instituicao
financeira em reparar danos, conforme artigo 14, § 3°,
inciso II, do CDC. IV. Dispositivo e Tese: 5. Recurso
desprovido. Tese de julgamento: 1. Responsabilidade do
banco afastada por fato exclusivo de terceiro e culpa
exclusiva da vitima. 2. Nao aplicagdo da Sumula 479 do C.
Superior Tribunal de Justica devido a auséncia de falha de
segurang¢a imputavel ao banco.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca de fls.
157/159, cujo relatdrio se adota, que, nos autos de ac¢ao indenizatdria, julgou improcedente o
pedido, nos seguintes termos: “/.../Pelo exposto, JULGO IMPROCEDENTE a pretensdo
inicial. [...] .

Inconformada, insurgiu-se a parte autora (fls. 163/188). No mérito,
sustentou, em sintese, que a instituicdo financeira teria deixado de promover os atos
necessarios a evitar os prejuizos que alegou ter sofrido, o que consistiria em falha de
prestacdo de servigo. Assevera que, em razao do ocorrido, teria sofrido também danos de

ordem extrapatrimonial.

Houve contrarrazdes (f1s.192/209).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual, com apresentagdo de sustentagio

oral.
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E o relatério.

Presente o pressuposto de admissibilidade recursal da tempestividade, a ser
despiciendo o preparo, em razdo da concessdo dos beneficios da justica gratuita a parte
apelante, o recurso € conhecido e recebido, admitindo-se o seu processamento no efeito

devolutivo.

Cuida-se de acdo em que se busca a condenacao da institui¢ao financeira r¢,
ora apelada, ao pagamento de indenizag¢do por dano material, no importe de R$ 4.100,00,
em razdo de pagamento realizado pela autora mediante transferéncia via PIX, para fins de
formalizacdo de contrato de compra e venda de motocicleta anunciada na plataforma
Facebook Marketplace, além da pretensdo do pagamento de indenizacdo por danos morais.
Restou incontroverso nos autos que, no dia 07/03/2024, a parte autora foi vitima de fraude
praticada por terceiros. Sustenta a parte autora que, em razdo do evento danoso, o apelado
deveria cancelar as contratagdes em seu nome e responder pelos danos morais e materiais
que teria sofrido. Este, em contestacdo, afirmou que os prejuizos sofridos pela parte autora
teriam decorrido de fato exclusivo de terceiro e culpa exclusiva da vitima. Assim, cinge-se a
controvérsia a definir se a institui¢do financeira ré tem responsabilidade pelos danos
causados a autora em relagdo ao evento narrado na exordial. Pugna a apelante pela reforma

dar. sentenca, a fim de que os pedidos autorais sejam julgados procedentes.

Como ¢ cedico, o sistema de responsabilizacdo civil no ordenamento
juridico brasileiro se ramifica em duas principais espécies, quais sejam, a responsabilidade
civil contratual ou negocial, que consiste no dever de reparar danos causados em razao do
inadimplemento obrigacional, e a responsabilidade civil extracontratual ou aquiliana, assim
compreendida como aquela em que a obrigacdo de reparar decorre de um ato ilicito. Nas

ligoes de Carlos Roberto Gongalves:

"Embora a consequéncia da infragdo ao dever legal e ao dever contratual
seja a mesma (obrigagdo de ressarcir o prejuizo causado), o Codigo Civil brasileiro
distinguiu as duas espécies de responsabilidade, acolhendo a teoria dualista e afastando a
unitdria, disciplinando a extracontratual nos arts. 186 e 187, sob o titulo “Dos atos
ilicitos”, complementando a regulamenta¢do nos arts. 927 e s., e a contratual, como
consequéncia da inexecu¢do das obrigagoes, nos arts. 389, 395 e s., omitindo qualquer
referéncia diferenciadora. No entanto, algumas diferencas podem ser apontadas: a) A
primeira, e talvez mais significativa, diz respeito ao onus da prova. Na responsabilidade

contratual, o inadimplemento presume-se culposo. O credor lesado encontra-se em posi¢do
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mais favoravel, pois so esta obrigado a demonstrar que a presta¢do foi descumprida, sendo
presumida a culpa do inadimplente (caso do passageiro de um onibus que fica ferido em
colisdo deste com outro veiculo, por ser contratual (contrato de adesdo) a responsabilidade
do transportador, que assume, ao vender a passagem, a obrigacdo de transportar o
passageiro sdo e salvo (clausula de incolumidade) a seu destino); na extracontratual, ao
lesado incumbe o onus de provar culpa ou dolo do causador do dano (caso do pedestre, que
¢ atropelado por um veiculo e tem o onus de provar a imprudéncia do condutor). b) A
contratual tem origem na convengdo, enquanto a extracontratual a tem na inobservancia do
dever genérico de ndo lesar a outrem (neminem laedere). c) A capacidade sofre limitagoes
no terreno da responsabilidade contratual, sendo mais ampla no campo da extracontratual.
Com efeito, os atos ilicitos podem ser perpetrados por amentais e por menores e podem
gerar o dano indenizdavel, ao passo que somente as pessoas plenamente capazes sdo
suscetiveis de celebrar convengoes validas. d) No tocante a gradagdo da culpa, a falta se
apuraria de maneira mais rigorosa na responsabilidade delitual, enquanto na
responsabilidade contratual ela variaria de intensidade de conformidade com os diferentes
casos, sem contudo alcangar aqueles extremos a que se pudesse chegar na hipotese da
culpa aquiliana, em que vige o principio do in lege Aquilia et levissima culpa venit. No
setor da responsabilidade contratual, a culpa obedece a um certo escalonamento, de
conformidade com os diferentes casos em que ela se configure, ao passo que, na delitual,
ela iria mais longe, alcancando a falta levissima. (Direito civil brasileiro, volume 2: teoria
geral das obrigacdes / Carlos Roberto Gongalves. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, fls.
363/364).

Ademais, estabelecem os artigos 927 e 186 do Cddigo Civil que todo aquele
que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito, e fica obrigado a repara-
lo. No caso em apreco, por se tratar de uma relagdo de consumo, incide a espécie a
normativa atinente a responsabilidade por fato do produto ou servico, mormente o artigo 14
deste diploma, que prevé que o fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas

sobre sua fruicao e riscos.

Nesta senda, o Cddigo de Processo Civil, em seu artigo 373, efetuou a
distribui¢do legal dos 6nus da prova, e, com isso, determinou que incumbe ao autor a prova

do fato constitutivo do seu direito, e ao réu a prova dos fatos impeditivos, modificativos ou
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extintivos do direito do autor. Entdo, no caso vertente, com lastro no artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, cabia a parte autora o énus de provar que teriam sido preenchidos
0s requisitos para a responsabilizagdo civil da parte ré, isto é, que esta teria praticado
conduta defeituosa e, com ela, lhe causado danos, e, por outro lado, incumbiria a ré o 6nus
de provar eventuais fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito da parte autora,

como a eventual presenga de excludentes da ilicitude ou do nexo de causalidade.

Depreende-se dos autos que se verificou a ocorréncia de fraude conhecida
“golpe do falso intermediario na compra e venda de veiculo”, que resultou na transferéncia
de valor realizado pela autora via pix, para fins de realizar a compra de um veiculo
automotor, no montante de R$ 4.100,00. Dessa forma, constata-se que terceiros alheios a
relacdo entre apelante e apelado, por meio de artificios ilegais, ludibriaram a vitima
mediante episddio de fraude. Nesta toada, cumpre observar que a transferéncia via pix foi
realizada de maneira voluntdria pela propria parte Autora, através de sua conta corrente
junto a Caixa Econdmica Federal, em favor de uma conta em nome de Ligia Maria De Paula
Amorim, de forma que a apelada configurou apenas como instituicdo financeira

intermediadora do pagamento espontaneamente realizado pela apelante.

No que concerne a matéria em apreco, sabe-se que as instituigcdes
financeiras atuam no ambito na exploracdo do dominio econémico, e nesta linha podem,
evidentemente sob regulamentacdo do Banco Central do Brasil, optar por implantar métodos
modernos de movimentagdo bancaria, e inclusive de contratacdo de servicos desta ordem,
mediante assuncdo dos riscos inerentes, mormente ao eventualmente manterem sob seu
exclusivo talante o objeto da prova, na medida em que os usuarios ndo sao aquinhoados com
acesso a chave do sistema. Neste campo, os usuarios se valem do sistema e de informagdes
disponibilizadas pelo banco, de modo que cabe a instituicdo financeira a comprovacgdo de

sua ocorréncia.

Portanto, muitas das operagdes bancarias que se distanciam daquelas
usualmente celebradas pelo usuario estdo sob o crivo da cabal comprovacao pelo banco, que
pode exponenciar os meios de controle de suas operagdes, ao exigir a identificacdo do
usuario ou qualquer outro protocolo que entenda necessario, exatamente pela assun¢do da
responsabilidade pelos bancos, no intento de propiciarem elevagdo de sua eficiéncia no
mercado, mas frequentemente mediante desprezo de certa seguranca neste campo. Por
conseguinte, trata-se de caminho licito e aberto aos bancos. A opg¢ao, outrossim, do sistema
digital, ainda que evidentemente por meio de acordo com o usudrio, enfeixa ampliagdo da

responsabilidade das institui¢des financeiras, que enveredam por novo modelo de negocio
Apelagao Civel n° 1013090-05.2025.8.26.0577 -Voto n°® 283 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

por conta e risco proprios.

No presente caso, porém, diante das peculiaridades do expediente
promovido pelos terceiros responsaveis pelo golpe, forgoso reconhecer que a cadeia de
acontecimentos narrados nao envolve falha na prestagdo do servico do banco, por
intermédio da assuncdo de medidas de seguranga pertinentes, uma vez configurado fato
exclusivo de terceiro e culpa exclusiva da vitima. Tal conclusdo decorre do fato de que a
propria vitima realizou a transferéncia financeira voluntariamente, sem indicios de qualquer
falha de seguranga imputavel ao banco réu. Assim, a hermenéutica a incidir sobre Stmula
479 do C. Superior Tribunal de Justica deve ser ponderada, haja vista que houve, no caso
em questdo, eventualmente falha na seguranca publica ou a culpa exclusiva da vitima no que

concerne a verificagdo da pessoa beneficiaria dos valores transferidos.

Nesse cenario, apenas acaso a causa de pedir tenha lastro no puro e simples
desconhecimento e consequente rejeigdo de eventual operagdo pelo consumidor, a atrair a
imprescindivel atuacdo da instituicdo financeira no sentido de demonstrar a inequivoca
autoria pelo usuario, na medida em que a seguranga em sentido amplo em relacdo a
incolumidade do sistema cabe ao banco; por conseguinte, a alusdo a captacdo mediante
fraude da senha e dos atributos do cartdio sem que se consubstancie interagdo fisica
determinante como objeto da causa de pedir, em razdo do categérico dominio da institui¢ao
financeira sobre o figurino da sistematica adotada e de sua arquitetura, ndo pode carrear a
responsabilidade ao consumidor. No entanto, as causas de pedir que envolvam condutas
conhecidas e externas, em que a sistematica adotada ndo seja a causa efetiva do dano, ndo
podem conduzir a responsabilizacdo da instituicdo financeira. Em que pese a documentacao

acostada aos autos pela autora indicar a verossimilhanca das suas alegacdes e sua respectiva

boa-fé, a prova produzida ndo ¢ suficiente a satisfacdo da pretensdo vazada.

No caso vertente, portanto, a parte autora ndo se desincumbiu do Onus de
provar que o réu encampou conduta culposa, que pudesse ensejar a obrigagdo de reparagio,
nos termos dos supracitados artigos 927 e 186 do Codigo Civil, na medida em que nao
demonstrou a falha nos servigos financeiros por ele prestados. Por conseguinte, na presente
hipodtese, aplicam-se as excludentes do nexo de causalidade insculpidas no artigo 14, §3°,
inciso II, do Cddigo de Defesa do Consumidor, eis que os prejuizos foram sofridos, de
forma induvidosa, por culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Destarte, ndo se deve

acolher o pedido de condenacdo do réu ao pagamento da indenizagdo pleiteada.
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Cumpre observar ainda que, até em razdo da ausé€ncia de participacdo da
pessoa responsavel pela aplicacdo do golpe narrado pela parte autora na presente relacao
juridica processual, ndo ha provas, devidamente submetidas ao contraditério ¢ a ampla

defesa, que apontem, de maneira cabal, para a ocorréncia do suposto sinistro.

Com norte em precedentes fixados pelo Egrégio Tribunal de Justica de Sao

Paulo:

APELACAO. Acdo de indenizacdo por danos materiais e morais.
Sentenca de improcedéncia. Inconformismo da autora . 1. Golpe do
leilao falso. Culpa exclusiva da vitima, que agiu de forma negligente.
Existéncia de varios indicios de facil verificacdo, conforme provas nos
autos, os quais apontavam para a provavel fraude, especialmente o
notavel desagio de quase sessenta por cento entre o pre¢o anunciado e o
que praticado pelo mercado a época dos fatos . Inexisténcia de conduta
culposa a ser imputada ao banco. Institui¢do financeira ré que foi
avisada do golpe quando o ilicito ja tinha ocorrido. Ndo ha relagdo de
causalidade imputavel a conduta do banco, posto que lhe seria
impossivel saber que o falsario praticaria o golpe com o uso de conta
regularmente aberta. Precedentes jurisprudenciais . Excludente de
responsabilidade. Inteligéncia do artigo 14, § 3°, inciso 11, do Codigo de
Defesa do Consumidor. 2. Inexisténcia de fundamento, ainda, para dizer
que presente a falha na presta¢do do servico ou o descumprimento da
Resolugdo BACEN n° 4 .753/2019, que dispoée sobre a abertura de
contas bancarias. Senten¢ca mantida. Recurso desprovido. (TJ-SP -
Apelagdo Civel: 10004003420238260602 Sorocaba, Relator.: REGIS
RODRIGUES BONVICINO, Data de Julgamento: 04/02/2025, 23°¢
Cdmara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 04/02/2025).

No tocante ao pedido de condenagdo da parte ré ao pagamento de indenizagdo
por danos morais, melhor sorte ndo assiste a autora. No caso em tela, a partir da narrativa
constante da peti¢do inicial, ndo se vislumbra um dos pressupostos da responsabilizacao
civil em questdo, qual seja, o prejuizo a esfera da dignidade pessoal do consumidor, no
campo reputacional ou intimo, de seu amago. De fato, os danos morais consistem nas graves

lesdes a direitos da personalidade e ndo ha, nos autos, prova cabal acerca da sua ocorréncia.
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Eventual demora em obter do banco as providéncias necessarias, por mais que gere situagao
incomoda e estressante, ndo acarreta, por si s0, danos morais. Inegavel o desgaste
ocasionado pelas tentativas extrajudiciais de solucdo da controvérsia. Nao constitui, porém,
dissabor que extrapole de maneira nitida a normalidade do cotidiano. Note-se que o mero
inadimplemento contratual ndo enseja, por si so, a reparagdo por danos morais, tendo em
vista que imprescindivel, para tanto, efetiva violacdo aos direitos que emanam da dignidade
da pessoa. Portanto, resta improcedente o pleito de indeniza¢do por danos morais, uma vez

que se conclui pela inocorréncia do dano.

Diante do exposto, nega-se provimento ao recurso de apelacdo. Em razéo

da confirmacdo da r. sentenga, majoram-se os honordrios advocaticios sucumbenciais em
favor dos causidicos da apelada para 12% sobre o valor atualizado da causa, nos termos do
artigo 85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil, observado o artigo 98, § 3° do Codigo de

Processo Civil, se o caso.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, a oposicao de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n.° 211 do Superior Tribunal de Justiga e n.° 282 do Supremo
Tribunal Federal). Ressalta-se que, se manifestamente protelatérios os eventuais embargos
opostos, o embargante serd condenado a pagar ao embargado multa ndo excedente a dois
por cento sobre o valor atualizado da causa, ex vi do disposto no artigo 1.026, § 2°, do

Cddigo de Processo Civil.

REGIS DE CASTILHO

Relator

Apelagao Civel n° 1013090-05.2025.8.26.0577 -Voto n° 283 8



		2026-03-25T19:27:06-0300
	hostname: 'DESKTOP-KNCVRF9'; mac: '50-91-E3-26-DE-C7'
	regis




