o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000295333

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013074-23.2025.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante
BANCO BRADESCO S/A, ¢é apelada VIVIAN LIMA FERREIRA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. I (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A. BARBOSA DE
FREITAS.

Sado Paulo, 1° de abril de 2026.
VALERIA LONGOBARDI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1013074-23.2025.8.26.0554

Apelante: BANCO BRADESCO S/A (réu)

Apelado: Vivian Lima Ferreira (autora)

Comarca: Santo André (SP)

Voto n° 2.412

Vistos, etc.

Apelaciao Civel — Responsabilidade civil — Ac¢do de
indenizacio por danos materiais e morais — Fraude
bancaria — Golpe da falsa central de atendimento —
Autora induzida por suposto funcionario do banco a
realizar diversas transferéncias via PIX e pagamentos
em caixa eletronico — Sentenca de parcial procedéncia
que reconheceu a culpa concorrente das partes e
condenou o banco a restituicio de parte dos prejuizos
materiais — Insurgéncia do réu - Preliminar de
ilegitimidade passiva afastada — Instituicdo financeira
que responde objetivamente pelos danos decorrentes de
fortuito interno — Aplicacio do art. 14 do CDC e da
Stimula 479 do STJ — Transacgdes realizadas em curto
intervalo de tempo e em valores elevados,
manifestamente discrepantes do perfil financeiro da
correntista — Falha nos mecanismos de seguranca do
banco ao nao bloquear ou suspender operacdes atipicas —
Incabivel o afastamento da responsabilidade do réu —
Culpa concorrente mantida, com reparticio dos

prejuizos entre as partes — Correcio monetaria
corretamente fixada desde o desembolso (Simula 43 do
STJ) - Honorarios advocaticios arbitrades em

percentual compativel com os critérios do art. 85, §2°, do
CPC — Majoracgao recursal nos termos do art. 85, §11°,
do CPC - Recurso desprovido.

Trata-se de apelagdo interposta por Banco Bradesco S/A (réu), em face

de sentenca de fls. 353/365,

prolatada pelo MM. Juizo da 9* Vara Civel de Santo

André, cujo relatorio se adota a seguir:
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"VIVIAN LIMA FERREIRA, qualificada nos autos, ajuizou ac¢do de
indenizag¢do por danos morais e materiais em face de BANCO BRADESCO S/A,
igualmente qualificado, alegando, em sintese, que, em 07/02/2025, recebeu ligagdo
de uma pessoa que se identificou como funcionario do requerido e informou que a
conta bancaria da requerente havia sido clonada e que diversas transagoes haviam
sido realizadas, informando uma série de dados sensiveis que apenas o réu teria
acesso. Afirma que, orientada pelo funcionario, realizou transagoes via "PIX", nos
valores de R$ 38.954,38, RS 23.534,98 e R$ 19.920,38 e, em uma agéncia do réu,
realizou transferéncias nos valores de R$ 10.000,00, R§ 9.999,99 e R$ 9.990,00,
sendo informada que os valores seriam restituidos até 10/02/2025. Ao perceber que
os valores ndo foram devolvidos, entrou em contato com o réu, o qual reconheceu a
fraude perpetrada e aprovou a devolugcdo dos valores, a qual ocorreu de forma

parcial, com restituicdo de apenas R$ 6,87 e R$ 357,75.

Ao final, requereu a procedéncia dos pedidos para que o réu seja
condenado a indeniza¢do por danos materiais, no valor de R$ 112.399,73 e por

danos morais, no valor de R$ 10.000,00.

Citado, o requerido apresentou contesta¢do. Preliminarmente, alegou
sua ilegitimidade passiva, o litisconsorcio necessdrio junto aos beneficiarios pelas
transferéncias impugnadas e, subsidiariamente, a denunciagdo da lide. No mérito,
sustenta a inexisténcia do dever de indenizar, sob fundamento de excludente de sua
responsabilidade, por culpa exclusiva da consumidora, ora autora. Afirma que a
autora ndo adotou as cautelas minimas necessarias antes de realizar as
transferéncias e que canais e meios de comunicag¢do de bancos divulgam possiveis
golpes, a fim de conscientizar os cidaddos e fornecer meios de prevengdo e que ndo
cabe ao banco realizar controle da movimentagdo financeira de seus clientes.
Requer o acolhimento da preliminar suscitada e, subsidiariamente,a inclusdo dos

litisdenunciados e a improcedéncia da a¢do em face do réu
Houve réplica (fls. 346/352).

Instadas a especificarem as provas que pretendem produzir, o réu

requereu a produgdo de prova oral, com depoimento pessoal da autora e a
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expedicdo de oficios e juntada de documentos necessarios para instrugdo e deslinde

da agao (fl. 345), enquanto a autora deixou de se manifestar".

A r. Sentenca julgou os pedidos formulados na inicial parcialmente

procedentes, nos seguintes termos:

Diante do exposto e considerando tudo o mais que dos autos consta, com
fundamento no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, JULGO
PROCEDENTE o pedido inicial para CONDENAR o requerido ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais no importe de R$ 55.835,25 (cinquenta e cinco mil,
oitocentos e trinta e cinco reais e vinte e cinco centavos), com corre¢do monetaria
pelo IPCA, a contar da data do desembolso e, com a citagdo, incide a Taxa Selic
(que engloba corre¢do monetaria e juros), nos termos da Lei 14.905/2024. Por outro

lado, julgo IMPROCEDENTE o pedido de condenagdo por danos morais.

Em suas razdes recursais, o requerido suscita, preliminarmente, sua
ilegitimidade passiva. No mérito, afirma que a fraude perpetrada foi resultado de
culpa exclusiva da vitima e de fato de terceiros, o que exclui sua responsabilidade
pelos danos suportados pela requerente. Diante disso, pleiteia a reforma da decisdo
para que os pedidos formulados na inicial sejam julgados totalmente improcedentes.
Subsidiariamente, pleiteia que tanto os juros moratdrios quanto a corre¢do monetaria
relativos a condenagdo incidam desde a citagdo. Requer, ainda, a minoragdo dos

honorarios advocaticios sucumbenciais devidos ao patrono da parte autora.
Vieram contrarrazoes (fls. 405/414).
Recurso tempestivo, com preparo devidamente recolhido (f1 420).
E a sintese do necessario. Passo ao voto.
O recurso nao comporta provimento.
A preliminar acerca da ilegitimidade passiva ndo merece prosperar.

A autora buscou responsabilizar o requerido pelos prejuizos sofridos,
apontando falhas na prestacdo de seus servicos. Tais falhas, conforme exposto na

inicial, teriam possibilitado uma fraude relacionada a atividade de risco desenvolvida
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pelo requerido, caracterizando um fortuito interno aos servigos bancérios. Essas
circunstancias permitem a responsabilizagao do banco, independentemente de culpa,
nos termos do art. 14, caput, do CDC e da Sumula 479 do STJ, o que justifica sua

inclusdo no polo passivo da demanda.
Afastada a preliminar, passo ao mérito.

A relagdo existente entre as partes ¢ de consumo, sendo a autora

destinataria final dos servigos prestados pelo réu (arts. 2° e 3° do CDC).

As alegacdes da requerente sdo verossimeis e a dindmica da fraude
perpetrada restou devidamente atestada nos autos por meio dos comprovantes das

transacdes e de boletim de ocorréncia no qual o golpe foi registrado.

Nao havendo duvidas dos prejuizos sofridos pela vitima, o cerne da
controvérsia se limita a definir a possibilidade de atribuir ao requerido a

responsabilidade por tais danos, sob a égide da legislagdo consumerista.

Nesse aspecto, destaco que responsabilidade do banco pelos fatos
narrados ¢ objetiva, conforme a Stmula 479 do STJ, a qual dispde que: “As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias”.

Desse modo, em sede de responsabilidade objetiva, ndo cabe discutir a
culpa ou negligéncia do réu diante do golpe em comento, sendo que ele respondera
pelos danos sofridos, independentemente da demonstra¢dao de culpa, e ainda que os

autores imediatos da fraude sejam terceiros.

Em verdade, para a sua responsabilizagdo, basta a constatacao do nexo de
causalidade entre sua atividade e os prejuizos da vitima. Essa relagdo causal foi
verificada, j& que o crime narrado faz parte dos riscos inerentes a atividade

bancaria, caracterizando um fortuito interno, nos termos da referida simula.

Com efeito, osbancos tém permitido a realizacdo de transagdes
financeiras de modo cada vez mais célere e facilitado, sem intermediagdo direta de

seus funcionarios. Isso inevitavelmente expde os consumidores a maiores perigos,
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sujeitando-os a ag¢do de criminosos que, como no caso narrado, buscam induzir as

vitimas a realizar transac¢oes fraudulentas.

Assim, como a atuacdo das instituicoes financeiras submete os
correntistas a tais riscos, ha uma inegavel relagdo causal entre os prejuizos sofridos
pela autora e a atividade da institui¢do ré, cuja responsabilidade civil também se
funda no paragrafo unico do art. 927 do CC (teoria do risco da atividade): "Havera
obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano

implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem".

Portanto, o réu deveria adotar todas as medidas de seguranca necessarias
a fim de reduzir os riscos causados por sua propria atividade, os quais ndo podem ser
repassados a terceiros. Porém, o recorrente deixou de comprovar a tomada dessas

cautelas.

Nao demonstrou qualquer tentativa de bloquear ou suspender as
operagoes efetuadas, o que se mostrava necessario sobretudo considerando que as

transferéncias realizadas divergem do perfil econdmico da vitima.

Veja-se que, em cerca de um dia, foram realizadas diversas transagdes,
em curtos intervalos, em valores notadamente vultosos: foram efetuadas trés
transferéncias via PIX, nos valores de R$ 38.954,38, 23.534,98 ¢ R$ 19.920,38, além
de pagamentos em caixa eletronico nos montantes de R$ 10.000,00, R$ 9.999,99 e
R$ 9.990,00.

Operacdes com essas caracteristicas divergem flagrantemente do perfil da
requerente, ndo havendo operacdes de ordem semelhante nos extratos bancarios
acostados aos autos (fls. 21/29, 33/35, 42/59, 83/96 e 328/337). Tais documentos,
conforme bem apontado pelo magistrado sentenciante, revelam que as transferéncias
que a autora costumava realizar limitavam-se a valores modicos, ndo ultrapassando o

montante de R$ 1.000,00.

Dessa forma, resta a conclusdao de que o banco falhou na prestagao de
seus servicos (art. 14, caput, do CDC), ndo tendo obstado a concretizacdo das

transacoes fraudulentas.
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Frisa-se que este Tribunal tem entendido que a falta de bloqueio de
transacOes flagrantemente discrepantes do perfil do consumidor enseja a

responsabilizac¢do da instituicao bancaria:

"APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS. Golpe da falsa central de atendimento (''phishing'). Falha
na prestacio do servico evidenciada. Responsabilidade objetiva do
banco configurada (art. 14 do CDC). Operacdes destoantes do perfil
da cliente. Teoria do risco da atividade. Declaracio de inexisténcia de
débito acertada. Dano moral configurado. Verba indenizatodria fixada de
forma moderada e proporcional, preservando o carater compensatorio e
punitivo do dano moral. Recurso do réu desprovido. (TJSP;
Apelagdo Civel 1002629-78.2023.8.26.0177; Relator (a): Paulo
Sergio Mangerona; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Embu-Guagu - Vara
Unica; Data do Julgamento: 23/02/2025; Data de Registro: 23/02/2025)".

APELACAO — ACAO DECLARATORIA - INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — GOLPE DO FALSO
FUNCIONARIO E DA FALSA CENTRAL. Sentenga de improcedéncia
— Recurso da autora — Alegacdo de responsabilidade do banco por ndo
tomar as providéncias necessarias - Autora que foi vitima do golpe da
falsa central telefonica — Contratacio de empréstimo no caixa
eletronico, sob orientagcdo do falsario, o qual utilizou parte do valor
tomado para realizacdo de varios pagamentos — Transacdes que
fogem em muito do perfil da autora — Configurada a culpa
concorrente - a autora contribuiu para que a fraude se concretizasse
ao seguir orientaciio de terceiro que se passou por preposto do banco
- O réu, por sua vez, falhou em seu sistema de seguranca ao permitir
as transacdes que se mostravam fraudulentas pelo elevado valor e
pelo perfil da correntista - Responsabilidade na propor¢do de 50% para
cada uma das partes - Danos morais inexistentes — Onus da sucumbéncia
proporcionalmente repartidos. Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelagdo Civel 1008256-12.2024.8.26.0506; Relator (a): Eduardo
Velho; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo
Preto - 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 01/09/2025; Data de
Registro: 01/09/2025)

Nao se nega que houve falta de cuidado da requerente ao realizar as
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transferéncias, pois, conforme apontado pelo juizo a quo, ela ignorou indicios que
apontavam a ocorréncia de uma fraude. Nao observou, por exemplo, que os
destinatarios das transagdes eram pessoas fisicas, sendo evidente que o beneficiario
dessas operagdes ndo era o banco requerido. A autora também nao se enquadra no
conceito de pessoa idosa ou hipervulneravel, de sorte que era razoavel exigir dela
maiores cautelas diante dos fatos ocorridos, sobretudo considerando que fraudes

como o golpe em testilha sdo recorrentes e amplamente noticiadas na sociedade.

Todavia, a falta desses cuidados pela autora ndo pode ser tida como causa
exclusiva de seus prejuizos. Conforme ja exposto, as falhas na prestagao dos servigos
do requerido foram essenciais para a concretizagdo do golpe, e, consequentemente, 0s
descuidos da vitima ndo sao suficientes para romper o nexo de causalidade existente

entre as deficiéncias nos mecanismos de seguranca do réu e o resultado da fraude.

Assim, a responsabilidade do requerido pelos prejuizos suportados nao
pode ser afastada, sendo de rigor a manutencdo da reparti¢do dos danos entre as

partes, mantido o reconhecimento da culpa concorrente identificada na origem.

O apelante requereu, ainda, a fixagdo da corre¢do monetaria relativa a
condenagdo a partir da citacdo. Contudo, em se tratando de indenizagdo por danos
materiais, a atualizacdo monetaria deve incidir desde o evento danoso, conforme foi

fixado na sentenga, em aten¢do ao que prevé a Sumula 43 do STJ.

Finalmente, os honorarios advocaticios devidos ao patrono da parte
autora foram adequadamente arbitrados na origem. A fixacdo dessas verbas em 10%
do valor atualizado da condenagdo atende aos critérios previstos pelo art. 85, §2°, do
CPC, sendo condizente com a complexidade da causa e com o trabalho desenvolvido

pelo causidico.

Ante o exposto, voto pelo nao provimento do recurso. Diante do
resultado, mantenho a sucumbéncia e, em atencdo ao art. 85, §11°, do CPC, majoro
os honorérios advocaticios arbitrados em favor do patrono da parte autora para 13%

do valor atualizado da condenagdo.

Atentem-se as partes para o fato de que a oposicdo de embargos de

declaragao fora das hipéteses legais e/ou com efeitos infringentes dara ensejo a
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imposicio da multa prevista pelo art. 1.026, §2°, do CPC.

Considera-se prequestionadatoda a  matéria  constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Stmulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do

Supremo Tribunal Federal).

Valéria Longobardi

Relatora
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