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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012974-44.2025.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante
VALDOMIRO DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), sao apelados FACTA
FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e
ANDREIA CRISTINA BARCO (REVEL).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisio: NEGARAM PROVIMENTO ao recurso e, DE
OFiCIO, CASSARAM arr. sentenca em parte. V. U., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), RICARDO PEREIRA JUNIOR E INAH DE
LEMOS E SILVA MACHADO.

Sao Paulo, 12 de margo de 2026.
RUI PORTO DIAS

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n® 1012974-44.2025.8.26.0562

Apelante: Valdomiro de Souza

Apelados: Facta Financeira S/A Crédito, Financiamento e Investimento e
Andreia Cristina Barco

Comarca: Santos - 9" Vara Civel

Juiz(a) de 1* Instancia: Rejane Rodrigues Lage

Voto n° 6428

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.
Alegacdo de fraude em empréstimo consignado com “golpe
do falso empréstimo” e transferéncia voluntaria do
numerario a terceiro. PRELIMINAR. Cerceamento de
defesa afastado, porque admissivel o julgamento antecipado
quando o feito estd suficientemente instruido e a prova
pretendida se revela genérica ou meramente hipotética
(CPC, arts. 355 e 370). PROVA DOCUMENTAL.
Contratagdo eletronica demonstrada por CCB/contrato
digital com validacao por biometria facial, registro de data e
hora, IP e geolocalizagdo, dossi€é de formalizacgdo,
documento pessoal e comprovante de creditamento em
conta do autor, sem impugnagao especifica apta a infirmar a
regularidade. RESPONSABILIDADE CIVIL. Inexisténcia
de elemento objetivo indicativo de falha do servigo ou
vazamento de dados que estabeleca nexo causal entre a
conduta da instituicdo financeira e o prejuizo, evidenciado
que o dano material decorreu do direcionamento do valor a
terceiro em contexto de fraude atribuida a terceiros.
SENTENCA. Improcedéncia mantida em relagdo a
instituicdo financeira, com revoga¢do da tutela de urgéncia
por incompatibilidade com o desfecho de mérito.
NULIDADE DE CITACAO. Citagio postal de pessoa fisica
recebida por terceiro, com AR assinado por pessoa diversa
do destinatario, invalidando o ato citatorio € os atos
subsequentes (CPC, arts. 239 e 248, §1°), Reconhecida de
oficio. CASSACAO PARCIAL. Litisconsorcio simples e
capitulos autonomizaveis, com cassacdo apenas do capitulo
condenatorio referente a corré e retorno dos autos a origem
para citacdo valida e regular prosseguimento quanto a ela,
prejudicada, por ora, a analise do pedido de majoragdo da
condenacio. HONORARIOS RECURSALIS. Majoragdo em
favor da institui¢ao financeira, observado o art. 85, §11, do
CPC, com suspensdo da exigibilidade pela gratuidade (CPC,
art. 98, §3°). RECURSO DESPROVIDO. Nulidade de
citacdo. Matéria de ordem publica. RECONHECIMENTO
DE OFICIO. Cassacio da sentenca em parte, e
determinacdo de retorno a origem saneamento do vicio e
prosseguimento.
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Vistos.

Trata-se de apelacdao interposta por Valdomiro de Souza
contra a r. sentenga de fls. 243/248, proferida nos autos da acdo de indenizagdo por
danos materiais e morais c.c. pedido liminar, ajuizada em face de Facta Financeira

S.A. Crédito, Financiamento ¢ Investimento ¢ Andreia Cristina Barco.

Consta dos autos que o autor narrou ter recebido contato
telefonico de suposto representante da instituicdo financeira, com oferta de
(13 3 T AN b 2 o~ 4 . . ~ . .

restituicao de juros”, ocasido em que, apds acesso a link e valida¢ao por biometria
facial, teria sido formalizada contratagdo de empréstimo consignado. Alegou que, ao
tomar ciéncia da operagao, realizou a devolugdo do numerario, mas o deposito teria
sido direcionado a terceiro, vinculado a corré Andreia, razdo pela qual postulou a

anulacdo do contrato e a condenagdo dos réus ao pagamento de indenizagdes.

Houve decisdo de fls. 110/112 que, além de anotar a inclusio
de Andreia Cristina Barco no polo passivo, deferiu tutela de urgéncia para determinar
que a corré¢ Facta se abstivesse de efetuar descontos relativos ao contrato indicado na
inicial.

Sobreveio sentenca que julgou improcedente a pretensdo em
face de Facta Financeira S.A., por reputar regular a contratacdo e ausente falha na
prestacdo do servico, e julgou parcialmente procedente o pedido em face da corré
Andreia Cristina Barco, condenando-a ao reembolso de R$ 11.694,06 e ao
pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de dano moral, além das verbas de sucumbéncia,

na forma especificada.

Em suas razodes recursais (fls. 252/268), o apelante sustenta,
em sintese, cerceamento de defesa pelo julgamento antecipado, ao argumento de que
seria necessaria a producdo de provas (especialmente gravacgao/registro da ligacao
telefonica). No mérito, requer, subsidiariamente, a reforma para incluir a instituicao
financeira na condenagdo e, ainda, a majoragdo da condenagdo imposta a corré

Andreia, para alcangar o “valor total devido” do empréstimo.

Contrarrazdes apresentadas por Facta Financeira S.A. (fls.
273/278), pugnando-se pelo desprovimento do recurso e pela majoracdo dos

honoréarios recursais.
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Recurso formalmente em ordem, tempestivo e dispensado de

preparo ante a gratuidade de justica conferida ao autor/apelante (fls. 104/105).
Nao consta oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Inicialmente, a preliminar de cerceamento de defesa nao

comporta acolhimento.

O julgamento antecipado ¢ admissivel quando o feito se
encontra suficientemente instruido, sendo o magistrado o destinatirio da prova e
podendo indeferir diligéncias intiteis ou meramente protelatdrias, nos termos dos arts.

355 e 370 do Cdédigo de Processo Civil.

No caso, a controvérsia foi dirimida a partir de robusto
acervo documental, especialmente: contrato eletronico/CCB com indicag¢ao de data e
hora, IP e geolocalizacdo, com validagdo mediante biometria facial (fls. 214 e
215/222), dossié de formalizagdo (fl. 223), documento pessoal apresentado na
formalizacdo (fl. 224) e comprovante de creditamento do numerdrio em favor do

proprio autor (fl. 227).

A propria narrativa inicial e a documentagao por ele juntada
evidenciam, ademais, o recebimento do crédito e a posterior transferéncia do
montante a terceiro, circunstancia que, longe de reclamar instrugdo complexa, reforca

a suficiéncia da prova documental j& produzida.

A alegacdo de que a gravacao/registro de ligacdo “poderia”
alterar o desfecho permanece no campo hipotético, sem demonstragdo concreta de
indispensabilidade, sobretudo diante da existéncia, nos autos, de elementos objetivos

de formalizacao e liberacao do crédito.
Nessas condi¢des, nao se configura cerceamento.

1) No mérito, e com relacio, apenas, a corré Facta

Financeira S.A., a sentenca deve ser mantida.

Os documentos apresentados pela corré Facta (fls. 214/224 ¢
227) evidenciam a regularidade formal da contratagdo, com mecanismos de

autenticacao e validagdo compativeis com a formalizagdo eletronica, e com efetivo
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ingresso do numerario em conta de titularidade do autor.
Neste sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA  PRESIDENCIA.
RECONSIDERACAO. ACAO DECLARATORIA E
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS JULGADA IMPROCEDENTE.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. IMPUGNACAO DA
AUTENTICIDADE DA  ASSINATURA DO
CONTRATO. TEMA N. 1 .061 DO STJ. ONUS DE
PROVAR DA INSTITUICAO FINANCEIRA
DEVIDAMENTE CUMPRIDO. CONSONANCIA DO
ACORDAO RECORRIDO COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA
83/STJ. CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO
OCORRENCIA. SUFICIENCIA DAS PROVAS.
PRINCIPIO DA PERSUASAO RACIONAL.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO PROVIDO.
AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO. 1. A tese firmada sob o rito dos
recursos repetitivos, no Tema 1.061/STJ, € no sentido
de que: "na hipdtese em que o consumidor/autor
impugnar a autenticidade da assinatura constante em
contrato bancario juntado ao processo pela institui¢ao
financeira, caberda a esta o Onus de provar a sua
autenticidade (CPC, arts. 6°, 368 e 429, II)" (REsp 1
.846.649/MA, Relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, SEGUNDA SECAO, DJe de 9/12/2021).
2. Nao ha cerceamento de defesa quando o julgador, ao
constatar nos autos a existéncia de provas suficientes
para o seu convencimento, indefere o pedido de

producao de outras provas. Cabe ao juiz decidir sobre
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os eclementos necessarios a formagdo de seu
entendimento, pois, como destinatario da prova, € livre
para determinar as provas necessarias ou indeferir as
intteis ou protelatérias, motivadamente. 3. No caso,
nos moldes da jurisprudéncia firmada no referido
precedente qualificado, as instancias ordinarias
reconheceram que a parte demandada se desincumbiu
do Onus probatério, demonstrando fato impeditivo,
modificativo e impeditivo do direito da parte autora,
comprovando a existéncia da relagdo juridica valida por
meios de prova diversos da pericia, além do proveito
economico obtido pela consumidora, sem indicios de
fraude, circunstincia que atrai a incidéncia da Sumula
83/STIJ. 4. A modificacao da conclusdao do Tribunal de
origem, para se concluir que a prova cuja producao fora
requerida pela parte € ou nao indispensavel a solugdo da
controvérsia, implicaria proceder ao reexame do
conjunto  fatico-probatério, invidvel em recurso
especial, nos termos da Sumula 7/STJ. 5. Agravo
interno provido para reconsiderar a decisdo agravada, e,
em novo exame, conhecer do agravo para negar
provimento ao recurso especial. (STJ - Aglnt no
AREsp: 2443165 GO 2023/0312428-5, Relator.:
Ministro RAUL ARAUJO, Data de Julgamento:
17/06/2024, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicagao: DJe 27/06/2024)

De igual, precedente desta C. Corte:

BANCARIO. OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIALIS. Sentenca de improcedéncia. Irresignacao
da demandante. PRELIMINAR. CERCEAMENTO DE
DEFESA. Rejei¢ao. Desnecessidade de realizagdao de
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pericia. Auséncia de impugnagdo especifica da
assinatura em sede de réplica. Suficiéncia dos
documentos juntados aos autos para a aprecia¢do dos
pedidos. MERITO. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
Alegacdao de desconhecimento da contratagdo. Nao
acolhimento. O banco comprovou a regular contratacao
dos empréstimos, posto que apresentou o instrumento
contratual assinado, acompanhado de documentagdo
apta. DANO MORAL. Descabe condenacdo de
indenizagdo por danos morais, diante da auséncia de
qualquer ato ilicito do banco. LITIGANCIA DE MA-
FE. Alegagdo de descabimento da multa por litigancia
de ma-fé ou, subsidiariamente, diminui¢ao dos valores
fixados. Nao acolhimento. A evidente ciéncia da
demandante acerca da contratagdo do empréstimo
denota alteracdo da verdade dos fatos e intuito de
enriquecimento ilicito, amoldando-se a conduta ao art.
80, II e III, do CPC. Apelacao nao provida. (TJ-SP -
Apelacao Civel: 10600569720238260576 Sao José do
Rio Preto, Relator.: José Paulo Camargo Magano, Data
de Julgamento: 28/02/2025, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2), Data de
Publicagao: 28/02/2025)

A pretensao recursal, ao sustentar falha do servico e
“vazamento” de dados, ndo se ampara em elemento objetivo capaz de infirmar tais

registros.

Além disso, o proprio autor afirma ter realizado a
transferéncia do valor recebido a terceiro (corré Andreia/empresa a ela vinculada), o
que demonstra que o nucleo do prejuizo material decorre do direcionamento do
numerario a destinatario diverso da instituicdo financeira, em contexto de fraude

atribuida a terceiros.

Ausente demonstracdo concreta de defeito do servigo
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bancério ou de nexo causal objetivo entre a conduta da instituicdo e o dano alegado,

correta a improcedéncia dos pedidos em face de Facta.
Neste sentido ainda:

APELACAO. DIREITO CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. BANCO. GOLPE DA FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO. INEXISTENCIA DE PROVAS DE
VAZAMENTO DE DADOS. INEXISTENCIA DE FALHA
DE SEGURANCA. CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR. EXCESSIVA FALTA DE CAUTELA.
AFASTADA A RESPONSABILIDADE DO BANCO. 1.
Autor foi vitima do conhecido "golpe da falsa central de
atendimento", tendo recebido ligagdo de criminosos que, se
passando por atendentes do banco, o convenceram a
entregar seus dados bancarios, seus cartdes e suas senhas.
Com isto, os criminosos fizeram uma transferéncia PIX no
valor de R$ 2.550,00. Alegou falha de seguranca dos
bancos. 2. A jurisprudéncia apenas admite a
responsabilizacdo de instituicdes financeiras nos casos de
golpes de falsa central de atendimento quando evidenciado
o vazamento indevido de informagdes. 3. Nao ha
absolutamente nenhuma prova de que o golpe foi realizado
em razdo do vazamento indevido de dados do consumidor.
Autor foi vitima de "phishing", ou seja, de golpe em que
criminosos disparam ligagdes em massa para inumeros
numeros telefonicos aleatorios se passando por um banco,
sem nem mesmo saber se os proprietdrios dos numeros
possuem contas em tais bancos. 4. O golpe foi cometido
apenas com base na excessiva falta de cautela do autor, pois
ele confessou no Boletim de Ocorréncia que entregou aos
criminosos todos os seus dados, seus cartdes e suas senhas,
sem em nenhum momento suspeitar de tal conduta nem
contatar previamente o banco pelos canais oficiais de
atendimento. 5. Assim, ndo houve qualquer falha na

prestacdo do servico por parte do banco a legitimar a sua
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responsabilizag@o pelo ocorrido, mas sim culpa exclusiva do
consumidor e de terceiros, o que afasta qualquer
responsabilidade do banco, nos termos do art. 14, § 3° do
CDC. 6. Sentenca reformada para afastar a condenagdo do
banco recorrente a restitui¢do dos valores transferidos via
PIX. Recurso provido. (TJ-SP - Apelacdo Civel:
10069819520238260010 Sao Paulo, Relator.: Léa Duarte,
Data de Julgamento: 19/08/2024, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2), Data de
Publicagdo: 19/08/2024)

Mantida a improcedéncia em relagdo a institui¢ao financeira,
fica revogada a tutela de urgéncia anteriormente deferida as fls. 110/112, por

incompativel com o desfecho de mérito.

2) Com relacdo ao capitulo decisorio atinente a corré

Andreia Cristina Barco.

Nao obstante o desprovimento do recurso, impde-se apreciar,
de oficio, matéria de ordem publica relativa a validade da relagdo processual no

tocante a corré Andreia Cristina Barco.

Em detida analise dos autos, observo que a corré foi tida por
citada por via postal (fl. 124) e, a partir disso, foi decretada sua revelia (fl. 246), com

posterior fundamentacdo condenatoria em sentenca.

Ocorre, porém, que o aviso de recebimento (fls. 124) foi
assinado por terceira pessoa, identificada como “Ana Ap. N. Barco”, ndo coincidindo

com a destinataria do ato citatorio.

De acordo com o regramento processual civil, a citagdo € ato
inerente a propria validade do processo (art. 239, do CPC), e mais, devera ocorrer de

modo pessoal (art. 242, do CPC).

Em suma, tratando-se de pessoa fisica, a citagao pelo correio
exige observancia estrita das formalidades legais, notadamente, a entrega do
mandado/carta com assinatura do destinatario no AR, ndo se presumindo valida, em

regra, a citagdo recebida por terceiro estranho, ressalvada hipotese legal especifica
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que ndo se evidencia no caso concreto.

No mesmo sentido:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. EXCECAO DE PRE-
EXECUTIVIDADE. NULIDADE DE CITACAO. 1.
OBJETO RECURSAL. Insurgéncia recursal do agravante,
ora exequente, em relacdo ao reconhecimento de nulidade
da citagdo. 2. NULIDADE DE CITACAO. Mantida. Como
regra geral, a citacdo "postal" de pessoa fisica exige a
assinatura do proprio destinatario (CPC/15, art. 248, § 1°),
sendo inadmissivel que o aviso de recebimento seja firmado
por terceira pessoa. Inaplicabilidade da teoria da aparéncia,
pois, no caso em tela, ndo se trata de condominio edilicio,
afastando a incidéncia do § 4°, do art . 248, do CPC/15. 3.
RECURSO DESPROVIDO. (TJ-SP - Agravo de
Instrumento: 22364828920248260000 Bebedouro, Relator.:
Luis H . B. Franzé, Data de Julgamento: 23/08/2024, 17°
Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo:

23/08/2024)

E impositivo, portanto, o reconhecimento da nulidade da
citagdo ex oficio, e, por consequéncia, dos atos subsequentes que dela dependeram,

inclusive a decretagdo de revelia e o capitulo condenatoério contra a corré.

Como o litisconsorcio ¢ simples, e os capitulos decisoérios sao
autonomizaveis, preserva-se a sentenca no que se refere a corré Facta Financeira
S.A., cassando-se, porém, o julgado apenas na parte relativa a corré Andreia Cristina
Barco, com retorno dos autos ao juizo de origem para realiza¢do de citagdo valida e
regular prosseguimento do feito quanto a ela, restando prejudicada, por ora, a

apreciacao do pedido recursal de majoracdo da condenacgao imposta a corré.

Diante do exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso e,
DE OFICIO, reconhece-se a NULIDADE DA CITACAO da corré ANDREIA
CRISTINA BARCO (CPC, arts. 239, caput e §1°, e 248, §1°), CASSANDO-SE a r.
sentenga, exclusivamente, no capitulo que lhe diz respeito (incluidos a decretagdo de

revelia, a condenacdo e os consectarios legais, bem como a sucumbéncia a ela
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atribuida), determinando-se o retorno dos autos ao juizo de origem para realizacdo de
citacdo valida e regular prosseguimento do feito quanto a referida corré, restando
prejudicado, por ora, o exame do pedido recursal de majoracdo da condenacdo

imposta a corr¢ ANDREIA.

Mantém-se, por conseguinte, a improcedéncia dos pedidos
em face de FACTA FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, ficando REVOGADA a tutela de urgéncia deferida as fls.

110/112, por incompativel com o desfecho de mérito.

Em razdo do desprovimento do recurso quanto a corré
FACTA, majoram-se os honorarios advocaticios sucumbenciais em seu favor, nos
termos do art. 85, §11, do CPC, em 1% sobre a mesma base de calculo fixada na
origem (totalizando 11%), mantida a suspensdo da exigibilidade em razdo da
gratuidade de justica (CPC, art. 98, §3°). Quanto a corré ANDREIA, a sucumbéncia

fica reservada para apreciagdo ao final, apos o restabelecimento do contraditorio.

Consideram-se prequestionados todos os temas e dispositivos
legais utilizados pelas partes na defesa de seus interesses, tendo em vista que as

matérias foram, efetivamente, decididas neste recurso.

A oposicdo de embargos declaratdrios protelatorios contra
este acordao podera ensejar a condenagdo da parte embargante em multa de até 2%

do valor da causa (art. 1.026, § 2°, do CPC).

RUI PORTO DIAS
Relator
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