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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012971-26.2025.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO XP S.A, ¢ apelada/apelante DANIELE CLAUDIANO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente) E ELOI ESTEVAO TROLY.

Sao Paulo, 30 de marco de 2026.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°

: 40907

APELAGAO : 1012971-26.2025.8.26.0001

COMARCA : Foro Regional de Santana -1? Vara Civel
APTE/APDO: Banco Xp S.a

APDO/APTE: Daniele Claudiano (Justica Gratuita)

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. SEQUESTRO E ROUBO DE CELULAR.
COMPRAS VIA CARTAO DE CREDITO. FORTUITO INTERNO.
DANOS MORAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS.
MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSOS NAO PROVIDOS.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacées interpostas contra sentenca que julgou parcialmente
procedente acdo declaratéoria e indenizatéria para declarar a
inexigibilidade de compras realizadas no cartiao de crédito da autora
apés sequestro e roubo de seu aparelho celular, afastar encargos
correlatos, condenar o banco a restituicio de R$ 11.110,16 e ao
pagamento de R$ 10.000,00 por danos morais. Ambas as partes
recorrem.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. HA duas questdes em discussdo: (i) saber se as transacoes
realizadas por meio de cartio de crédito, com autenticacio
biométrica, afastam a responsabilidade da instituicio financeira
diante da alegacio de sequestro e fraude; (ii) saber se os honorarios
sucumbenciais devem incidir sobre o proveito econémico total,
incluindo os valores declarados inexigiveis.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. Restou incontroverso que a autora foi vitima de sequestro e roubo
do aparelho celular, circunstincia comprovada por boletim de
ocorréncia e nio impugnada especificamente pelo réu.

4. As transacoes impugnadas no total de RS 15.174,96, realizadas em
curto espaco de tempo, durante a madrugada, e em valores
expressivos, destoaram do perfil de consumo da autora,
evidenciando falha no dever de monitoramento e seguranca da
instituicao financeira.

5. A liberacao de limite adicional e alteracio de senha no mesmo
contexto fatico reforcam a deficiéncia do sistema de controle interno,
caracterizando defeito na prestacido do servico.

6. A fraude constitui fortuito interno, inerente ao risco da atividade
bancaria, atraindo a responsabilidade objetiva do fornecedor, nos
termos do art. 14 do CDC e da Simula 479 do STJ.

7. O dano moral resta configurado diante da gravidade dos fatos, da
vulnerabilidade da consumidora e do tempo despendido para
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solucido do impasse, sendo aplicavel a teoria do desvio produtivo do
consumidor. O valor fixado de R$ 10.000,00 mostra-se proporcional
e adequado.

8. Quanto aos honorarios, a base de calculo deve restringir-se ao
valor da condenacio de natureza condenatdria (danos materiais e
morais), nao integrando o montante meramente declarado inexigivel,
por auséncia de acréscimo patrimonial auténomo.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recursos nao providos.

Tese de julgamento: "1. A realizacdo de transacées via cartio de
crédito ndo afasta a responsabilidade objetiva da instituicio
financeira quando evidenciada falha no sistema de seguranca e
movimentacio manifestamente atipica, caracterizando fortuito
interno. 2. A base de calculo dos honorarios sucumbenciais, em acao
declaratéria cumulada com condenatéria, restringe-se ao valor da
condenacdo de natureza patrimonial, ndo abrangendo o proveito
econémico meramente declaratoério."

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CC, art. 927,

paragrafo inico; CDC, art. 14; CPC, art. 85, §2°.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479.

Apelagdo Civel n° 1012971-26.2025.8.26.0001 -Voto n® 40907 - LSN 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Recursos a r. sentencga singular de fls. 212/225, proferida
pela MM? Juiza de Direito da 12 Vara Civel do Foro Regional de Santana,
Dra. Ariane de Fatima Alves Dias Paukoski Simoni que, nos autos da agao
declaratéria e indenizatéria ajuizada pela apelada, julgou parcialmente
procedente a demanda para (i) declarar a inexigibilidade das compras
efetuadas no cartdo de crédito da autora, nos valores de R$10,00,
R$749,96, R$4.967,50, R$5.252,50, R$50,00, R$450,00, R$500,00,
R$970,00, R$900,00, R$490,00, R$500,00 e R$335,00, feitas nos dias
16.2.2025 e 17.2.2025, e que foram cobradas na fatura com vencimento em
1°.3.2025; (ii) declarar a inexigibilidade da cobrancga de juros, taxas e multas
incidentes sobre essas compras no cartdo de crédito em virtude do
inadimplemento da fatura vencida em 1°.3.2025; (iii)) condenar o réu a
restituir a autora o valor de R$11.110,16 , com corregcdo desde o desconto
indevido (fevereiro/2025) e acrescido de juros de mora a contar da citagao
(19.05.2025); (iv) condenar o réu ao pagamento de indenizagao por danos
morais no valor de R$10.000,00.

Em razdo da sucumbéncia, condenou o réu por inteiro ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,
conforme art. 86, paragrafo unico do CPC. Os honorarios séo fixados em
10% sobre o valor atualizado da condenagao, conforme art. 85, §§ 2° e 6°-A
do CPC

Recorrem as partes pretendendo a reforma do julgado,
trazendo argumentos que entendem socorrer seus posicionamentos.

Recursos regularmente processados (fls. 247/261 e
281/284) e respondidos (fls. 267/280 e 288/292).

E o relatério.

Trata-se de “acgao declaratéria de inexigibilidade de débitos
c.c pedido de indenizacdo por danos materiais e morais e tutela de
urgéncia”, em que a autora alega, em sintese, que, em 16 de fevereiro do
presente ano, apds uma tarde com amigos, também se reuniu com “amigos
dos amigos” e, por eles, foi convidada para o que acreditava ser um breve

passeio de carro, até uma conveniéncia localizada a cerca de 150 (cento e
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cinquenta) metros de sua residéncia, por volta das 20:30h.

Afirma que, logo apds a partida do automovel, percebeu que
o trajeto ndo correspondia ao destino inicialmente informado, sem que |he
fosse dada qualquer explicacao plausivel.

Narra que os integrantes do veiculo passaram a constrangé-
la para ingerir bebidas alcdolicas.

Conta que, aproveitando-se dessa condi¢cdo, os agentes
segregaram-na, subtrairam seu aparelho celular e, mediante acesso
indevido ao aplicativo bancario, realizaram transagdes financeiras de grande
vulto

Defende que essas operacbes, efetuadas durante a
madrugada, envolveram compras de valores astronémicos, em completa
dissonancia com o seu padrao de consumo.

Sustenta que, apds estarem em posse do seu aparelho
celular, em um curto espacgo de tempo, os criminosos conseguiram realizar
compras totalizando o valor de R$ 15.174,96 livremente e sem qualquer
medida de seguranga tomada pela instituicao financeira Requerida.

Alega que, corroborando com a total falha na seguranca do
banco, os criminosos, enquanto na posse do seu telefone, ainda
conseguiram alterar suas senhas e habilitar o Limite Extra as 02:05h da
madrugada, o que possibilitou que os prejuizos fossem ainda maiores.

Relata que, sem ter como quitar a divida astronémica que
criminosos invasores realizaram em seu nome, ndo pagou a fatura do més
de margo de 2025, que totalizava cerca de R$17.000,00, entretanto, a
instituicdo financeira Requerida, causando ainda mais dissabores, utilizou
dos valores que a demandante tinha investidos para realizar o pagamento
da fatura exorbitante que ela ndo deu causa.

Alega que a ré utilizou o valor de R$11.110,16 que a Autora
tinha junto a uma conta investimento e realizou o pagamento parcial da
fatura exorbitante.

Requer a declaragcdo de inexigibilidade dos débitos, bem
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como a condenacgdo do réu na restituicdo do valor de R$11.110,16 ja
descontado de sua conta bancaria e danos morais.

Justica gratuita e tutela de urgéncia deferidas as fls. 79/82.

Em contestacédo, o réu sustenta, em sintese, que em que
pese lamentar que a Autora tenha sido vitima de um suposto crime, fato é
que nao houve qualquer falha na prestacao dos servigos relacionados a
segurangca da plataforma ou a protegcdo da conta, a justificar a
responsabilizagdo do Banco XP.

Requer a improcedéncia da agao.
Réplica as fls. 203/211.

A r. sentenga julgou parcialmente procedente a demanda,
nos termos ja expostos.

Recorrem as partes.

DO RECURSO DO REU

Recorre o réu alegando, em sintese, que as transagdes
contestadas ocorreram com a utilizacdo de cartdao virtual previamente
inserido na carteira digital da Apelada (Apple Pay), mediante pagamento por
aproximagao com dispositivo compativel e habitual da titular —iPhone de
Daniele — o que denota uso legitimo e consentido, com autenticacédo via
biometria facial.

Requer a reforma.

Pois bem.

Trata-se de acao declaratoria e indenizatoria em que o autor
relata que no dia 16/02/2025, foi vitima de sequestro e roubo de seu
aparelho celular.

Conta que foi levada para um cativeiro, onde os terceiros
fraudadores acessaram o seu telefone celular e realizaram diversas
compras (fls. 39).

Apelagdo Civel n° 1012971-26.2025.8.26.0001 -Voto n® 40907 - LSN 6



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Pois bem.

A inicial encontra-se acompanhada do Boletim de
Ocorréncia (fls. 39), contestacbes efetuadas perante o banco réu (fls.
40/53), faturas de cartdo de crédito (fls. 33/35) e mensagem via SMS (fls.
37),

O réu por sua vez, se limitou a apresentar prints de seu
sistema interno (fls. 182/195), bem como n&o impugnou o fato da autora ter
sido vitima de sequestro relampago naquela data.

Com efeito, consoante se observa, apds a ocorréncia do
roubo noticiado pela autora, foram realizadas compras no cartao de crédito
que totalizaram R$ 15.174,96, a seguir discriminadas (fls. 09):

- Compra de R$ 10,00;

- Compra de R$ 749,96;

- Compra de R$ 4.967,50;
- Compra de R$ 5.252,50;
- Compra de R$ 50,00;

- Compra de R$ 450,00;

- Compra de R$ 500,00;

- Compra de R$ 970,00;

- Compra de R$ 900,00;

- Compra de R$ 490,00;

- Compra de R$ 500,00;

- Compra de R$ 335,00;

Salta aos olhos a somatdria de transagdes realizadas, no
valor de R$ 15.174,96 efetuadas apds a noticio de sequestro e roubo de
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aparelho celular, em um curto espago de tempo e de forma sequencial,
durante uma unica madrugada, o que evidencia a fraude e demonstra a
falha no sistema de seguranca do apelante.

Nao ha prova de que a autora realizava transagdes de
elevada monta, restando que as transag¢des contestadas, de fato, fogem do
perfil de consumo da parte autora, conforme se extrai das faturas de cartao
de crédito relativas aos dois meses anteriores (fls. 08), nas quais constam
como valores totais a pagar as quantias de R$ 1.158,79 e R$ 2.083,02.

Ora, ndo se mostra crivel que, no més subsequente, a fatura
atinja o montante superior a R$ 16.000,00 sem que a instituigdo bancaria
considere tal circunstancia minimamente atipica ou suspeita.

Corroborando a inequivoca falha na prestagao do servigco de
seguranga, o autor demonstrou que a instituicdo financeira permitiu, na
madrugada, a liberagao de limite adicional em seu cartdo de crédito, bem
como a alteracao de senha por terceiros fraudadores (fls. 07), circunstancias
que viabilizaram a ampliagdo dos prejuizos suportados.

Dessa forma, constata-se que o sistema de seguranca do
Banco nao atuou com a eficiéncia exigivel, de modo a detectar que a
movimentagdo em comento relativa a transagao atipica e inusual de valor
vultoso era claramente indicativa de fraude.

Evidente que o ineditismo da operagao impugnada estaria a
exigir maior eficiéncia do sistema de segurangca do réu, porque era
imprescindivel, na espécie, o bloqueio preventivo das movimentagdes
atipicas de que ora se cogita, com a liberacdo de questionadas operacgdes
tdo somente apds consulta formal e autorizagdo da correntista, o que nao
ocorreu.

Houve, efetivamente, grave falha do sistema de seguranca
do réu, a evidenciar o defeito do servigo prestado ao consumidor e a
justificar sua condenagao ao ressarcimento do prejuizo experimentado pelo
autor, em virtude da negligéncia com que agiu no episodio.
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Desta maneira, perfeitamente possivel asseverar que a
movimentagao atipica em valor exacerbado pugnava pela imprescindivel
intervencao do réu a fim de impedir os danos experimentados pela autora,
denotando-se, portanto, a falha na prestagao de servigos.

Ora, patente que a fraude objeto desta acgao constitui fortuito
interno, ou seja, previsivel no ramo de atuagao bancaria e que poderia ser
evitada pelo apelante, ndo podendo se falar de culpa exclusiva da vitima,
que nada concorreu para os fatos, para afastar a responsabilidade do
apelante.

Dessa forma, ha evidente falha na prestagao de servigcos do
apelado, ja que, se absteve de entrar em contato com o correntista ou
mesmo de bloquear operagdes que evidentemente desbordam daquilo que
se convencionou chamar de perfil de consumo.

Dessa forma, é aplicavel a Sumula 479 do STJ, no contexto
do fortuito interno:
“As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos

gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagdes bancarias".

Além disso, o entendimento da Segunda Sec¢éo do Superior
Tribunal de Justica, externado no julgamento do REsp. 1.199.782- PR,
relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao e submetido ao rito dos recursos
repetitivos (art. 543-C do Cddigo de Processo Civil de 1973):

"Para efeitos do art. 543 C do CPC: As instituicbes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros como, por exemplo, abertura de
conta corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizagdo de documentos falsos, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito”

Diante do acima narrado, facil constatar que se trata, pois,
de responsabilidade pelo risco da atividade, determinando a referida norma
que a responsabilidade € objetiva (independe de culpa), quando a atividade
do causador do dano, por sua natureza, implicar risco para o direito de
outrem.
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O art. 927, paragrafo unico, do Cadigo Civil € claro no
sentido de que a responsabilidade do réu se insere no risco da atividade.

E tal responsabilidade objetiva somente poderia ser
afastada nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior e de culpa exclusiva
da vitima, o que n&o ocorreu “in casu”.

Era imprescindivel que a instituicdo financeira, assim que
comunicada do roubo sofrido pelo autor, tomasse as providéncias
necessarias e concretas, o0 que nao ocorreu, consagrando-se a falha na
prestacdo dos seus servigos.

Nesse sentido, a jurisprudéncia desta C. Camara:

RESPONSABILIDADE CIVIL - Indenizagao por dano moral e material
- Indevidas transferéncias de valores da conta corrente do autor,
sem sua necessaria autorizagao, que ocorreram na mesma data do
roubo de seu celular - Demanda julgada parcialmente procedente
ante o reconhecimento da ocorréncia de fraude - Impossibilidade de
producgado de prova negativa, porque diabodlica - Nove transferéncias
bancarias realizadas num unico dia, das 6 as 9:40hs, totalizando a
subtracdo de R$ 28.479,38 - Operacdes bancarias fora do perfil do
cliente - Réu com capacidade técnica para demonstrar a suposta
legitimidade das transacdes, ainda que argumente a infalibilidade e
seguranca de seu sistema (art. 6°, VIll, CDC e art. 373, Il, do CPC) -
Falha na prestacdo do servico - Responsabilidade objetiva (art. 14
do CDC e Sumula 479 do STJ) - Dever do réu de restituir os valores
indevidamente subtraidos do autor - Sentenga mantida - Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagcao Civel 1015526-88.2022.8.26.0011;
Relator (a): Mendes Pereira; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro Regional Xl - Pinheiros - 12 Vara Civel; Data do
Julgamento: 21/08/2023; Data de Registro: 21/08/2023) (g.n).

PRINCIPIO DA DIALETICIDADE — Regularidade — Razdes recursais
da ré que impugnam, suficientemente, a sentengca — Recurso
conhecido. REPARAGAO PORS DANOS MATERIAIS E MORAIS —
llegitimidade Passiva — Nao ocorréncia — Pertinéncia subjetiva —
Imputagdo a financeira de responsabilidade civil por operagdes
irregulares — Operacdes nao realizadas pelo autor — Transagdes
que fogem do perfil do consumidor — Exegese do artigo 14, § 3°, do
Cédigo do Consumidor — Mantida determinagdao de devolugado de
valores, observados aqueles ja devolvidos administrativamente,
corrigidos do desembolso e com juros da citagao — Dano moral
configurado, com valor mantido (R$ 10.000,00) — Recurso
desprovido, com determinagdes. (TJSP; Apelagdo Civel
1007638-85.2022.8.26.0361; Relator (a): Vicentini Barroso; Orgio
Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro de Mogi das Cruzes -
22 Vara Civel; Data do Julgamento: 21/08/2023; Data de Registro:
21/08/2023) (g.n).

Dessa forma, era mesmo de rigor a declaracdo da nulidade
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da operacéo fraudulenta realizada e a restituicdo dos valores indevidamente
cobrados pela parte ré, nos termos da r. sentencga.

Recurso n&o provido.

Por fim, em relacdo aos danos morais, também nao

comporta provimento a pretenséo do reu.

Isso porque os eventos suportados pela parte autora néo se
trataram de meros dissabores, tendo em vista que obteve transagdes de
valores vultosos em sua conta bancaria, de forma indevida por falha do
servigo da ré, buscando inclusive seus direitos de diversas formas pela via
extrajudicial/judicial, restando caracterizado dessa forma, o desvio produtivo
do consumidor, diante do tempo despendido para tentativa de solucionar a
questao junto a Instituicdo Financeira ré (fls. 40/53).

Assim, indubitavel, no presente caso, a aplicagado da Teoria
do Desvio Produtivo do Consumidor, de autoria de Marcos Dessaune, cujo
norte defende que o tempo desperdigcado pelo consumidor para solucionar
os problemas ocasionados pelos fornecedores e prestadores de servigos
constitui dano indenizavel.

Nas palavras do autor:

“0 desvio produtivo caracteriza-se quando o consumidor, diante de
uma situacao de mau atendimento, precisa desperdigar o seu tempo
e desviar as suas competéncias de uma atividade necessaria ou por
ele preferida para tentar resolver um problema criado pelo
fornecedor, a um custo de oportunidade indesejado, de natureza
irrecuperavel” (in “Desvio Produtivo do Consumidor: o prejuizo do
tempo desperdi¢cido”, Ed. Revista dos Tribunais, 2011).

Vem entendendo o E. STJ que:

“Com efeito, tem-se como absolutamente injustificavel a conduta da
instituicdo financeira em insistir na cobranga de encargos
fundamentadamente impugnados pela consumidora, notério,
portanto, o dano moral por ela suportado, cuja demonstragao
evidencia-se pelo fato de ter sido submetida, por longo periodo [por
mais de trés anos, desde o inicio da cobrancga e até a prolagido da
sentenga], a verdadeiro calvario para obter o estorno alvitrado,
cumprindo prestigiar no caso a teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, por meio da qual sustenta Marcos Dessaune que todo
tempo desperdigcado pelo consumidor para a solugao de problemas
gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel, ao
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perfilhar o entendimento de que a "missdao subjacente dos
fornecedores é - ou deveria ser - dar ao consumidor, por intermédio
de produtos e servigos de qualidade, condigoes para que ele possa
empregar seu tempo e suas competéncias nas atividades de sua
preferéncia. Especialmente no Brasil é notério que incontaveis
profissionais, empresas e o préoprio Estado, em vez de atender ao
cidaddo consumidor em observidncia a sua missdo, acabam
fornecendo-lhe cotidianamente produtos e servigos defeituosos, ou
exercendo praticas abusivas no mercado, contrariando a lei. Para
evitar maiores prejuizos, o consumidor se vé entido compelido a
desperdicar o seu valioso tempo e a desviar as suas custosas
competéncias - de atividades como o trabalho, o estudo, o
descanso, o lazer - para tentar resolver esses problemas de
consumo, que o fornecedor tem o dever de ndo causar. Tais
situagoes corriqueiras, curiosamente, ainda ndao haviam merecido a
devida atencdo do Direito brasileiro. Trata-se de fatos nocivos que
nao se enquadram nos conceitos tradicionais de 'dano material’, de
'perda de uma chance' e de 'dano moral' indenizaveis. Tampouco
podem eles (os fatos nocivos) ser juridicamente banalizados como
'meros dissabores ou percalg¢os' na vida do consumidor, como vém
entendendo muitos juristas e tribunais.” (...) Com efeito, a abusiva
cobranga de encargos bancarios indevidos e a recalcitrancia
injustificada por tempo expressivo [trés anos] do réu em proceder a
cessacgdo desta exacao e o espontaneo ressarcimento a correntista,
constitui injusta agressao, porquanto privou a autora de utilizar o
seu tempo disponivel na forma que melhor lhe aprouvesse, de
molde a provocar sofrimento psiquico que molesta direitos
inerentes a personalidade, vulnerando seu patriménio moral, a
justificar a reparagdao almejada. (...) Indisputavel, destarte, a
configuragdo dos danos morais indenizaveis, bem é de ver que
considerado o critério de que a indenizagao nao deve prestar-se ao
enriquecimento ilicito, mas considerando o aspecto inibitorio da
condenacido ora enfocada, em relagao ao autor do ilicito, a fim de
que invista na qualificacao de seus prepostos, de sorte a aprimorar
seus procedimentos, ndo ha se olvidar, de outra parte, do carater
compensatério da reparagdao, de molde a possibilitar sentimento
que se preste ao menos a mitigar o sério constrangimento
suportado pela vitima da injusta ofensa, afigurando-se, sob tal
perspectiva, razoavel o arbitramento da indenizagao em cinco mil
reais. (AREsp 1260458, Relator(a) Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Data da Publicagao: 25/04/2018) (g.n.).

Outros julgados, no mesmo sentido: AREsp n° 1.241.259-
SP, ARESP n° 1.132.985/SP, RESp n° 1.634.851/SP.

Como dito alhures, a situacdo vivenciada pelo autor
realmente extrapolou os limites do “mero aborrecimento”, sendo obrigado a
entrar em contato com a ré para tentativa de solugdo do problema e lavrar
Boletim de Ocorréncia, tudo sem obter éxito.

Assim, restou demonstrado que houve falha na prestacéo
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dos servigos oferecidos pela ré, haja vista que, diante do risco do negécio,
obtém responsabilidade pela seguranga dos servigos prestados.

A legislagdo moderna consagrou o direito a indenizagao por
dano moral desde que comprovada a existéncia de dano a honra, a imagem
ou a moral do cidadao, expondo-0 a uma situagado constrangedora ou
vexatoéria, com repercussao negativa na esfera social.

Assim, o transtorno sofrido pelo autor extrapola o simples
aborrecimento do dia-a-dia, causando constrangimentos, o que por si so
constitui dano moral a ser indenizado.

Em relagdo ao quantum, a jurisprudéncia do STJ é iterativa
no sentido de que “a indenizagao por dano moral deve atender a uma relagdo de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua
fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razio
compensatéria para a qual foi predisposta” (STJ. REsp. n°® 318379- MG. Min.
Rel. Nancy Andrighi. J 20/09/01).

Dessa forma, para a fixagdo do quantum indenizatério, deve
se levar em conta o grau e tipo da ofensa perpetrada, bem como a extensao
dos danos causados por conta da mesma.

Sob esse aspecto, a indenizagdo por danos morais nao
pode ser exagerada a ponto de causar enriquecimento a quem deve ser
indenizado e nem fixada em valor infimo e insuficiente ao fim a que se
destina que é o de evitar e desencorajar futuras desidias e servir como
reparacgao pelos dissabores experimentados

Sendo assim, considerando o dano sofrido pelo autor, o
porte econbémico das partes, a gravidade do evento, e os critérios de
prudéncia, razoabilidade e proporcionalidade, o “quantum” fixado em r.
sentenca em R$ 10.000,00 se motra adequado e esta dentro do arbitrado
por esta C. CAmara em casos similes.

Veja-se:
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Apelagdo civel. Acgdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizagdo por danos materiais e morais. Golpe da
"falsa central de atendimento"”. Senten¢a de parcial procedéncia.
Recurso do banco réu. Responsabilidade objetiva. Relagdao de
consumo (Sumula 297/STJ). Fraude perpetrada por terceiro que
detinha informacgodes sigilosas e internas da conta da vitima (nome
da gerente, saldo, ultimas transacgdes). Fato que viabilizou a
engenharia social. Fortuito interno caracterizado. Aplicacdo da
Sumula 479 do STJ. Falha no dever de seguranca. Operacdes
manifestamente destoantes do perfil do correntista (cliente ha 30
anos). Contratagdo de dois empréstimos de elevados valores (R$
45.000,00 e R$ 53.000,00), seguidos de muiltiplas transferéncias via
PIX (total de R$ 76.871,33) em curto lapso temporal. Auséncia de
mecanismos eficazes de identificagdo e bloqueio de transacgdes
atipicas. Dever de segurancga violado (Art. 14, CDC). Precedente
(REsp 2.052.228 — DF). Enunciado n° 14 da Sec¢ao de Direito Privado
do E. TJSP. Responsabilidade objetiva configurada (Art. 927,
paragrafo unico, CC). Doutrina (Sérgio Cavalieri Filho). DANO
MATERIAL. Possibilidade de compensacao e restituicao ao status
quo ante. A r. sentenca declarou nulos os empréstimos (R$
98.000,00) e, concomitantemente, condenou o banco a restituir R$
75.154,16 (valor liquido dos PIX). Apelo do banco que se acolhe
neste ponto. Os PIX fraudulentos foram majoritariamente custeados
pelos empréstimos fraudulentos. O retorno ao status quo ante
impode: 1) A declaragdo de inexigibilidade dos empréstimos e dos
PIX subsequentes; 2) A condenacgao do banco a restituir ao autor os
valores efetivamente desembolsados de seu patriménio proéprio.
Dano moral. Configurado. Simula 227/STJ. Fatos que ultrapassam o
mero dissabor. Pessoa fisica (idoso hipervulneravel) que sofre
angustia e inseguranca. Pessoa juridica (empresa de 30 anos) que
sofre abalo a honra objetiva, com comprometimento do capital de
giro e da credibilidade financeira. Aplicacdo da teoria do desvio
produtivo. "Via crucis” do consumidor para solucionar a falha.
Quantum de R$ 10.000,00 mantido, em linha com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Recurso provido em parte.
(TJSP; Apelacdo Civel 1060556-60.2024.8.26.0114; Relator (a):
Carlos Ortiz Gomes; Orgéo Julgador: 152 Camara de Direito Privado;
Foro de Campinas - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 18/11/2025;
Data de Registro: 18/11/2025) (g.n.).

Apelagdo. Acao declaratéria de inexigibilidade de operagées
bancarias c.c. pedido de ressarcimento de danos. Sentenca de
parcial procedéncia. Recurso de ambas as partes 1.
Responsabilidade civil. Servigcos bancarios. "Golpe da falsa central
de atendimento”. Cliente bancario que, apds receber ligagao
telefonica de pessoa que se identificou como assistente da gerente
de sua conta, informando-lhe a existéncia de movimentagdes
atipicas, é induzido a se dirigir a terminal de autoatendimento para
regularizar a situacao e, apos seguir as orientagcdées que lhe foram
passadas, constata a contratagao de empréstimo e, com o dinheiro
creditado em sua conta, o pagamento de tributos indevidos e
transferéncia para conta de terceiro desconhecido, além de gastos
com seu cartiao de crédito, operagées que nao realizou. Autora que
apresentou alegagdo clara e amparada em todos os elementos de
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prova que lhe era possivel produzir. Verossimilhanca das alegagdes
a imputar a ré a prova da reqularidade das transagées, 6nus do qual
ndo se desincumbiu. Transacdes em descompasso com o perfil de
consumo da autora. Incidéncia da Sumula 479 do STJ. Diante da
falha do servico bancario, de rigor a condenacdo da ré na
composicdo dos prejuizos sofridos pela autora. 2. Indébito.
Restituicao das partes ao status quo ante, que deve abranger as
despesas da autora para saldar o empréstimo e o gasto no cartao de
crédito, e que nao foram consideradas pela sentenga. Recurso da
autora provido no ponto. 3. Dano moral. Contratacao de
empréstimos, pela autora, para saldar o empréstimo fraudulento.
Situacao que desborda os meros aborrecimentos cotidianos. Dano
moral in re ipsa. Indenizacdo arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) majorada para R$ 10.000,00 (dez mil reais), diante das
peculiaridades do caso concreto. Recurso da autora parcialmente
provido no ponto. 4. Sentenca reformada. Recurso da ré desprovido,
provido parcialmente o recurso da autora. (TJSP; Apelagcao Civel
1029690-91.2023.8.26.0506; Relator (a): El6i Estevdo Troly; Orgio
Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirao Preto - 32
Vara Civel; Data do Julgamento: 27/11/2024; Data de Registro:
27/11/2024) (g.n.).

Nada a afastar ou reduzir, portanto.

Recurso n&o provido.

DO RECURSO DO AUTOR

Recorre a autora alegando, em sintese, que a fixagdo dos
honorarios de sucumbéncia ndo observou o valor econédmico dos pedidos
declaratorios, o que deve integrar a base de calculo.

Requer a fixagdo dos honorarios de sucumbéncia em
relacdo ao proveito econdbmico obtido, isto é, os valores declarados
inexigiveis, somados das indenizagdes pelos danos morais e materiais
fixadas.

Pois bem.

Na hipotese, a r. sentengca declarou a inexisténcia de
débitos, condenando o réu na restituicdo dos valores, além de danos
morais.

Quanto aos honorarios advocaticios, condenou o réu ao
pagamento em 10% do valor da condenagéao, nos termos do artigo 85, §2°,

do CPC.
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Como bem pontuou a parte apelante, houve a declaragao de
inexigibilidade dos deébitos, além de danos materiais e morais.

No entanto, deve-se destacar que a inexigibilidade da
cobranca, com relagdo ao débito executado em discussdo, € de cunho
meramente declaratorio. E nada mais do que isso.

Esse é o entendimento desta E. Camara:

“Embargos de declaragdo da parte autora apelada. Acérdiao que
negou provimento a apelagio da parte ré, com determinagao.
Encargos sucumbenciais mantidos no patamar maximo legal (20%
do valor da condenagdo). Acordao que nao é obscuro. Parte autora
que pretende obter esclarecimento acerca do que engloba a base de
calculo dos honorarios advocaticios fixados na sentenga, contra a
qual nao se insurgiu. Pretensdo de que a composicao da base de
calculo inclua, além da condenacdo por danos materiais e morais, o
valor declarado inexigivel. Embargos de declaragdao rejeitados.”
(TJSP; Embargos de Declaragao Civel 1006345-74.2024.8.26.0405;
Relator (a): EI6i Estevdo Troly; Orgdo Julgador: 15° Camara de
Direito Privado; Foro de Osasco -2 Vara Civel; Data do
Julgamento: 21/01/2025; Data de Registro: 21/01/2025). (g.n.).

Destaca-se trecho do mencionado v. aresto:

“Ademais, o critério adotado é o primeiro que deve ser considerado
dentre os demais previstos pelo artigo 85, § 2°, do Coédigo de
Processo Civil, sem contar, ainda, que a mera declaragdo da
inexigibilidade do débito nao implicou modificagdo alguma do
patrimoénio do autor embargante. Com efeito, se a esséncia da
pretensdo é a nulidade do contrato, infere-se que, uma vez
declarada pela decisdo embargada, disso nado pode advir
modificagdo patrimonial algum. Apenas houve declaracio da
nulidade do negoécio e, por consequéncia, o conteido econémico
limita-se a condenacdo do réu ao pagamento de indenizagcdo do
dano material (restituicdo em dobro do indébito) e do dano moral.”

(g.n.).

Assim, mera declaragdo da inexigibilidade do débito nao
implicou modificagdo alguma do patrimbnio da parte autora e, assim, nao
compOe a base de calculo para a condenagao.

Dessa forma, a condenacao deve refletir os danos materiais
e morais arbitrados pela r. sentencga.

Nada a reformar.

Recurso n&o provido.
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Por forgca da sucumbéncia recursal do réu, impde-se a
majoracao dos honorarios impostos, diante da regra do artigo 85, §11, do
CPC/2015, devendo o réu arcar com o0s honorarios advocaticios
sucumbenciais no importe de 11% do valor da condenacéo.

Em harmonia com todo o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO
aos recursos.

ACHILE ALESINA

Relator
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