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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012627-35.2025.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, ¢ apelada MARIA DE FATIMA PEREIRA
DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E ROSANA SANTISO.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2026.
DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 222

APELACAO CIVEL n°: 1012627-35.2025.8.26.0554
COMARCA: SANTO ANDRE

APELANTE(S): BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.
APELADA(S): MARIA DE FATIMA PEREIRA DA SILVA
JUIZ (A) SENTENCIANTE: BIANCA RUFFOLO CHOJNIAK

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME:

1. Acdo ajuizada por beneficiaria do INSS sustentando ter
sido vitima de golpe praticado por terceiro em conluio com
funcionarios do réu, o qual, da posse de seus documentos
pessoais, conseguiu realizar empréstimos consignados sem
seu conhecimento.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO:

2. Ha seis questdes em discussdo: i) cerceamento de defesa;
ii) validade dos contratos de empréstimo consignado; iii)
legitimidade dos descontos efetuados nos beneficios
previdenciarios da autora; iv) danos morais e modificagdo
do quantum indenizatério; v) restituicdo de valores em
dobro; vi) compensag@o com o valor efetivamente recebido.

I11. RAZOES DE DECIDIR:

3. O requerido postulou a tomada do depoimento pessoal da
requerente em regular audiéncia de instrugdo, e esta prova
ndo ¢ desnecessaria ou mesmo impertinente.

4. O depoimento pessoal ¢ um meio de prova que objetiva a
confissdo da parte contraria, conforme disposi¢des dos
artigos 385, e seguintes, do Codigo de Processo Civil.

5. A narrativa fatica de inicial, com expressa imputagdo da
pratica de ato ilicito a prepostos do réu, bem justifica a
produgdo da prova postulada.

6. Cerceamento de defesa caracterizado nos autos.

IV. DISPOSITIVO E TESE:

7. Recurso provido.
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Vistos.

Por meio da r. sentenga de fls. 519/525, relatério ora
adotado, assim foi julgada a presente acdo, in verbis:

“Diante do exposto, julgo procedente em parte a
pretensdo para: a) declarar a nulidade dos empréstimos consignados, objeto da lide,
celebrados com o banco réu, de n“ 647822977 (ADE 62758370) e n“ 642338420
(ADE 63061893), bem como a inexisténcia dos débitos a ele relacionados; b)
condenar o banco réu a restituir, em dobro, todas as parcelas ja descontadas,
indevidamente, dos empréstimos consignados no beneficio recebido pela autora do
INSS, além das parcelas que foram descontadas no curso da lide. O montante
mencionado serd apurado na fase de execugdo, por simples calculos aritméticos,
com correg¢do monetaria pelo indice do IPCA, a contar de cada desconto, mais juros
de mora de 1% a.m., desde o evento danoso, até 28/08/2024 (entrada em vigor da
Lei n° 14.905/24), e a partir de 29/08/2024, com a incidéncia de juros de mora pela
taxa SELIC, deduzindo-se o IPCA, desconsiderando-se eventual resultado negativo;
¢) condenar o banco réu ao pagamento de indeniza¢do por danos morais em favor
da requerente, no montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com corre¢do monetaria
pelo indice do IPCA, a contar dessa sentenga, mais juros de mora de 1% a.m., desde
o evento danoso, até 28/08/2024 (entrada em vigor da Lei n°14.905/24), e a partir de
29/08/2024 com a incidéncia de juros de mora pela taxa SELIC, deduzindo-se o
IPCA, desconsiderando-se eventual resultado negativo. Por conta da sucumbéncia,
cabera aos requeridos, arcar com as custas e despesas processuais, bem como com
os honorarios advocaticios da parte contraria, que fixo em 10% sobre o valor da
condenacado devidamente atualizado.”.

O réu apela objetivando a integral reforma da r.
sentenga alegando, preliminarmente: a) cerceamento de defesa em razdo do
indeferimento do depoimento pessoal. No mérito, sustenta, em resumo: b)
desnecessidade de pericia diante do reconhecimento da contratagdo pela autora; c) o
Juizo deveria ter requerido a prova pericial; d) legitimidade dos contratos,
comprovagdo da adesdo e desnecessidade de vinculacdo do numero telefonico; e)
inexisténcia de indicio de fraude nas transacdes via PIX posteriores ao crédito; f) os
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documentos apresentados comprovaram a existéncia da relagdo contratual; g) fortuito
externo e culpa exclusiva do consumidor; h) auséncia de danos materiais e
impossibilidade de devolugdo em dobro; i) inexisténcia de danos morais ou, na
hipétese de manutengdo da condenagdo, redugcdo do quantum indenizatério; j)
necessidade de compensagdo do valor recebido sobre o montante condenatorio total
(fls. 534/553).

Recurso regularmente processado, com contrarrazdes
(fls. 565/586).

E o relatério.

Fundamento e decido.

Diante da tempestividade, do preparo (fls. 554/556) e,
finalmente, da presenga dos demais requisitos de admissibilidade, passo ao exame do
mérito recursal.

Sempre respeitado o convencimento da culta
Magistrada prolatora da r. sentenga, o recurso comporta provimento ao
reconhecimento do cerceamento de defesa.

Em sua inicial, a autora diz ter sido vitima de golpe
cometido por falso advogado em conluio com funciondrios do réu, in verbis:

“De posse dos documentos da Autora o GUILHERME
mancomunado com os prepostos do Banco Réu promoveram de forma ilicita um
empréstimo consignado no valor de R$ 20.533,63 (vinte mil quinhentos e trinta e trés
reais e sessenta e trés centavos), para desconto na folha de pagamento da Autora
(INSS), o referido empréstimo para pagamento em 84 (oitenta e quatro) parcelas de
RS 535,00 (quinhentos e trinta e cinco reais), ndo perdendo de vista que a

demandante percebe o minguado beneficio no valor de R$1.662,88.”.
e

“E certo que a Autora adentrou em golpe financeiro,
porém a participagdo dos prepostos do banco Réu foi crucial para a consumagdo da
fraude, abaixo colacionado trecho da ADE-62758370 e ADE-63061893, onde os
prepostos do banco réu preenchem a autoriza¢do de desconto em folha de

pagamento (ADE) com o RG da Autora muito antigo, emitido no ano de 2001, data

Apelagao Civel n° 1012627-35.2025.8.26.0554 -Voto n°® 222 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

em que a autora ainda era solteira, onde esta discriminado claramente do campo da

assinatura, que a autora é “ANALFABETA”, vejamos:” ({1s.5 ¢ 9)

O requerido postulou a tomada do depoimento pessoal
da requerente em regular audiéncia de instrugdo (fls. 247 e 517/518), e esta prova nao

¢ desnecessaria ou mesmo impertinente.

O depoimento pessoal ¢ um meio de prova que objetiva
a confissdo da parte contraria, conforme disposi¢des dos artigos 385, e seguintes, do

Cddigo de Processo Civil.

A narrativa fatica de inicial, com expressa imputacdo da
pratica de ato ilicito a prepostos do réu, bem justifica a produgdo da prova postulada,

conforme apontado em contestagdo, in verbis:

“Assim, a produg¢do da prova oral, consistente no
depoimento pessoal da parte autora, se mostra imprescindivel, a fim de esclarecer
pontos controvertidos entre os fatos narrados na inicial e os documentos constantes
nos autos, dado que muitas vezes, alguns fatos acabam sendo omitidos na peca
vestibular e informados quando do depoimento pessoal, sendo certo que tais
esclarecimentos podem contribuir sobremaneira para o julgamento do feito,

demonstrando a improcedéncia da agdo.” (f1s.247).

Ademais, ndo ¢ possivel, de antemao, saber qual sera o

conteudo do depoimento pessoal.

Assim, a realizacdo de audiéncia de instrucdo e
julgamento para producdo da prova oral ¢ viavel e 1til para a solugdo da matéria, de
modo que o julgamento antecipado contrariou o direito do réu ao devido processo
legal.

Nao € so.

Também na inicial, a requerente disse que, in verbis:

“Para a consumag¢do do golpe o GUILHERME
mancomunado com os prepostos do banco Réu cadastraram o PIX no celular do
proprio golpista (Guilherme), para reconhecimento facial da Autora. Que
imediatamente apos ser creditado os valores referentes ao empréstimo, esvaziaram a
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conta corrente da idosa, documentacdo da movimentacdo bancdaria anexos aos
autos” (f1s.12).

Logo, mostra-se de todo pertinente a expedicdo de
oficio a operadora de telefonia a fim de comprovar a fraude, por meio da
“identificacdo do titular ou titulares do numero de celular (11) 96286-1148", na
forma pleiteada pela requerente por ocasiao da especificagao de provas.

Neste contexto, necessario acolher o pedido de nulidade
da r. sentenga por cerceamento de defesa e determinar o retorno dos autos a origem
para que, apos regular saneamento do processo, seja oportunizada ao recorrente a
realizacdo de audiéncia de instru¢do e julgamento e, ainda, produzida a prova
documental pleiteada pela recorrida.

Destarte, o provimento do recurso ¢ medida de rigor.

Finalmente, o Colendo Superior Tribunal de Justiga ja
se pronunciou sobre a desnecessidade da mengao expressa aos textos de lei em que se
baseia o Acérdao embargado, aquiescendo que a violagdo a determinada norma legal
ou dissidio sobre sua interpretacao, nao requer, necessariamente, que tal dispositivo
tenha sido expressamente mencionado no v. Acérddo do Tribunal de origem. Cuida-
se do chamado prequestionamento implicito (cf. EREsp n® 181.682/PE, 144.844/RS
e 155.321/SP).

Por forg¢a do disposto no artigo 1.025, do Cddigo de
Processo Civil, estdo incluidos no Acordao os elementos que a embargante suscitou
para fins de prequestionamento.

Ante o exposto, voto por dar provimento ao recurso.

DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS
Relator
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