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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012492-54.2025.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada LUCIANA ANGELONE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente) E CAMPOS MELLO.

Sdo Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
MARIO SERGIO LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1012492-54.2025.8.26.0576

Apelante: Banco Bradesco S.A.

Apelado: Luciana Angelone

Origem: 10* Vara Civel da Comarca de Sao José do Rio Preto

Juiz(a): Maria Heloisa Nogueira Ribeiro Machado Soares

Voton®1.185

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débitos
c/c indenizagdo por danos morais. Fraude bancaria. Golpe
da "falsa central” ou "falso funcionario". Operagoes
impugnadas realizadas mediante uso de credenciais pessoais
da correntista (senha, token e biometria). Auséncia de
demonstragdo de falha sist€émica ou vazamento de dados
imputavel a instituicdo financeira. Engenharia social.
Fortuito externo configurado. Culpa exclusiva da vitima
e/ou de terceiro (art. 14, §3°, II, do CDC). Rompimento do
nexo de causalidade. Simula 479/STJ inaplicavel a espécie,
porquanto destinada a hipdteses de fortuito interno.
Resolugdo BCB n°® 147/2021: auséncia de prova concreta de
descumprimento. Mecanismo especial de devolucao
(MED/PIX): falta de demonstracdo de viabilidade de
recuperagdo dos valores ou de inobservancia dos protocolos
pelo banco. Dano moral ndo configurado. Negativagdo
decorrente de operagdes autenticadas pela propria autora.
Repeticdo de indébito afastada. Tutela de urgéncia
revogada. Inversdo da  sucumbéncia.  Honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor atualizado da
causa, majorados em 30% na forma do art. 85, §11, do CPC.
Sentenca reformada. Recurso provido.

Trata-se de apelagdo interposta por Banco Bradesco S.A. contra a r.

sentenca de fls. 223/229, proferida pela MM? Juiza de Direito Maria Heloisa

Nogueira Ribeiro Machado Soares, da 10* Vara Civel da Comarca de Sao José do

Rio Preto, que julgou procedentes os pedidos formulados por Luciana Angelone em

acdo declaratéria de inexisténcia de débitos cumulada com repeticdo de indébito e
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indenizag¢do por danos morais, para: (i) confirmar a tutela de urgéncia anteriormente
deferida e declarar a inexisténcia das transacdes realizadas em 16 e 17 de janeiro de
2025; (ii) condenar o réu a restituicdo simples dos valores indevidamente debitados,
com correcdo monetaria desde cada débito e juros de mora desde a citagdo; (iii)
condenar o réu ao pagamento de danos morais no importe de R$ 5.000,00, corrigidos
monetariamente desde o arbitramento e com juros de mora desde a citagdo, nos
termos da Stimula 362 do STJ; e (iv) condenar o réu ao pagamento de honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o proveito econdmico, além das custas

processuais.

Narra a autora apelada, em sintese, que foi vitima do denominado
"golpe da falsa central" ou "falso funciondrio", perpetrado por terceiros que, em
contato via WhatsApp e telefone, passaram-se por integrantes do setor de seguranga
do Banco Bradesco, utilizando inclusive o logotipo da institui¢do. Segundo relata, foi
informada de que sua conta havia sido invadida e orientada a comparecer a uma
agéncia bancdaria para executar procedimentos em terminal de autoatendimento, os
quais resultaram nas seguintes operacdes fraudulentas: (a) empréstimos pessoais nos
valores de R$ 24.000,00, R$ 7.000,00, R$ 4.200,00 ¢ RS 2.800,00; (b) TED no
montante de R$ 41.998,53, transferido para conta em nome de Yasmin Freitas
Ferreira; (c) PIX no valor de R$ 36.837,38; (d) saques de CDB totalizando R$
14.068,10; e (e) compras com cartdes de crédito em estabelecimentos comerciais
(Kalunga, Lojas Americanas e Asics). Sustentou que tais opera¢des culminaram em
saldo devedor negativo de R$ 6.891,74 e posterior negativagdo de seu nome junto
aos orgaos de protecdo ao crédito. Registrou boletim de ocorréncia e tentou resolver
administrativamente com o banco, sem éxito. Sustentou falha na prestagao do servigo

e requereu indenizag¢do por danos materiais € morais.

O Banco Bradesco interpds apelacdo, arguindo, em sintese, a
inexisténcia de falha na prestacdo do servigo, afirmando que todas as operacdes
foram realizadas mediante uso de senha, token e biometria, de carater pessoal e
intransferivel, configurando culpa exclusiva da vitima ou de terceiros (fortuito
externo). Requereu a reforma da sentenca para julgar improcedentes os pedidos ou,

subsidiariamente, a reducdo do valor dos danos morais ¢ a alteragdo do termo inicial
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dos juros para a data da sentenga.

Contrarrazdes apresentadas pela apelada pugnam pela manutengdo
integral da sentenca, refor¢ando a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira,
nos termos do art. 14 do CDC e da Stimula 479 do STJ, bem como a ocorréncia de
falha na prestacdo do servigo diante da auséncia de bloqueio das operagdes atipicas.
Requer, ainda, a majora¢do dos honorérios advocaticios para 15% ou 20% sobre o

proveito econdomico.
E o relatério.
O recurso comporta provimento.

A relacao juridica em questao consiste manifestamente em relagcdo de
consumo, de conformidade com os arts. 2° e 3° da Lei n° 8.078/90, aplicando-se, ao
caso, as regras de protecdo ao consumidor previstas nos arts. 6° e 7° a de
interpretagdo de que trata o art. 47 e aquela prevista no art. 52, todas do mesmo
diploma legal. Veja-se, a proposito, a Simula 297 do Superior Tribunal de Justiga:

"O Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituigdes financeiras".

Nao obstante a incidéncia do regime consumerista, ¢ imperioso
ressaltar que a responsabilidade objetiva ndo ¢ absoluta, tampouco prescinde da
demonstracdo do nexo de causalidade entre a conduta do fornecedor ¢ o dano
experimentado pelo consumidor. O proprio art. 14 do CDC estabelece, em seu § 3°,
inciso II, excludente expressa de responsabilidade quando comprovada a culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Importa esclarecer, desde logo, que a inversdo do Onus probatdrio
prevista no art. 6°, VIII, do CDC, somente se aplica as provas que razoavelmente se
esperavam ao alcance do fornecedor, em razdo da superioridade técnica e juridica que
ostenta, ¢ na medida da hipossuficiéncia do consumidor, de modo que, no caso, nao
pode servir a condenagdo da fornecedora por ilicito para o qual ndo concorreu de

forma eficaz, como sera demonstrado a seguir.

Improcede a alegacdo de falha na seguranca do sistema bancario da
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empresa apelante.

Com efeito, ndo existe qualquer prova nos autos de que a parte

apelante participou da fraude cometida por terceiro da qual foi vitima a parte apelada.

De fato, a parte nao produziu qualquer prova, mesmo por indicios, que
o terceiro, autor do golpe demonstrado na inicial, tivesse qualquer relagdo com o
banco, ademais, ndo existiu qualquer falha no sistema objeto do contrato de prestacao

de servicos firmado entre as partes.
Veja, infelizmente muito comum, a parte apelada foi vitima de fraude.

Malgrado tenha informado que recebeu ligagdo de numero telefonico
da central de atendimento do banco, ndo cuidou a parte apelada de provar que agiu
com cautela que se esperava, ndo ha qualquer documento habil nos autos apto a
comprovar que a ligagdo tenha partido de qualquer banco ou de central de
atendimento e o prejuizo decorrente das a¢des da apelada ndo pode ser atribuido a

qualquer falha no sistema de seguranc¢a do banco demandado.

A parte apelada recebeu ligagdo de terceiros e logo tratou de seguir as
orientagdes que lhe foram passadas pelo meliante, possibilitando, com isso, a
consecucdo da fraude. Inclusive, realizou transferéncia bancdria para terceiro

estranho a lide (Yasmin Freitas Ferreira).

Diversas institui¢des financeiras realizaram campanhas para alertar os
consumidores acerca de golpes realizados a pretexto de confirmagao de transacoes,

atualizagdo de segurancga, dentre outros.

Trata-se, aqui, como se nota, do "golpe da falsa central de

atendimento", também chamado de "golpe do falso funcionario".

A parte apelada, de livre e espontanea vontade, apos contato com o
fraudador através do telefone e WhatsApp, confirmou e entregou seus dados

bancarios em favor de terceiros estranhos a lide e desconhecidos por ela.

Ora, acabou agindo com desidia, pois ndo teve a devida cautela ao
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confirmar a autenticidade das mensagens recebidas do estelionatario. A manipulagao
cometida pelo criminoso levou a parte interessada a cair em seu ardil e efetuou

transacdes em favor de terceiros tudo como se fosse uma atividade comum.

A propria parte apelada informou que realizou o procedimento
indicado pelo fraudador, que se passou por preposto do réu, executando pessoalmente

operagdes em terminal de autoatendimento e no aplicativo bancario.

Nos termos do contrato entabulado entre as partes, incumbia ao
consumidor a responsabilidade pela guarda e uso das credenciais de acesso (senha,
token e biometria). Todavia, alheio a esse cuidado — contratual e costumeiro —,
forneceu a parte apelada ao fraudador seus dados e executou as operagdes, apds

telefonema e mensagens de WhatsApp.

O artigo 14, § 3° II, do Cdédigo de Defesa do Consumidor ¢
elucidativo, para o melhor deslinde do feito: "O fornecedor de servigos so ndo sera
responsabilizado quando provar: (...) Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro".

Demonstrada nos autos a execu¢dao das operacdes realizada pela
propria parte apelada mediante uso de suas credenciais pessoais, ndo héa que se falar

em responsabilizagdo da parte apelante. A propdsito, confira-se:

"APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS C/C DANOS MORAIS. GOLPE DO FALSO
FUNCIONARIO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
INCONFORMISMO ~ DA AUTORA. CONDUTA
NEGLIGENTE CONFIGURADA. TRANSACOES
REALIZADAS PELA AUTORA SEGUINDO ORIENTACOES
DO GOLPISTA. AUSENCIA DE CONTATO COM CANAIS
OFICIAIS DO BANCO. OCORRENCIA DE FORTUITO
EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E/OU
TERCEIRO. INTELIGENCIA DO ART. 14, §3° 1, CDC.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO." (TJSP;
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Apelacdo Civel 1000416-41.2025.8.26.0400; Relator (a):
Julio César Franco; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito
Privado; Foro de Olimpia - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 29/08/2025; Data de Registro: 29/08/2025)

Em recente julgado desta mesma 22* Camara de Direito Privado,
relatado pelo eminente Desembargador Matheus Fontes, nos autos da Apelagao Civel
n®  1008253-98.2024.8.26.0266, julgado em  25/08/2025 (acorddo n°
2025.0000879416), restou consignado que a autora, ao seguir orientagdes do golpista
via WhatsApp e executar pessoalmente as operacdes em terminal de
autoatendimento, assumiu o risco de sua conduta, caracterizando culpa exclusiva apta

a afastar a responsabilidade do banco nos termos do art. 14, § 3°, II, do CDC.
Também nesta 22* Camara de Direito Privado:

"APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. GOLPE DA
"FALSA CENTRAL". SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DO  BANCO. LEGITIMIDADE
PASSIVA DO BANCO CONFIGURADA. TEORIA DA
ASSERCAO. DENUNCIACAO DA LIDE.
IMPOSSIBILIDADE. VEDACAO IMPOSTA PELO ART. 88
DO CDC. TRANSACOES REALIZADAS PELA AUTORA
SEGUINDO ORIENTACOES DO GOLPISTA. AUSENCIA
DE CONTATO COM CANAIS OFICIAIS DO BANCO.
OCORRENCIA DE FORTUITO EXTERNO. CULPA
EXCLUSIVA DA  VITIMA  E/OU  TERCEIRO.
INTELIGENCIA DO ART. 14, §3° II, CDC. AUSENCIA DE
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. ONUS DE
SUCUMBENCIA INVERTIDO. SENTENCA REFORMADA
PARA JULGAR IMPROCEDENTE O PEDIDO INICIAL.
RECURSO  PROVIDO."  (TISP;  Apelagio  Civel
1072267-78.2022.8.26.0002; Relator (a): Julio César Franco;

Orgio Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro
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Regional II - Santo Amaro - 7* Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/09/2025; Data de Registro: 03/12/2025)

Ainda, em recente julgado, o Colendo Superior Tribunal de Justica
assim decidiu a respeito da responsabilidade das institui¢des financeiras por
eventuais danos decorrentes de operacdes bancarias que, embora contestadas pelo

correntista, foram realizadas com o uso da senha pessoal:

“RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICAO BANCARIA. SAQUES. COMPRAS A
CREDITO. CONTRACAO DE EMPRESTIMO PESSOAL.
CONTESTACAO. USO DO CARTAO ORIGINAL E DA
SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA. PRESTACAO DE
SERVICO. DEFEITO. INEXISTENCIA.
RESPONSABILIDADE AFASTADA. 1. Recurso especial
Jjulgado com base no Codigo de Processo Civil de 1973 (cf-
Enunciados Administrativos n’ 2 e 3/STJ). 2. Controvérsia
limitada a definir se a institui¢do financeira deve responder
por danos decorrentes de operagoes bancdrias que, embora
contestadas pelo correntista, foram realizadas com o uso de
cartao magnético com "chip" e da senha pessoal. 3. De
acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, a responsabilidade da institui¢do financeira deve ser
afastada quando o evento danoso decorre de transagoes que,
embora contestadas, sdo realizadas com a apresentagdo
fisica do cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista. 4. Hipotese em que as conclusoes da pericia
oficial atestaram a inexisténcia de indicios de ter sido o
cartdo do autor alvo de fraude ou a¢do criminosa, bem como
que todas as transagoes contestadas foram realizadas com o
cartdao original e mediante uso de senha pessoal do
correntista. 5. O cartdo magnético e a respectiva senha sdo
de uso exclusivo do correntista, que deve tomar as devidas

Apelagao Civel n° 1012492-54.2025.8.26.0576 -Voton® 1.185 TGC 8



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

cautelas para impedir que terceiros tenham acesso a eles. 6.
Demonstrado na pericia que as transagoes contestadas
foram feitas com o cartdo original e mediante uso de senha
pessoal do correntista, passa a ser do consumidor a
incumbéncia de comprovar que a institui¢do financeira agiu
com negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a
entrega de numerdrio a terceiros. Precedentes. 7. Recurso

especial provido.”

(REsp 1633785/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
24/10/2017, DJe 30/10/2017).

No mesmo sentido, o0 AgInt no REsp n°® 1.684.972/RJ, de relatoria do
Exmo. Min. Og Fernandes (DJe 11/09/2018), reafirmou a necessidade de
demonstracdao do nexo de causalidade entre a conduta do fornecedor e o dano, ainda

que em hipotese de responsabilidade objetiva.

Quanto a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justiga, que estabelece
que "as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias", o referido enunciado sumular ndo se aplica a hipotese dos
autos. A Sumula 479/STJ cuida de fraudes caracterizadas como fortuito interno, ou
seja, aquelas decorrentes de falhas nos sistemas de seguranga da institui¢ao
financeira, vazamento de dados, clonagem de cartdes ou outras vulnerabilidades

inerentes ao risco da atividade bancaria.

Diversamente, no caso em exame, cuida-se de fortuito externo,
caracterizado pela agdo de terceiro fraudador que, mediante engenharia social,
induziu a prépria correntista a fornecer suas credenciais e a executar pessoalmente as
operagdes bancarias. Nao houve invasdo de sistemas, quebra de seguranca ou
qualquer vulnerabilidade técnica imputavel ao banco. As operacdes foram validadas

porque a propria autora inseriu suas credenciais pessoais € comandou cada transagao.

Quanto a Resolugao BCB n° 147/2021, que estabelece diretrizes para
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prevengdo e tratamento de fraudes em opera¢des de pagamento, inexiste nos autos
qualquer prova de que o banco apelante tenha descumprido os protocolos de
monitoramento e deteccdo de transagdes atipicas. A normativa do Banco Central ndo
impde as institui¢des financeiras o dever de bloquear automaticamente toda e
qualquer operagdo que, em tese, possa ser considerada atipica, especialmente quando
tais operagdes sao devidamente autenticadas pelo proprio titular da conta mediante

uso de credenciais pessoais.

Ademais, ndo ha elementos concretos que demonstrem a existéncia de
padrdo manifestamente atipico que devesse ter sido detectado e bloqueado
preventivamente pelo sistema de monitoramento do banco. As operagdes, embora
lesivas a autora, foram executadas segundo a rotina normal de validacdo de

transagoes autorizadas pelo titular mediante credenciais pessoais.

Quanto aos gastos realizados mediante cartdo de crédito, ndo se
verifica, na espécie, a ocorréncia de movimentacdes manifestamente atipicas ou
incompativeis com o perfil financeiro da apelada. Com efeito, conforme se extrai da
documentacgdo acostada aos autos (fls. 154 — pagamento de cobranga no valor de R$
1.502,34) a autora possui gastos de valores semelhantes constando em seus extratos
bancarios. Ademais, ndo cuidou a parte apelada de juntar aos autos as faturas de
cartdo de crédito relativas a meses anteriores, 0nus que lhe incumbia para demonstrar
eventual discrepancia entre o padrao habitual de consumo e as operagdes contestadas,
possibilitando a andlise comparativa do perfil especifico de utilizagdo do cartdo em
questdo. A auséncia de tal documentagdo impede a conclusdao de que as compras
impugnadas destoarem significativamente do histérico de consumo da correntista,

fragilizando, nesse ponto, a tese de atipicidade sustentada na inicial.

Relativamente ao Mecanismo Especial de Devolu¢ao (MED) previsto
para operacdes PIX, tampouco restou comprovado que seria possivel a recuperagao
dos valores ou que o banco descumpriu os protocolos interbancarios de rastreamento
e devolugdo. A mera existéncia do mecanismo nao implica sucesso automatico na
recuperagdo de valores ja transferidos a terceiros, especialmente quando héa agdo

coordenada de organizacdo criminosa que rapidamente movimenta e dissipa os
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valores fraudados.

Afastada a responsabilidade do banco pela auséncia de nexo causal
entre sua conduta e o dano experimentado pela autora, ndo ha que se falar em dano
moral indenizavel. O dano moral pressupde a pratica de ato ilicito pelo agente.
Inexistindo ato ilicito imputavel a instituicdo financeira, uma vez que as operacdes
foram regularmente processadas mediante credenciais fornecidas pela propria autora,

ndo se configura o dever de indenizar.

Quanto a negativacdo mencionada na inicial, cumpre esclarecer que o
saldo negativo decorreu de operagdes que, do ponto de vista técnico-operacional,
foram validamente autenticadas. Em contexto de fortuito externo com culpa
exclusiva da vitima e/ou terceiro, a ilicitude da cobranga ndo se presume, porquanto o
banco agiu em regular exercicio de direito ao buscar a satisfacdo de crédito oriundo

de operacdes regularmente processadas em seu sistema.

Pelos mesmos fundamentos expostos acima, nao prospera o pedido de
repeticdo de indébito, seja na modalidade simples ou em dobro. A restituicdo de
valores pressupde a configuracdo de cobranga indevida, o que ndo se verifica na
espécie, ante a auséncia de responsabilidade do banco pelas operacdes contestadas.
As transagdes foram validadas com credenciais pessoais da autora em contexto de
fortuito externo, ndo se caracterizando cobranca indevida imputdvel a instituicao

financeira.

Assim, a despeito da aplicagdo das normas consumeristas ao caso, nao
ha como concluir pela responsabilidade da institui¢do financeira, resultante do
lamentavel episodio, incidindo na hipodtese a regra do inciso I, § 3° do art. 14, que
isenta a responsabilidade do fornecedor de servigos quando ficar provada a culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Nesse lango, rompido o nexo de causalidade pela culpa exclusiva da

vitima e de terceiros, a improcedéncia da acdo ¢ de rigor.

Frise-se, contudo, que nao se estad a concluir que a parte apelada nao

deva ser indenizada pelo prejuizo sofrido, mas apenas que seu intento deve se voltar
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contra os reais responsaveis pelo ocorrido, pelas vias ordindrias proprias.

Considero suficientemente apreciada a questdo posta a julgamento, até
porque o julgador ndo esta obrigado a atacar um por um os argumentos das partes,
mas somente expor os seus, de modo a justificar a decisdo tomada, atendendo, assim,
ao requisito insculpido no artigo 93, IX, da Constitui¢do Federal, e na ordem legal

vigente.

Ainda, em atencao ao disposto no art. 489, § 1°, inciso IV, do Cédigo
de Processo Civil, registre-se que os demais argumentos apontados pelas partes nao

sdo capazes de infirmar a conclusdo acima.

Para viabilizar eventual interposi¢do de recursos aos Tribunais
Superiores, considera-se prequestionada toda a matéria discutida nos autos, sendo

dispensével a indicagdo expressa e individualizada dos dispositivos legais.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso de apelacdo,
reformando integralmente a sentenca para julgar improcedentes os pedidos
formulados na acdo declaratoria de inexisténcia de débitos cumulada com repeti¢cdo

de indébito e indenizagao por danos morais.
Revogo a tutela de urgéncia anteriormente deferida.

Inverto a sucumbéncia, condenando a autora apelada ao pagamento
de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios em favor do patrono do
banco apelante, os quais fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da

causa, nos termos do art. 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

E como voto.

MARIO SERGIO LEITE

Relator
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