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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012487-85.2024.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., é apelada
THIAGO LENCKI ROCHA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constariao do acordio. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SOUZA NERY
(Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A. BARBOSA DE FREITAS.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026.
VALERIA LONGOBARDI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1012487-85.2024.8.26.0602

Apelante: Pagseguro Internet Instituicdo de Pagamento S/A

Apelado: Thiago Lencki Rocha

Comarca: Sorocaba

Voto n° 2.074

Vistos, etc.

Apelacdo Civel. Golpe do falso leildo. Transferéncia de
valores para conta aberta junto a instituicio financeira
ré. Relacio de consumo. Aplicacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor. Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, nos termos do art. 14 do CDC e
Simula 479 do STJ. Falha na prestacio do servico
caracterizada: auséncia de observiancia as normas do
Banco Central (Resolu¢io n° 4.753/19) e aos
procedimentos de validacdo da identidade do titular da
conta, permitindo abertura fraudulenta e movimentacgao
irregular. Dever de indenizar configurado. Culpa
concorrente do autor reconhecida, por realizar
transacio de valor expressivo sem verificar a idoneidade
do leildo e dos dados bancarios fornecidos, em afronta ao
dever de cautela. Aplicacdo do art. 945 do Cdédigo Civil.
Reduc¢io proporcional da indenizacio para 50% do
prejuizo comprovado. Sucumbéncia reciproca. Sentenca
parcialmente reformada. Recurso parcialmente provido.

Trata-se de apelacdo interposta por PagSeguro Internet Instituicio de

Pagamento S.A. (réu) contra a r. sentenga de fls. 266/274, cujo relatério adoto,

proferida pelo MM. Juizo da §8* Vara Civel da Comarca de Sorocaba, que julgou a

acdo proposta pelo autor nos seguintes termos: “, julgo PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados para CONDENAR o requerido ao

pagamento de indenizagcdo por danos materiais, na quantia reclamada na inical,

com corre¢do monetaria pela Tabela Pratica do TJSP, a contar do desembolso, e

juros de mora de 1% ao més, simples e a partir da citagdo, incidentes até

31/08/2024; doravante deve ser observado o disposto na Lei 14.905/24, ou seja, a

partir de 01/09/2024: corre¢do monetaria calculada pela variagdo do IPCA e os
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Jjuros moratorios pela taxa Selic, descontada a varia¢do do IPCA e desconsiderando-
se eventuais juros negativos. JULGO IMPROCEDENTE o pedido de indenizagdo
por danos morais. CONDENO o requerido ao pagamento de honorarios
advocaticios no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacdo.
CONDENO o autor ao pagamento de honorarios advocaticios no percentual de 10%
(dez por cento) sobre o valor do pedido rejeitado (R$ 20.000,00), ou seja, RS
2.000,00 (dois mil reais)..”.

Em suas razdes recusais, o apelante suscita, preliminarmente, a
ilegitimidade ativa do autor, por entender que as transferéncias partiram da conta da
pessoa juridica PROTEC — Projetos em Tecnologia Ltda., distinta do autor, ndo
sendo possivel pleitear direito alheio em nome proprio. No mérito, defende a
auséncia de responsabilidade, alegando que cumpriu rigorosamente os protocolos de
seguranca exigidos pelo Banco Central, incluindo o procedimento “Know Your
Customer” (KYC), e que nao houve falha na prestagdo do servigo. Argumenta que o
evento decorreu de culpa exclusiva da vitima, que ignorou sinais evidentes de fraude,
como precos muito abaixo da tabela FIPE, auséncia de visitagdo ao bem e
inconsisténcias no site do leiloeiro. Subsidiariamente, requer o reconhecimento da
culpa concorrente do autor, com redugdo proporcional da indenizagdo, nos termos do

art. 945 do Codigo Civil (fls. 278/291).
Foram apresentadas as contrarrazoes (fls. 298/304).

Recurso tempestivo. Custas devidamente recolhidas pelo réu (fls.

292/293).
E o relatorio. Passo ao voto.
O recurso comporta parcial provimento.

Inicialmente, afasto a preliminar de ilegitimidade ativa arguida pelo

recorrente.

Embora as transferéncias tenham sido realizadas a partir da conta
bancéria da pessoa juridica PROTEC — Projetos em Tecnologia Ltda. (fls. 24/25),

verifica-se que o negdcio juridico subjacente — a arrematacao do bem em leilao — foi
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celebrado pelo autor Thiago Lencki Rocha, que figura como arrematante (fls. 15 e
17). Assim, o interesse juridico lesado ¢ pessoal, pois foi ele quem contratou e sofreu
0 prejuizo, sendo a conta da empresa apenas o meio utilizado para efetivar o

pagamento.

Ademais, trata-se de sociedade limitada unipessoal, cujo Uinico socio e
administrador € o autor, conforme contrato social juntado aos autos (fls. 230/252).
Nessa estrutura, hd estreita vinculacdo entre pessoa fisica e juridica, sem risco de
conflito de interesses, razdo pela qual ndo se pode exigir formalismo excessivo que
apenas retardaria a solu¢do do litigio, em afronta aos principios da efetividade e da

economia processual (arts. 4° ¢ 6° do CPC).
Assim, reconhego a legitimidade ativa do autor.

No mérito, a controvérsia envolve fraude conhecida como “golpe do
falso leilao”, na qual o autor, visando arrematar dois veiculos, transferiu valores a

estelionatario que mantinha conta junto a institui¢ao financeira ré.

A relagdo juridica, portanto, ¢ de consumo por equiparagao (art. 17 do
CDC), aplicando-se a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC, de forma
que a instituicdo financeira responde pelos danos decorrentes de falhas na prestacao
de seus servigos, independentemente de culpa, inclusive quando o evento danoso

decorre de ato de terceiros.

Na hipotese dos autos, verifica-se que o réu ndo demonstrou ter adotado
as cautelas previstas nas normas do Banco Central, especialmente na Resolugao n°
4.753/2019, destinadas a validagdo da identidade do titular da conta. Tal deficiéncia
permitiu a abertura fraudulenta e a movimentagdo irregular, sem qualquer
comprovagdo da apresentacdo do contrato social, embora se trate de cliente
enquadrado no segmento comercial, conforme extrato juntado pelo proprio réu (fl.
142). Essa omissdo configura falha na prestagdo do servico e impde o dever de
indenizar. Nao se desincumbiu, portanto, dos 6nus que lhe incumbia (arts. 6°, VIII,

do CDC e 373, 11, do CPC).

Ressalto que a conferéncia da identidade e dos dados do correntista ¢

uma exigéncia imposta as instituicdes financeiras pela resolucdo n® 4.753/2019 do
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BACEN, in verbis:

“Art. 2° As institui¢ées referidas no art. 1°, para fins da abertura de
conta de depositos, devem adotar procedimentos e controles que
permitam verificar e validar a identidade e a qualifica¢do dos titulares
da conta e, quando for o caso, de seus representantes, bem como a
autenticidade das informagades fornecidas pelo cliente, inclusive mediante
confrontagdo dessas informagdes com as disponiveis em bancos de dados
de carater publico ou privado.

Art. 4° O contrato de prestacdo de servigos de conta de depdsitos devera
dispor, no minimo, sobre: I - os procedimentos para identificacdo e
qualificagdo dos titulares da conta, observado o disposto no art. 2° (...) III

- as medidas de seguranga para fins de movimentagdo da conta”.

Portanto, a falta das cautelas necessarias por parte da instituicdo ré, em
descumprimento das normas reguladoras do setor bancario, configura falha na
prestacdo de seus servigos, o que enseja o dever de indenizar os prejuizos causados

ao autor (art. 14, caput, do CDC).

As deficiéncias nos procedimentos internos do réu foram fundamentais
para a pratica da fraude e impedem a constatacdo de culpa exclusiva da vitima no
presente cenario. Contudo, ndo se pode desconsiderar a parcela de contribuicdo do
autor para a ocorréncia do evento danoso. Ao efetuar uma transacao de valor
expressivo sem adotar medidas minimas para verificar a idoneidade do suposto leilao
e a veracidade dos dados bancérios fornecidos, o consumidor agiu de forma
imprudente, concorrendo para a concretizagdo do golpe.

4

E cedico que, embora as instituigdes financeiras tenham o dever de
garantir a seguranca das operacdes, também incumbe ao consumidor observar o
dever de cautela, sobretudo em negociagdes que envolvem valores elevados e

condigoes atipicas.

De fato, os veiculos foram anunciados por prego muito inferior ao
praticado no mercado, sem visitagdo prévia, circunstancias que revelavam indicios
evidentes de fraude. Diante disso, a falta de diligéncia do autor foi determinante para
a consumagdo do golpe, configurando culpa concorrente nos termos do art. 945 do

Cddigo Civil a sentenca deve ser reformada para que os prejuizos verificados sejam
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igualmente repartidos entre as partes.

Logo, somente metade do importe de R$ 113.395,00 devera ser restituido

a parte autora.

Nesse sentido:

Direito do consumidor. Contratos de consumo. Bancarios. Apelacio
civel. Golpe do falso leildo. Google Brasil. Mera intermedidria de
anuncios. Inexisténcia de responsabilidade. Banco Inter. Instituiciio
financeira que nfio comprovou a regularidade do procedimento de
abertura das contas utilizadas para o golpe. Falha na prestacio de
servico. Responsabilidade objetiva. Culpa concorrente da vitima.
Danos materiais parcialmente indenizaveis. Danos morais indevidos.
Recurso parcialmente provido. I. Caso em exame 1. Apelacdo interposta
pelo autor contra sentenca que julgou improcedente pedido indenizatorio
por danos materiais e morais decorrentes de fraude em leildo de veiculos
supostamente realizado em plataforma virtual. II. Questdes em discussdo
2. As questdes em discussdo consistem em: (i) definir se o Google
responde pela veiculagdo de antincios relativos a leildes fraudulentos; (ii)
estabelecer se o Banco Inter é responsavel pela abertura de contas
utilizadas pelos estelionatarios; (iii) determinar a existéncia e a extensao
da indenizacdo devida, incluindo a configuracdo ou nido de danos morais.
II1. Razdes de decidir 3. O Google, como mero veiculo de anuncios, ndo
responde pela veracidade ou idoneidade das informagdes divulgadas,
pois, nos termos do art. 38 do CDC, o 6nus da prova da corre¢do da
publicidade recai sobre o anunciante. Precedentes deste Tribunal afastam
a responsabilidade da empresa por fraudes dessa natureza 4. Instituiciio
de pagamento que permitiu a abertura de contas correntes sem a
adocdo de '"procedimentos e controles que permitam verificar e
validar a identidade e a qualificacdo dos titulares da conta e, quando
for o caso, de seus representantes, bem como a autenticidade das
informacoes fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confrontacio
dessas informacées com as disponiveis em bancos de dados de carater
publico ou privado" (art. 2° da Resoluc¢do 4.753/19 do BACEN), o que
importa na sua responsabilidade concorrente. S. Culpa concorrente
do autor, que nio verificou a autenticidade do leildo antes de efetuar
o pagamento, circunstincia que impée a limitacio da indenizacio a

50% do prejuizo material comprovado. 6. A indenizagdo por danos
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morais ndo se configura, pois ndo houve violagdo direta a direitos da
personalidade nem desvio produtivo relevante, considerando a
concorréncia do autor para o resultado lesivo. 7. Consectarios legais.
Responsabilidade extracontratual. Termo inicial dos juros moratorios dos
danos materiais ¢ a data do evento danoso (Sumula 54 do STJ). Termo
inicial da corre¢do monetdria do dano material ¢ a data do efetivo
prejuizo (Stimula 43 do STJ). 8. Corregcdo monetaria e juros. Incidéncia
da Taxa SELIC, vedada sua acumula¢do com qualquer outro indice de
atualizagdo monetaria, pois ela compreende juros e correcdo monetaria.
Observancia do decidido pelo Superior Tribunal de Justica no julgamento
do Aglnt no AREsp n. 2.059.743/RJ, em 11/2/2025, DJEN de 20/2/2025,
no sentido de que a "Taxa Selic deve ser aplicada como juros moratérios
quando ndo ha determinagdo especifica de outro indice no titulo judicial,
vedada sua acumula¢do com qualquer outro indice de atualizagdo
monetaria. Quando ndo houver cumulagdo de encargos, deve ser aplicada
a Taxa Selic no periodo de incidéncia dos juros de mora, deduzido o
indice do Indice Nacional de Pregos ao consumidor Amplo (IPCA), ainda
que as obrigagdes tenham sido constituidas antes da alteragdo legislativa".
IV. Dispositivo 9. Apelagdo civel conhecida e parcialmente provida.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 14 ¢ 38; CC, arts.
389, 404, 406 ¢ 945; Resolugdo BACEN n° 4.753/19; CPC, art. 489, §1°,
IV e VI. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 479, 43 e 54; STJ,
Agint no AREsp n° 2.059.743/RJ. TISP, Apelagdio Civel n°

1005894-53.2021.8.26.0664; Apelagio Civel n°
1012244-81.2020.8.26.0344; Apelagio Civel n°
1045795-66.2024.8.26.0100; Apelagio Civel n°
1003977-87.2022.8.26.0009. (TJSP; Apelagio Civel

1031335-14.2023.8.26.0002; Relator (a): Regina Aparecida Caro
Gongalves; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma I (Direito Privado 2); Foro Regional II - Santo Amaro - 13* Vara
Civel; Data do Julgamento: 07/10/2025; Data de Registro: 07/10/2025 -
grifei);

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIALIS. GOLPE DO FALSO LEILAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. INCONFORMISMO DO
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AUTOR. Cerceamento de defesa. Inocorréncia. A inversdo do 6nus da
prova, ainda que ndo apreciada expressamente, constitui matéria de
direito, sendo os documentos constantes dos autos suficientes para o
deslinde da controvérsia, nos termos do artigo 370 do Codigo de Processo
Civil. Relag¢io de consumo caracterizada. Aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Abertura indevida de conta corrente por
terceiro fraudador. Inobservincia das normas da Resolug¢ao n°
4.753/2019 do Banco Central do Brasil. Auséncia de comprovacao da
regularidade na abertura da conta utilizada para a fraude.
Responsabilidade objetiva configurada, nos termos da Stimula 479 do
STJ. Reconhecimento da imprudéncia do autor ao realizar transagao
de valor elevado sem verificar a idoneidade do leilio e dos dados
bancarios fornecidos. Aplicacio do artigo 945 do Cddigo Civil. Danos
materiais partilhados entre as partes, cabendo a cada qual suportar
metade dos prejuizos, em observincia ao principio da culpa
concorrente. Inexisténcia de lesdo extrapatrimonial relevante. Auséncia
de dor psiquica intensa, vexame publico ou humilhagdo desproporcional.
Contribuigdo decisiva do autor para a consumagdo do golpe afasta a
configuragdo de ato ilicito exclusivo e, por conseguinte, a reparagdo por
danos morais. Sucumbéncia reciproca. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel 1001421-47.2024.8.26.0008; Relator
(a): Olavo Sa; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma I (Direito Privado 2); Foro Regional VIII - Tatuapé - 5% Vara
Civel; Data do Julgamento: 12/09/2025; Data de Registro: 12/09/2025 -
grifei).

Ante o exposto, voto pelo parcial provimento ao recurso para

sentenca.

reconhecer a culpa concorrente da vitima e reduzir a condenagdo do réu a restitui¢do

de 50% do valor transferido (R$ 113.395,00), mantidos os demais termos da

Em razao desse resultado, reconheco a sucumbéncia reciproca, de tal

valor da condenacao.

modo que cada uma das partes devera arcar com 50% das custas e despesas
processuais. Além disso, o demandante deve pagar honorarios advocaticios no
importe de 10% sobre a diferengca entre o valor pretendido e a condenagdo. O

demandado, por sua vez, deve pagar honorarios em quantia equivalente a 10% do
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Atentem-se as partes para o fato de que a oposicdo de embargos de
declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dard ensejo a

imposi¢ao da multa prevista pelo art. 1.026, §2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Stimulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do

Supremo Tribunal Federal).

Valéria Longobardi

Relatora
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