o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000073269

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012435-29.2023.8.26.0019, da Comarca de Americana, em que ¢ apelante FACTA
FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, é apelado
SENHORINHA COSTA DE SOUZA DIAS NUNES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SOUZA NERY
(Presidente sem voto), M.A. BARBOSA DE FREITAS E REGINA APARECIDA
CARO GONCALVES.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026.
OLAVO SA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao - 1012435-29.2023.8.26.0019

Comarca: Americana/SP - 3% Vara Civel

Juiz de 1% Instancia: Dr. Méarcio Roberto Alexandre
Acao: Declaratoria e Indenizatéria

Apelante/requerida:
Investimento

Facta Financeira S/A Crédito, Financiamento e

Apelado/requerente: Senhorinha Costa de Souza Dias Nunes

VOTO 6369
APELACAO CIVEL — DIREITO DO CONSUMIDOR -
BANCARIOS —~ ACAO DECLARATORIA E

INDENIZATORIA — GOLPE DA FALSA CENTRAL —
CONTRATACAO CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO AO BENEFICIO PREVIDENCIARIO
RCC — SAQUE - TRANSFERENCIA DO VALOR A
TERCEIRO —~ SENTENCA DE PROCEDENCIA,
DECLARANDO A INEXIGIBILIDADE DA DiVIDA,
DETERMINANDO A RESTITUICAO EM DOBRO DOS
DESCONTOS INDEVIDOS E PAGAMENTO DE
INDENIZACAO  DOS  DANOS  MORAIS  —
IRRESIGNACAO DA INSTITUICAO FINANCIERA —
ACOLHIMENTO.

Parte requerida que se desincumbiu de demonstrar fato
impeditivo do direito da autora — CPC, art. 373, 11 —
Apresentagdo do termo de adesdo ao cartdo com saque no
valor de R$ 1.400,68; do termo de consentimento
esclarecido; ¢ do Comprovante de Formalizagdo Digital,
contendo copia do documento pessoal e fotografia selfie da
autora — Registro da geolocalizagdo que coincide com o
endereco residencial da autora — Auséncia de impugnacdo
especifica quanto aos elementos que conferem autenticidade
a assinatura eletronica, como IP, geolocalizacdo, HASH da
assinatura, dispositivo eletronico utilizado na contratacdo -
Impugnacdo genérica com a dispensa da dilagdo probatoria
que implica na conclusdo pela autenticidade dos
documentos — CPC, artigos 411 e¢ 412 — Inexisténcia de
indicios minimos de que o contrato tenha sido firmado por
terceiros, munidos de informagdes ou copia dos documentos
pessoais enviados pela autora — Requerente recebeu
mensagem de WhatsApp de terceiro desconhecido, sem
qualquer identificagdo confiavel, e enviou cépia de
documento pessoal e comprovante de residéncia, mas as
fotografias da conversa do WhatsApp sao diferentes das que
constam no Comprovante de Formalizagdo Digital - As
provas produzidas nos autos apontam para o fato de que,
seguindo as orientagdes de terceiros estranhos, a autora
contratou o cartdo e¢ tomou o saque estando em sua
residéncia, utilizando seu dispositivo eletronico e, ato
continuo, transferiu o valor disponibilizado em sua conta a
terceiro desconhecido — Auséncia de prova de qualquer
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participac@o de prepostos da requerida ou reversdo do valor
do golpe em proveito dela - Fortuito externo configurado —
Afastamento da Stimula 479 do C.STJ — Culpa exclusiva da
consumidora — Exclusdo da responsabilidade objetiva —
Sentenca  integralmente = reformada  para  julgar

improcedentes os pedidos — Precedentes desta Turma
Julgadora — Inversao do 6nus de sucumbéncia — RECURSO
PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta pela requerida
em face da sentenca exarada as f. 138/143, proferida pelo D. Juizo da 3% Vara
Civel da Comarca de Americana/SP, que julgou a acdo nos seguintes termos:
“Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados pela
autora e, consequentemente, JULGO EXTINTO O PROCESSO COM
RESOLUCAO DO MERITO, forte no artigo 487, inciso I, do CPC, fazendo-o
para: A) RECONHECER e DECLARAR a inexisténcia de relacdo juridica com o
réu, no que se refere ao contrato de cartdo de crédito consignado descrito na
inicial e, por conseguinte, a inexigibilidade de todos e quaisquer débitos a ele
referentes; B) CONDENAR o réu a lhe restituir, de forma dobrada, as quantias
debitadas de seu beneficio previdencidrio para o pagamento das parcelas do
contrato acima referido, com correcdo monetiria pela Tabela Pratica do TJSP
desde os respectivos descontos, e juros de mora de 1% ao més, a partir da
citacdo; C) CONDENAR o réu a lhe pagar a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) a titulo de indenizacdo por danos morais, com correcdo monetdria pela
Tabela Pritica do T]SP a partir da prolacio da presente sentenca pela Imprensa
Oficial, e juros de mora de 1% ao més, a partir da citacdo. Por forca da
sucumbéncia, CONDENO a ré ao reembolso das eventuais custas e despesas
processuais despendidas pela autora, bem como ao pagamento dos honordrios
advocaticios devidos ao patrono da requerente, ora fixados em 15% sobre o
valor atualizado da condenagdo. Nos termos da fundamentacdo supra,
DECLARO que a autora nada deve restituir ao réu. Convenco-me, apdés a
andlise exauriente dos argumentos, fatos e direito aplicdvel a espéciem da
presenca de elementos evidenciadores da probabilidade do direito invocado pela
autora, no sentido de ndo ter pretendido contratar com a requerida, tendo sido
vitima de um engodo que contou com a falha nos sistemas de seguranca da ré.
Outrossim, desponta evidente o perigo de dano, na medida em que estdo sendo
realizados descontos mensais no beneficio previdencidrio da autora, verba com
nitida natureza alimentar. Ademais, trata-se de medida reversivel. Sendo assim,
CONCEDO A TUTELA DE URGENCIA EM SENTENCA, fazendo-o para
DETERMINAR a suspensdo dos descontos no beneficio previdencidrio da
autora para o pagamento das parcelas do contrato descrito na inicial, bem
assim para que a ré SE ABSTENHA de negativar o seu nome em razdo do
contrato em questio, SOB PENA DE INCIDIR EM MULTA DIARIA DE R$
300,00 (TREZENTOS REAIS), LIMITADA A R$ 30.000,00 (TRINTA MIL REAIS)
EM CASO DE DESCUMPRIMENTO. OFICIE-SE IMEDIATAMENTE AO INSS
para a cessacdo dos descontos e ao réu, no tocante a obrigacdo de ndo fazer a
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ele imposta. COM O TRANSITO EM JULGADO, SEJA DETERMINO QUE
SEJA DEFINITIVAMENTE BAIXADO O CONTRATO E CESSADOS, EM
DEFINITIVO, OS DESCONTOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA
AUTORA A ELE RELATIVOS”

Apela a requerida (f. 150/165). Em sede
preliminar, arguiu falta de interesse processual e auséncia de assinatura véalida
na procuracao juntada pela parte autora. No mérito, aduz que a contratacao se
deu de maneira regular, por meio de assinatura eletronica, ressaltando que a
geolocalizacao coincide com a residéncia da requerente e houve a captura de
fotografia selfie, apresentacdo de documentos pessoais. Reforca que houve a
assinatura digital do termo de consentimento esclarecido, de modo que a
requerente tinha ciéncia do que estava contratando. Aduz que houve a
solicitacdo de saque no cartao de crédito e que o valor foi disponibilizado
autora, sendo posteriormente transferido a terceiro pela prépria correntista.
Nega a ocorréncia de dano moral, insurgindo-se contra o valor da condenacao.
Nega a prética de ato ilicito e o dever de devolver os descontos realizados no
beneficio previdencidrio da autora. Requer a adequagdo dos juros e corregao
monetaria nos termos da lei 14.905/2024. Insurge-se contra o valor dos
honorarios de sucumbéncia. Termina com pedido de reforma integral da r.
sentenca ou, subsidiariamente, a devolucdo simples dos valores, a reducdo do
valor da condenagdo ou a compensacdo com a quantia que foi disponibilizada a
apelada, bem como que o termo inicial dos juros e correcao monetéria sobre a
indenizacdo por danos morais seja a data do arbitramento.

Q7

Recurso tempestivo. Preparo recolhido (f.
170/171).

As contrarrazdes foram apresentadas pela
requerente (f. 172/176). Requer, em sintese, o desprovimento do recurso
interposto.

Nao houve oposigdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Atendidos os requisitos de admissibilidade, o
recurso é recebido no duplo efeito, nos termos do artigo 1.012, caput, do CPC.

Com fundamento no principio tantum
devolutum quantum appellatum (Cédigo de Processo Civil, artigos 1.002 e 1.013),
passo a apreciar as matérias expressamente devolvidas pela apelacdo.

Em apertada sintese trata-se de agdo em que a
parte autora alega ter sido vitima do “golpe da falsa central” e que terceiros a
induziram a fornecer cépia de documentos pessoais, afirmando a existéncia de
um contrato de cartdo de crédito por ela desconhecido, supostamente firmado
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com o Banco Itad. Afirma que a ré depositou R$ 1.400,64 em sua conta corrente e
que transferiu o valor em beneficio da requerida, acreditando que estaria
cancelando o referido contrato, o que nao aconteceu.

Aduz que descobriu a fraude apés consultar
seu extrato de empréstimos junto ao INSS e que tentou resolver a questao no
PROCON, sem sucesso.

Diante disso, requer a declaragao de
inexigibilidade da divida; a restituicdo em dobro dos valores indevidamente
descontados de seu beneficio previdenciério e indenizacao dos danos morais.

A acdo foi julgada procedente e, irresignada,
apela a parte requerida.

Inicialmente, afasto as preliminares arguidas.

A alegacdo de falta de pretensao resistida nao
se sustenta, pois a autora comprovou a tentativa de solucionar a controvérsia
pela via administrativa, no PROCON (f. 18/19).

Ademais, o esgotamento da via administrativa
nao é condicado para a prestacdo da tutela jurisdicional, sob pena de violacao do
principio constitucional da inafastabilidade da jurisdi¢do, consagrado pelo art.
5°, XXXV, da CF.

Inexiste exigéncia legal geral para que a
procuragao outorgada ao advogado tenha firma reconhecida por autenticidade.
O artigo 105 do Codigo de Processo Civil (CPC) estabelece que a procuracao
geral para o foro, outorgada por instrumento publico ou particular assinado
pela parte, habilita o advogado a praticar todos os atos do processo, exceto
alguns especificos que devem constar de clausula especifica. O CPC nao impoe
a necessidade de reconhecimento de firma na procuracgao.

A procuracdo com firma reconhecida pode ser
exigida em alguns casos para assegurar a legitimidade da demanda,
especialmente quando se requer poderes especificos e o reconhecimento por
autenticidade, que garante o comparecimento pessoal e o interesse da parte em
ver sua firma reconhecida perante o Tabelido.

O que ndo se vislumbra no caso dos autos,
sobretudo considerando que o patrocinio foi prestado através do convénio da
OAB com a Defensoria Publica, circunstancia que denota o desejo de litigar da
autora.

Com relacdo ao mérito, respeitado o
convencimento do Juizo a quo, entendo que a r. sentenca deve ser integralmente
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reformada.

Assim é porque a requerida se desincumbiu
do 6nus de demonstrar fato impeditivo do direito da autora, na forma do CPC,
art. 373, 11.

A defesa juntou a proposta de adesdo ao cartao
de crédito consignado RCC com opgdo de saque no valor que foi
incontroversamente disponibilizado na conta da autora — R$ 1.400,68 (f. 26 e
99/102); o termo de consentimento esclarecido sobre as caracteristicas e a
natureza do negdcio (f. 103); e o comprovante de formalizagdo digital, contendo
captura de fotografia selfie e foto do documento pessoal da autora (f. 104).

Os documentos de contratacido foram
assinados eletronicamente, valendo ressaltar que a geolocalizacao coincide com
o endereco residencial da autora.

De outro lado, a autora ndo impugnou
especificamente tais documentos, limitando-se a reiterar de forma genérica a
negativa de contratacdo, sem ao menos contrapor os elementos consistentes que
integram os documentos de prova e lhe atribuem autenticidade, como o
aparelho utilizado na transagdo, IP, HASH da assinatura e, repita-se, a
geolocalizacao do dispositivo utilizado.

Nem ao menos foram impugnados os dados
pessoais inseridos no termo de adesao.

Nos termos do CPC:

“Art. 411. Considera-se auténtico o documento
quando: (...) III — ndo houver impugnagio da parte contra quem foi produzido o
documento.”.

Art. 412. O documento particular de cuja
autenticidade ndo se duvida prova que o seu autor fez a declaracio que lhe é atribuida.

No caso dos autos, intimada para se manifestar
sobre os documentos trazidos pela ré, a autora limitou-as a alegar que serviriam
para “(...)ludibriar o Juizo, pois a situacdo fora exposta em detalhes na peca exordial,
demonstrando claramente a fraude de um contrato inexistente e invilido.”. Além disso,
manifestou seu desinteresse na producdo de outras provas (f. 108).

A partir da narrativa da inicial e dos
documentos juntados, sobretudo a coépia das conversar mantidas com a suposta
atendente do banco Itad, pelo WhatsApp (f. 11/13), ndo se duvida que a autora
foi vitima de fraude, mas nada nos autos indica minimamente, ou de maneira
inequivoca que a contratagao foi realizada pelos golpistas, munidos da copia
dos documentos pessoais envidados pela autora.
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Ressalte-se, especificamente com relacdo a
copia do documento pessoal que a autora enviou pelo WhatsApp (f. 11) que tem
o fundo completamente diferente do que consta no Comprovante de
Formalizacdo Digital trazido pela defesa. Naquele, que a fotografia foi
capturada com o documento sobre um tecido, visto que se pode observar uma
textura semelhante a uma renda ao fundo. Ja na fotografia apresentada pela
requerida, o documento esta sobre a pele da requerente (f. 104).

Ademais, nas conversas de WhatsApp nao ha
qualquer selfie enviada aos golpistas, menos ainda aquela que integra o
documento de f. 104.

Assim, ndo se sustenta a conclusdo de que
estranhos teriam se utilizado indevidamente das fotografias enviadas pela
autora e contratado indevidamente o empréstimo em seu nome.

As provas produzidas no processo apontam
para o fato de que, induzida a erro por terceiros desconhecidos, a prépria autora
seguiu as instrugdes dos golpistas e contratou o cartdo de crédito RCC com
saque, de sua casa e a partir de seu dispositivo eletrénico e que, ato continuo,
também seguindo as orientacdes dos golpistas, transferiu a terceiro
desconhecido o valor que lhe foi disponibilizado.

Notadamente, diferente do que constou na
inicial, a transferéncia realizada pela autora nao teve o banco réu como
beneficidrio, mas a empresa FMA SERVICOS LTDA (f. 15), pessoa juridica
totalmente alheia a relacdo juridico-processual em apreco.

A falta de cuidado da autora ao acreditar em
afirmacdes inveridicas, provenientes de pessoa totalmente estranha, foi
determinante para o sucesso da fraude.

Chama a atengdo deste relator, a sequéncia de
fatos ocorridos durante o contato do golpista pelo WhatsApp, em que um
numero totalmente estranho e sem nenhuma identificacdo minimamente
confidvel, manda mensagens para autora informando apenas o nimero do CPF
dela, e ela prontamente envia o comprovante de residéncia e foto de seu
documento RG, sem ao menos se certificar a origem do contato ou porque
estariam solicitando seus documentos pessoais (f. 11).

Alias, inexiste na conversa o registro de
qualquer informacdo sobre a existéncia de um suposto contrato de cartao de
crédito junto ao Banco Itat. E provavel que essa informacéo esteja contida nas
mensagens de voz trocadas durante a conversa, mas o contetido desses dudios
nao foi apresentado em Juizo.

Saliento que, nos termos do art. 373, I, do CPC,
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cabe ao autor comprovar os fatos constitutivos do seu direito, trazendo a baila
todos os documentos com os quais pretende provar o alegado, 6nus do qual a
requerente ndo se desincumbiu.

Por fim, importa ressaltar que inexistem nos
autos indicios minimos da participacao de prepostos da instituigdo financeira ré
para a realizacdo da fraude ou que ela, de alguma forma, tenha se beneficiado
de qualquer quantia disponibilizada a autora.

Nessas circunstancias, estd evidente a culpa
exclusiva da consumidora, pois sua falta de cautela foi determinante para o
sucesso da fraude, configurando a hipdtese de exclusdao da responsabilidade
objetiva da institui¢do financeira, nos termos do art. 14, § 3°, II, do CDC.

Vislumbra-se a ocorréncia de fortuito externo
que afasta a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira, deixando de
incidir a Samula 479 do C.ST]J.

Nesse sentido é Jurisprudéncia desta Turma
Julgadora:

“APELACOES DO REU E DO AUTOR -
GOLPE DA FALSA CENTRAL TELEFONICA — Impugnacio i gratuidade da Justica
afastada — Autor recebeu contato de suposto preposto do réu, sendo orientado a realizar
procedimentos em caixa eletronico desta casa bancdria — Superveniéncia de empréstimo e
transferéncia a terceiro — Contato mantido através por meio de niimero ndo oficial —
Vazamento de informagoes ndo comprovado — Negocios juridicos somente se
aperfeicoaram em razdo de conduta acintosamente imprevidente do autor — Causa
excludente de responsabilidade objetiva (art. 14, § 3.°, inciso 1I, CDC) — Avengas devem
subsistir, arcando o autor com as consequéncias de sua atuagio — Dano moral, por
consequéncia logica, ndo configurado — Sentenca reformada — RECURSO DO REU
PROVIDO, a fim de julgar improcedentes os pedidos — RECURSO DO AUTOR
PREJUDICADO.” (TJSP; Apelacao Civel 1008094-25.2025.8.26.0007; Relator
(a): M.A. Barbosa de Freitas; Orgao Julgador: Ntcleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro Regional VII - Itaquera - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 15/12/2025; Data de Registro: 15/12/2025)

“Direito do consumidor. Bancdrios. Apelagio civel.
Acdo declaratoria de nulidade de negdcio juridico com pedido de indenizagdo por dano
material e repeticdo do indébito. empréstimo consignado. contratagdo vdlida. Alegagio de
vicios e impugnagado da autenticidade do contrato. golpe da falsa central de atendimento.
WhatsApp. canal ndo oficial. transferéncia dos valores para conta de terceiro. fortuito
externo. culpa exclusiva da vitima. Desprovimento. 1. Caso em exame 1. Apelagio
interposta contra sentenga que julgou improcedentes os pedidos iniciais. Autora alega ter
sido vitima de golpe bancdrio, induzido a contratar empréstimo consignado e transferir
valores a terceiros. Requer reforma da sentenca para procedéncia dos pedidos. 1L
Questdo em discussio 2. A questido em discussio consiste em determinar se o negocio
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juridico é nulo ou se houve culpa exclusiva do consumidor na fraude banciria. III.
Razoes de decidir 3. O banco réu comprovou a efetiva contratagio do empréstimo
consignado, com a respectiva disponibilizagio do valor em conta de titularidade da
autora. 4. Transferéncia de valores para terceiros e nio para a Banco réu. Contato por
aplicativo WhatsApp ndo integrante dos canais oficiais da instituicdo financeira. A
fraude decorreu de culpa exclusiva da autora, aplicando-se a excludente de
responsabilidade do art. 14, § 3°, 1I do CDC. Fortuito externo. Fato exclusivo da vitima
ou de terceiros. IV. Dispositivo 5. Apelagio conhecida e desprovida.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 373, II; Codigo Civil, arts. 166, I, 341, 1.747,
111, 1.774; CDC, art. 14, § 3°, 1. Jurisprudéncia relevante citada: T|SP, Apelacio Civel
1010489-17.2023.8.26.0344, Apelacio Civel n° 1000925-98.2022.8.26.0586, Apelagio
Civel n° 1000425-13.2024.8.26.0311.” (TJSP; Apelacao Civel
1000384-11.2024.8.26.0355; Relator (a): Regina Aparecida Caro Gongalves; Orgao
Julgador: Ntcleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2);
Foro de Miracatu - 2* Vara; Data do Julgamento: 19/08/2025; Data de Registro:
19/08/2025).

A reforma integral da r. sentenca implica na
inversdao do 6nus de sucumbéncia, de modo que a parte autora deve pagar as
custas processuais e os honorarios aos patronos da parte requerida, que arbitro
em 15% do valor da causa, devendo ser observada sua condicao de beneficiaria
da assisténcia judicidria gratuita.

Visando evitar oposicdo de embargos
declaratérios para tal finalidade, considera-se prequestionada toda matéria
constitucional e infraconstitucional, conforme Entendimento do C. STJ de que
“Ja é pacifico nesta E. Corte que, tratando-se de prequestionamento, é desnecessdria a
citagido numérica dos dispositivos legais, bastando que a questio tenha sido decidida”
(EDcl no RMS 18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, T5, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, voto no sentido de DAR

PROVIMENTO ao recurso e reformar integralmente a r. sentenca para fim de
JULGAR IMPROCEDENTES os pedidos, nos termos acima expostos.

OLAVO SA
Relator
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