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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012381-77.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante RENATA MOURA MAGNANELLI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso do réu e deram
provimento ao recurso da autora. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacido n® 1012381-77.2024.8.26.0003

Apelante/Apelado: Banco Bradesco S.A.

Apelante/Apelada: Renata Moura Magnanelli

Origem: Comarca de Sao Paulo — Foro Regional II1 — Jabaquara — 6" Vara

Civel

Juiza de Direito: Dra. Michelle Fabiola Dittert Pupulim

Voto n° 4691

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONTRATACAO
FRAUDULENTA DE EMPRESTIMO E
TRANSFERENCIAS VIA PIX. FALHA DE
SEGURANCA EM  AMBIENTE  DIGITAL.
NEGATIVACAO INDEVIDA APOS TUTELA
ANTECIPADA. DANO MORAL CONFIGURADO.
RECURSO DO REU DESPROVIDO E RECURSO DA
AUTORA PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdes civeis interpostas por ambas as partes
contra sentenca que julgou parcialmente procedente
acao declaratoria de inexisténcia de débito, condenando
o banco a restituicio dos valores de R$ 4.840,00 ¢ R$
3.789,00, relativos a transferéncias via Pix, bem como ao
cancelamento de empréstimo pessoal no valor de R$
8.500,00. Indeferido o pedido de indenizacio por danos
morais.

2. O Banco Bradesco S.A. alegou que as operagodes foram
legitimas, realizadas mediante uso regular de senha e
token. A autora sustentou que foi vitima de fraude e
pleiteou reparacido por danos morais em razio da
negativacio indevida posterior a decisio liminar.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Hia duas questdes em discussdo: (i) saber se a
instituicdo financeira responde objetivamente por
prejuizos decorrentes de transacdes fraudulentas
realizadas por terceiros em ambiente digital; e (ii) saber
se a negativacio do nome da autora, em
descumprimento de decisdo judicial, caracteriza dano
moral indenizavel.

I1I. RAZOES DE DECIDIR

4. A responsabilidade da instituicdo financeira ¢
objetiva, conforme art. 14 do CDC, e nio se afasta pela
mera alegacdo de uso de senha e token, especialmente
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quando nao comprovado que a consumidora forneceu
voluntariamente suas credenciais.

5. As transacdes bancarias questionadas, duas
transferéncias via Pix, nos valores de RS 4.840,00 ¢ R$
3.789,00, e a contratacdo do empréstimo de RS 8.500,00,
ocorreram de forma atipica e concentrada, por meio do
aplicativo da instituicio, sem que o banco apresentasse
provas robustas de que partiram da propria
consumidora. Os registros sistémicos apontam falhas na
autenticacio e validacio das operacoes, como mensagens
de erro e campos nulos.

6. A auséncia de monitoramento adequado do
comportamento transacional e a liberacdo de operacoes
sem verificacdo adicional evidenciam falha no dever de
seguranca. O servico, portanto, nio ofereceu o nivel de
protecio que o consumidor legitimamente espera,
caracterizando defeito, nos termos do art. 14, § 1°, do
CDC.

7. A negativacio do nome da autora, no valor de R$
1.462,73, correspondente a primeira parcela do
empréstimo fraudulento, ocorreu apés decisdo liminar
que expressamente proibia a cobranca. O banco ja havia
apresentado contestacio e, ainda assim, descumpriu a
ordem judicial.

8. A inscricdo indevida e enseja dano moral presumido
(in re ipsa), nos termos da Sumula 479 do STJ e da
jurisprudéncia consolidada. Considerando as
circunstancias do caso, fixa-se a indenizacdo por dano
moral em R$ 10.000,00, valor compativel com o carater
compensatorio e pedagogico da medida.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso do réu desprovido. Recurso da autora
provido para condenar o réu ao pagamento de RS
10.000,00 a titulo de danos morais, com correciao
monetaria a partir do arbitramento e juros de mora
desde a data da negativacao.

Tese de julgamento: “l1. A instituicio financeira
responde objetivamente por danos decorrentes de fraude
bancaria, quando niao demonstrada a culpa exclusiva do
consumidor. 2. A falha na seguranca digital que permite
a realizacao de transacées atipicas caracteriza defeito na
prestacio do servico. 3. A negativacdo indevida,
realizada apds decisdo judicial que a proibia, configura
dano moral presumido.”

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto pelo corréu
Banco Bradesco S.A. e pela autora Renata Moura Magnanelli, contra a sentenga
de fls. 337/340, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os
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pedidos iniciais, nos seguintes termos:

“Ante o exposto, julgo parcialmente procedente o
pedido inicial, condenando o banco réu a restitui¢cdo das transagoes ocorridas em
20/03/2024, nos valores de R$4.840,00 e de R$3.789,00 (fl. 47), bem como promover
o cancelamento do empréstimo pessoal 7205104, no valor de R$8.500,00. Como o
valor do empréstimo é menor que o valor das transagoes, o banco podera fazer a
devida compensagdo de valores (sobre o valor da restituicdo — R38.629,00 — devera
ser subtraido o valor do crédito disponibilizado a autora — R38.500,00). Resolvo
essa fase com fundamento no artigo 487, I, do Codigo de Processo Civil.

Em razao da sucumbéncia reciproca, as partes
rateardo em iguais proporg¢oes as custas e despesas processuais. Condeno a autora
ao pagamento de honordrios sucumbenciais ao banco em 10% sobre o valor
pretendido a titulo de indenizagdo por danos morais. Condeno o banco ao
pagamento de honordrios sucumbenciais a autora em 10% sobre o valor da
restituicdo”.

Alega o réu apelante Banco Bradesco S.A., em
sintese, que tanto as transacdes via Pix, quanto o empréstimo foram legitimos, pois
ocorreram com a utilizagdo de senhas e Token de posse da cliente, sendo de
conhecimento e de responsabilidade exclusiva da correntista, de carater pessoal e
intransferivel. Defende, ainda, que houve culpa exclusiva da vitima, ao possibilitar o
acesso remoto de sua conta, mediante a instalacdo de aplicativo em seu celular.
Portanto, ndo haveria razdes para se acolher os pedidos de reparacao por danos
materiais ou morais. Requer a reforma da sentenga para julgar improcedentes os
pedidos.

Recurso tempestivo e devidamente preparado (fls.
356/357 e 394).

Contrarrazoes apresentadas (fls. 379/390).

Sem prejuizo, a autora Renata Moura Magnanelli
também interpds apelacao, sustentando, em sintese, que a fraude vivenciada também
lhe causou danos morais, especialmente diante da negativagao indevida de seu nome
em razao do contrato questionado no feito. Ressalta que a inscri¢do negativa ocorreu
em descumprimento de tutela de urgéncia concedida na origem, o que agravaria a
conduta ilicita do demandado. Assim, requer a reforma da sentenca para condenar o
réu ao pagamento de uma indenizagdo por danos morais.

Recurso tempestivo e devidamente preparado apos a
complementacdo do pagamento (fls. 374/375, 394 e 396/398).
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Sem contrarrazoes (fls. 393).
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

Segundo consta da inicial, a requerente foi vitima de
fraude envolvendo a conta bancaria que possui no Banco réu e o cartdo de crédito a
ela vinculado.

Relata que, em 20/03/2024, terceiro realizou a
contratacdo do empréstimo pessoal n® 497205104 no valor de R$ 8.500,00, por meio
do canal Mobile Bank PF, resultando em valor final financiado de R$ 10.144,47, a
ser pago em 24 parcelas mensais, com vencimento da primeira em 21/05/2024.

Na mesma data, o golpista teria efetuado transferéncias
via Pix, mediante QR Code, nos valores de R$ 4.840,00 ¢ R$ 3.789,00, ambas
realizadas por meio de marketplace, totalizando R$ 8.629,00.

Ainda em 20/03/2024, o criminoso teria utilizado
indevidamente o cartdo de crédito da requerente para efetuar diversas compras na
plataforma Mercado Livre, nos valores de R$ 3.597,86, R$ 992,30, R$ 1.310,40, e
R$ 2.019,13. Contudo, esclarece que estes ultimos valores serdo objeto de agdo
auténoma, com inclusdo da empresa Visa do Brasil Empreendimentos Ltda. no polo
passivo.

Afirma que, em razdo das referidas movimentagdes,
permaneceu com o cartdo bloqueado por aproximadamente 20 dias.

Diante dos fatos, em 25/03/2024, registrou Boletim de
Ocorréncia (fls. 33/34) e efetuou reclamagdes administrativas a instituicdo financeira.
No entanto, recebeu do réu a resposta de que as transacdes foram consideradas
seguras e que nenhuma providéncia seria adotada.

Em razao da auséncia de solugdo administrativa, as
compras fraudulentas constaram na fatura do cartdo referente ao més de abril de
2024, motivo pelo qual efetuou apenas o pagamento minimo, resultando em novo
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bloqueio do cartao e parcelamento automatico do débito.

As fls. 100/101, o juizo de origem deferiu parcialmente
a tutela de urgéncia pretendida, determinando que o banco réu suspenda a cobranga
das parcelas do empréstimo n® 497205104, com primeira parcela prevista para
21/05/2024 (fls. 38/46), bem como se abstenha de negativar o nome da autora até
ulterior deliberacao do juizo.

Na contestagdo (fls. 114/133), o réu defendeu que as
transacdes via Pix foram legitimas, sendo autorizadas e validadas mediante utilizagdo
de senhas e Token de posse da autora. Apesar disso, teriam sido contestadas via
Mecanismo Especial de Devolugao (MED), cuja devolugao foi recursada.

Quanto ao empréstimo de n° n°497205104, a
institui¢ao afirma que a contratagdo ocorreu no dia 20/03/2024, também de forma
legitima, via Mobile Bank PF com a utilizagdo de senhas e Token, de posse da
consumidora.

Analisando-se o conjunto probatdrio, verifica-se que o
réu apresentou: (i) Prints de telas sistémicas com dados das transacdes impugnadas
(fls. 117/118); (i1) Prints de telas sistémicas com resultado da contestacdo via
Mecanismo de Devolucao Especial (MED) (fls. 119); (iii) Tabelas com dados de
operagdes bancarias realizadas em 20/03/2024, data da fraude (fls. 166/312).

Na réplica, a autora manteve a negativa de autoria das
transacdes e do empréstimo, reiterando os pedidos iniciais. Afirmou, ainda, que o réu
descumpriu a tutela de urgéncia deferida no dia 08/05/2024 (fls. 100/101), e em
16/06/2024, negativou o nome da demandante por débito referente a parcela do
empréstimo questionado, vencida em 21/05/2024, no valor de R$ 1.462,73.

Intimado para esclarecer acerca de qual débito se
referia a negativacao (fls. 330), o réu deixou o prazo correr em branco (fls. 336).

Sobreveio sentenga (fls. 337/340), na qual o juizo de
origem julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, para condenar o réu a
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restituir as transagdes questionadas, nos valores de R$ 4.840,00 ¢ R$ 3.789,00, e para
determinar o cancelamento do empréstimo pessoal n® 7205104, no valor de R$
8.500,00, admitida a compensacao. O pedido de reparacdo por dano moral, por outro
lado, foi rejeitado.

A despeito do alegado pela institui¢dao financeira, ¢
inafastavel sua responsabilidade. Mesmo que a fraude tenha sido perpetrada por
terceiros, cabia ao Banco o 6nus de comprovar a auséncia da falha de prestacao de
servigos, o que nao fez.

E certo que, em razdo da complexidade dos servigos
bancdrios, as institui¢des financeiras devem adotar medidas de seguranca que
garantam a regular e segura utilizacao dos seus servigos pelos clientes.

No caso, o réu nao apresentou qualquer prova a fim de
demonstrar que de fato a transacdo questionada foi realizada com a inser¢do das
credenciais da demandante, em ambiente virtual seguro.

Ao contrario, os dados apresentados pela institui¢ao
financeira as fls. 166/312 demonstram que, na data da fraude (20/03/2024), houve
diversas tentativas de acesso a conta da demandante, com indicios de falhas nos
sistemas de seguranga do Banco ao ativar cartdo de crédito e validar assinaturas
digitais, manifestados pelas expressdes “FALHA” e “null” (fls. 195/200).

Importa anotar que a narrativa da autora, de que o golpe
s0 foi possivel por falha da institui¢do financeira, sem facilitagdo de acesso, ¢
verossimil e coerente com a versao narrada no Boletim de Ocorréncia (fls 33/34), nas
reclamagdes de proprio punho escritas pela demandante (fls. 35/37), e nos contatos
com preposta do réu via Whatsapp (fls. 55/76). Tais registos, somados a auséncia de
provas da instituicdo financeira, evidenciam a fragilidade dos sistemas de seguranca
do réu.

Ademais, nao ha demonstragdo de que a autora tenha
baixado aplicativo que permitiu acesso remoto ao seu celular, tampouco de que
forneceu suas credenciais a terceiros, o que, em tese, seria capaz de romper o nexo de
causalidade entre a conduta do Banco e os prejuizos narrados.

Assim, ao nao comprovar que a consumidora,
pessoalmente, realizou as operagdes, ou que ela foi culpada pela fraude narrada, a
instituicao financeira ndo se desincumbiu de seu Onus, previsto no artigo 373, II, do
Cddigo de Processo Civil.
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Como explicitou o juizo de primeiro grau (fls.
338/339):

“Ha indicios de que a autora foi vitima de fraude. As
alegacoes autorais possuem verossimilhanga, evidenciada pelo boletim de
ocorréncia sobre os empréstimos, transferéncias e compras impugnadas (fls. 33/34),
bem como pelo comprovante da contestacdo de débito ndao reconhecido em sua conta
(fls. 35/37). Houve tambem reclamagdo perante o banco (fls. 55/95).

Nesse contexto, é necessario examinar se o banco réu
tem alguma responsabilidade pela ocorréncia da fraude contra a autora. Poder-se-
ia argumentar que a culpa seria da propria vitima ou de terceiros, ndo configurando
uma falha do banco requerido. No entanto, evidencio uma falha de seguranc¢a por
parte do banco.

Embora o incidente ndo tenha ocorrido dentro de uma
agéncia bancdria, local onde o réu seria obrigado a fornecer maior seguranca, a
falha do banco foi confirmada. O valor das operagoes e o fato de estas ndo
corresponderem ao padrdo de gastos habituais da autora indicam falha de

seguranga do banco (fls. 47/54).

O artigo 14 do codigo consumerista estabelece que o
fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparac¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do
dos servicos, excluindo-se a responsabilidade apenas se comprovar que o defeito
inexiste, a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

O paragrafo 1° do mencionado artigo deixa ainda mais
claro que o servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar.

Importa destacar que o réu assume o risco do
empreendimento, ndo demonstrando atuar com total seguranca para o fim de evitar

fraudes.

Destaca-se que todas as operagées financeiras
realizadas pelos fraudadores foram possibilitadas pela institui¢do financeira re. Se
esse tipo de transagdo esta sujeito a fraudes, ¢ responsabilidade do banco réu atuar
para eviti-las, oferecendo maior seguranca ao sistema. E claramente abusiva a
postura do réu ao tentar atribuir toda a responsabilidade pelas fraudes ao autor.

As fraudes devem ser interpretadas como fortuito
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interno, inerente ao servico prestado pelo banco, de tal modo que ndo pode ser
admitido como excludente de responsabilidade, pois associa-se ao risco da atividade
empresarial da requerida”.

Diante de tais elementos, ¢ for¢oso reconhecer que
houve falha na prestagao de servigos do Banco Bradesco, que deixou de garantir a
seguranca de seu aplicativo bancario, possibilitando, assim, a pratica do golpe.

Nesses casos, sabe-se que a responsabilidade das
institui¢des financeiras € objetiva e ndo ¢ afastada por ato fraudulento de terceiro,
consoante o disposto na Simula 479, do STJ: “As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operag¢oes bancarias”.

Evidenciada, pois, a responsabilidade objetiva da
institui¢ao financeira, decorrente do risco da atividade, na forma do artigo 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, até porque ndo presentes as excludentes previstas
no § 3° que cuidam da inexisténcia do defeito e de culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiros.

Vejam-se julgados exemplificativos:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE
BANCARIA. CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS E
TRANSFERENCIAS VIA PIX. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME Apelagdo civel
interposta pelo banco réu contra sentenc¢a que julgou
procedentes os pedidos formulados em agdo
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
repeticdo de indébito e indeniza¢do por danos morais.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO A questio em
discussdo consiste em definir se a institui¢do
financeira responde objetivamente pelos danos
decorrentes de fraude praticada por terceiro no ambito
de operagoes bancdrias, configurando fortuito interno,
ou se a responsabilidade resta afastada por culpa
exclusiva da vitima ou por fortuito externo. III.
RAZOES DE DECIDIR As instituicées financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por
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fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no dmbito de operacoes bancdrias, nos
termos da Sumula 479 do Superior Tribunal de
Justica. A disponibilizacdo de servicos no ambiente
digital impoe ao banco o dever de seguranca que
ultrapassa o fornecimento de senhas e tokens,
abrangendo mecanismos eficazes de monitoramento
comportamental e deteccio de anomalias
transacionais. No caso concreto, 0s empréstimos
contratados e as transferéncias PIX imediatas em
valores elevados revelaram-se manifestamente atipicos
em relagdo ao perfil do autor. A tese de culpa
exclusiva da vitima ndo se sustenta. Persisténcia nos
descontos apos notificagdo da fraude e decisdao liminar
que os suspendia afasta engano justificavel, incidindo
a restituicdo em dobro prevista no art. 42, pardgrafo
unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Configurados os danos morais in re ipsa pela
negativacdo indevida e comprometimento de verba
alimentar, mostra-se adequado o quantum de RS
10.000,00. 1V. DISPOSITIVO E TESE Recurso
desprovido. Teses de julgamento: 1. As institui¢oes
financeiras respondem objetivamente por fraudes
praticadas por terceiros no dambito de operagoes
bancarias, caracterizando-se como fortuito interno. 2.
A falha em implementar mecanismos eficazes de
detec¢do de transagoes atipicas ao perfil do
consumidor configura defeito na prestacdo do servigo.
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3° 14,
caput e § 3° II, 42, pardgrafo unico;, CC, art. 927,
paragrafo unico;, CPC, art. 85, § 11; Sumula 479 do
STJ. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula
479, STJ, REsp 1.199.782/PR, Segunda Se¢do, Rel.
Min. Luis Felipe Salomao, j. 24/11/2011; TJSP,
Apelagao  Civel 1008697-53.2024.8.26.0292, 12°
Cdmara de Direito Privado, Rel. Marco Pelegrini, j.
24/09/2025; TJSP, Apelagao Civel
1002873-58.2024.8.26.0666, 15¢ Camara de Direito
Privado, Rel. Carlos Ortiz Gomes, j. 21/08/2025”.
(TJSP; Apelagao Civel 1031562-80.2024.8.26.0224;
Relator (a): Gustavo Santini Teodoro; Orgio Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VII
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(Direito Privado 2); Foro de Guarulhos - 3* Vara Civel,
Data do Julgamento: 12/12/2025; Data de Registro:
12/12/2025)

“Apelagdo. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito
c/c indenizagdo por dano moral e material. Sentenga de
parcial procedéncia. Recurso da ré. 1. Efeito
suspensivo ao recurso de apelagdo. Pedido
prejudicado, tendo em vista o julgamento do mérito. 2.
Empréstimo, transacdo via PIX e compras em cartdo
de crédito ndo reconhecidas pela autora.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no dambito de operagoes
bancarias (S. 479 do STJ). Falha na prestagdo do
servico (art. 14, § 1° do CDC). Fragilidade do sistema
de seguranca de preservagdo dos dados pessoais do
cliente e de informacgoes de seu sistema, bem como em
relacdo a eficaz verificacdo de operacoes suspeitas.
Necessario retorno das partes ao status quo ante. 3.
Dano moral. Perda de tempo util. A negativagdo
indevida do nome de quem nao é devedor provoca dano
moral — in re ipsa — ao negativado, em razdao do abalo
de seu crédito. 4. Senten¢ca mantida, majorados os
honorarios advocaticios, em razao do trabalho
recursal adicional. Recurso desprovido”. (TJSP;
Apelagdo Civel 1001376-46.2023.8.26.0568; Relator
(a): El6i Estevdo Troly; Orgao Julgador: 15* Camara de
Direito Privado; Foro de Sdo Jodo da Boa Vista - 1*
Vara Civel; Data do Julgamento: 31/10/2024; Data de
Registro: 31/10/2024)

Portanto, era mesmo de rigor concluir-se pela

condenacdo do réu a restituigdio dos valores de R$ 4.840,00 e R$ 3.789,00,
correspondentes as transacgoes via Pix, e pelo cancelamento do empréstimo pessoal n°
7205104, no valor de R$ 8.500,00, admitida a compensagao.

No que diz respeito ao recurso da autora, que pretende a

condenacao dos réus por danos morais, comporta reforma a sentenga.

Isso porque a autora noticiou que, em 16/06/2024, o
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réu negativou indevidamente seu nome, no valor de R$ 1.462,73, vencido em
21/05/2024 (fls. 325). Cobranga essa que corresponde ao exato valor da primeira
parcela do empréstimo declarado inexigivel, e possui a mesma data de vencimento
(fls. 38).

Cabe anotar que a referida negativa¢ao ocorreu apds a
decisdo que concedeu parcialmente a tutela de urgéncia, proferida em 08/05/2024,
determinando que o réu se abstivesse de realizar cobrangas relativas ao referido
empréstimo, sob pena de multa (fls. 100). Alids, na data da negativagdo o réu ja havia
apresentado contestacdo no feito (protocolo em 07/06/2024 - fls. 114/133), nao
podendo alegar desconhecimento da decisao.

Como se sabe, a indevida inscri¢do em cadastro de
inadimplentes, por si sO, atinge a honra e a credibilidade do individuo perante o
mercado de consumo. Assim, o dano moral, nesse contexto, independe da
demonstra¢cdo de prejuizo concreto, por se tratar de situagcdo presumidamente lesiva
(in re ipsa).

Nesse cenario, considerando as circunstancias do caso,
reputo adequada a quantia indenizatdria pretendida, no importe de R$ 10.000,00, que
atende a finalidade compensatoria e pedagogica da indenizacao, sendo suficiente para
desestimular a repeticao da conduta ilicita por parte da ré, sem, contudo, resultar em
enriquecimento sem causa para a recorrente.

A indenizacdo devera ser corrigida monetariamente a
partir da data do arbitramento, conforme preceitua a Sumula 362 do Superior
Tribunal de Justica. E quanto aos juros de mora, incidem eles a partir da data do
evento danoso (data da negativa¢do), uma vez que se cuida de responsabilidade de
natureza extracontratual, nos termos da Simula 54 do STJ.

Diante da entrada em vigor da Lei 14.905/24, a
correcdo monetaria sera calculada pela variagdo do IPCA (amplo) e os juros
moratérios pela Taxa Selic descontada a variagdo do IPCA, desconsiderando-se
eventuais juros negativos.

Assim, a partir do arbitramento, devera incidir apenas a
Taxa Selic, que j& abrange correcdo monetaria e juros de mora. E a partir do primeiro
desconto até o arbitramento, devera incidir a Taxa Selic descontada a variacdo do
IPCA, pois incidentes apenas os juros de mora.

No mais, o pedido de aplicacdo das astreintes por
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descumprimento da obrigacdo devera ser dirigido ao juizo de primeiro grau, a quem
compete a execucao do julgado.

Portanto, fica desprovido o recurso do réu, e fica
provido o recurso da autora, para condenar o réu ao pagamento de R$ 10.000,00 a
titulo de danos morais, com correcdo monetaria a partir do arbitramento e juros de
mora a partir da data da negativacao.

Desta feita, arcara o réu com a integralidade das custas
e despesas processuais, bem como com o pagamento de honorérios advocaticios ao
patrono da autora, que arbitro em 15% do valor da condenagao.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida.” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto é para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso do réu e DAR PROVIMENTO ao recurso da
autora, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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