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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012343-27.2025.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante/apelada
MARILU BARBOSA DE ARAUIJO, ¢ apelado/apelante BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA E
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA.

Sdo Paulo, 11 de fevereiro de 2026.
MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Processo n®: 1012343-27.2025.8.26.0554

Classe Assunto: Apelagdo Civel - Cartdo de Crédito Com Revisdo
Apelante/Apelado: Marilu Barbosa de Araujo
Apelado/Apelante: Banco do Brasil S/A

Voton® 7127

Vistos.

CONSUMIDOR. GOLPE DA  MAQUININHA.
FRAUDE ELETRONICA. INOBSERVANCIA DO
PERFIL DE CONSUMO. FORTUITO INTERNO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO
MORAL RECONHECIDO.

I- CASO EM EXAME

Recursos de apelacio interpostos por ambas as partes
contra sentenca que declarou a inexigibilidade e
nulidade de operacdes financeiras realizadas em
14/04/2024, nos valores de R$ 6.500,00; RS 4.500,00 e R$
5.800,00, e condenou o requerido ao pagamento de R$
5.000,00 por danos morais.

II - QUESTAO EM DISCUSSAO: A questio em
discussio consiste em determinar se o valor arbitrado a
titulo de condenacdo por danos morais foi bem
calculado.

III - RAZOES DE DECIDIR:

(1) O recurso do réu ¢é intempestivo, restando
consolidado o reconhecimento da fraude e a declaracio
de inexigibilidade dos valores decorrentes das transagdes
impugnadas, além da configuracdo do dano moral e o
dever de indenizacio.

(2) A quantificacido da compensacio por dano moral
deve considerar o grau de culpa, capacidade
contributiva do ofensor, extensao do dano e participacao
da vitima, visando compensar o abalo sofrido e
desestimular condutas lesivas. O valor de RS 5.000,00
bem atende a esses critérios, nio merecendo mudanca.
IV- DISPOSITIVO

Recurso do réu nao conhecido e recurso da autora
desprovido.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos por ambas as partes contra a r.
sentenca de fls. 162/170, cujo relatéorio se adota, que julgou “PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos iniciais para DECLARAR a inexigibilidade e a nulidade das
operagoes financeiras realizadas em 14/04/2024, nos valores de R$ 6.500,00; R$ 4.500,00 e
R3$ 5.800,00 (fl. 19), incluindo eventuais acréscimos de multa, juros e impostos, devendo o

requerido abster-se de realizar qualquer cobranca extrajudicial ou judicial no que tange a

esses valores em face da autora e CONDENAR o requerido ao pagamento a titulo de danos

morais, no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) [...]”.
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Em suas razdes recursais (fls. 174/181), a autora sustenta que o valor da
condenacdo por danos morais ndo reflete o abalo que sofreu. Diz que ¢ professora da rede
publica de ensino e ndo teria condigdes de arcar com as trés compras realizadas pelos
fraudadores, que totalizaram R$ 16.800,00 em um tunico dia. Assevera que “a falha na
prestagdo de servigos trouxe inegaveis danos morais a apelante consistente no abalo
emocional, frustragdo pela quebra de expectativa de seguranca dos servigos bancdrios, e
consequentes sentimentos de abandono da consumidora, angustia, impoténcia, incerteza
quanto ao futuro economico e falta de perspectiva financeira de quitar suas obrigagées, ja
que ndo possui condigdes financeiras de saldar estas operacoes impedido de trabalhar,
passiveis de indenizagdo”. Pugna, ao fim, pela condenagdo da ré ao pagamento de R$
10.000,00 em danos morais.

Recurso tempestivo e dispensado de preparo, ante a concessdo dos
beneficios da assisténcia judiciaria gratuita a autora (fls. 70/71 — art. 1.007, § 1°, CPC).

Por seu turno, em suas razdes recursais (fls. 185/200 e 206/221), a parte ré,
em apertada sintese, postulou o reconhecimento da improcedéncia dos pedidos iniciais.

O réu ndo apresentou contrarrazdes ao recurso da autora.
E o relatoério.

De inicio, verifica-se a presenca de todos os pressupostos processuais,
sejam intrinsecos ou extrinsecos, para a admissibilidade do apelo da autora, razao pela qual
o recurso deve ser conhecido.

Por outro lado, anotando que o juizo de admissibilidade recursal ¢ realizado
nesta sede, tenho que a apreciagdo do recurso interposto pela ré estd prejudicada. Isso
porque, a despeito de ter vindo acompanhado do preparo devido (fls. 244), o recurso ¢
intempestivo.

Considerando-se a disponibilizagdo da sentenca em 13/10/2025 (fls.
172/173), com a publicacdo no dia seguinte e o inicio da contagem do prazo no dia
subsequente, os 15 dias uteis para interposi¢do da apelacao se esgotaram em 05/11/2025 — e
isso ja levando em consideragdo o feriado de 27/10/2025 (Dia do Servidor Publico). O
recurso do réu, contudo, s6 foi apresentado em 06/11/2025. Nao ha noticia de outra
suspensdo de expediente (além do feriado mencionado), tampouco de instabilidade do
sistema SAJ ou de qualquer circunstancia que poderia modificar o prazo imposto. Assim
sendo, o recurso foi protocolado de forma extemporanea.

Como decorréncia, deixo de conhecer do recurso interposto pela ré.

Pois bem.
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Na falta de impugnacao recursal do réu, resta consolidado o reconhecimento
da inexigibilidade das operagdes impugnadas ¢ a configura¢ao do dano morel ¢ o dever de a
ré indenizar a parte autora, com fixacdo na sentenga do importe de R$ 5.000,00. E dizer,
ndo se discute aqui a ocorréncia de ato ilicito por parte do banco, tampouco que houve abalo
a personalidade da correntista, tudo isso ja estabilizado. A questdo se cinge, unicamente, a
entender se o valor arbitrado a titulo de condenacdo por danos morais foi bem definido.

E, no caso, entendo que a resposta € positiva. Sendo vejamos.

A autora ajuizou a presente acdo alegando, em sintese, que € cliente do
banco réu e, em 14/04/2025, recebeu em sua residéncia uma entrega de compras através de
motoboy. Disse que o entregador precisou inserir seu cartdo de crédito trés vezes na
maquininha, sob a justificativa de “erro no sistema”, e que em nenhuma das vezes digitou
sua senha pessoal. Em seguida, verificou que foram realizadas trés compras no referido
cartdo, nos valores de R$ 6.500,00; R$ 4.500,00 e R$ 5.800,00. Sustentou que ndo obteve
éxito ao tentar solucionar a questdo administrativamente, motivo pelo qual ingressou em
juizo.

Em que pese a parte ser professora da rede publica de ensino, tendo
demonstrado renda liquida de aproximadamente dois salarios-minimos (fls. 67/69), ¢ as
transacdes fugirem muito de seu perfil de consumo (fls. 27/35 e 51/66), ndo entendo ser o
caso de majoracao dos danos morais arbitrados em sentenga.

De fato, em relagdo ao valor da indenizag@o por danos morais, deve-se ter
em conta que: “A quantificagdo da compensacdo derivada de dano moral deve levar em
considera¢do o grau da culpa e a capacidade contributiva do ofensor, a extensdo do dano
suportado pela vitima e a sua participagdo no fato, de tal sorte a constituir em um valor que
sirva de balsamo para a honra ofendida e de puni¢do ao ofensor, desestimulando-o e a
terceiros a ter comportamento idéntico” (TJ-SP, Apelagdo n. 1000756-82.2019.8.26.0177,
31% Camara de Direito Privado, Rel. Des. Paulo Ayrosa, j. 29/06/2020).

Postos esses critérios, e levando em conta as circunstancias da hipotese,
entendo que o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), fixado em primeira instincia, €
razoavel e proporcional as peculiaridades do caso concreto. Trata-se de cifra que atende a
dupla finalidade do instituto: compensar o abalo sofrido pela vitima e desestimular a
reiteracdo da conduta lesiva pelo ofensor, sem, contudo, gerar enriquecimento ilicito.

Nesse sentido, em julgado de minha relatoria:

“Ementa: CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO
FRAUDULENTO.  RESPONSABILIDADE  OBJETIVA.  FRAUDE
ELETRONICA. FORTUITO INTERNO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
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FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL. RECURSO
DESPROVIDO.

1L Relag¢do de consumo. Aplica¢do do CDC. Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira (Sumulas 297 e 479/STJ).

1l. Fraude eletronica configura fortuito interno. Risco inerente a atividade
bancaria. Seguranca nas operagoes integra o servigo prestado.

1Il. Inversdo do onus da prova. Banco ndo comprovou regularidade da
contrata¢do nem autenticidade das transacoées com dados técnicos (IP,
geolocalizagdo).

1V. Padrao atipico das operacgoes (empréstimo vultoso e transferéncias PIX
para destinatarios desconhecidos) deveria ter acionado mecanismos de
seguranga. Inércia caracteriza falha no servigo.

V. Dano moral configurado. Comprometimento de recursos alimentares de
consumidora idosa. Quantum mantido em R$ 5.000,00.

VI. Recurso desprovido. Honorarios majorados para 12% (art. 85, §11,
CPC).” (TJ-SP, Apelacio Civel n° 1000386-49.2025.8.26.0127, Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2), Rel. Marcia
Rezende Barbosa de Oliveira, j. 03/12/2025).

E ainda, nesse mesmo sentido:

“APELACAO EMPRESTIMOS FRAUDE BANCARIA GOLPE DO BRINDE
- SENTENCA DE PROCEDENCIA EM PARTE. FRAUDE BANCARIA
Contratagoes ndo reconhecidas de empréstimos em nome da autora
Requerente afirma ter recebido pacote cuja origem e remetente
desconhecia, sendo compelida pelo entregador a fornecer ‘selfie” para
confirmagdo da entrega - Banco réu que ndo se desincumbiu de comprovar
a regularidade das contratagoes questionadas, cuja autenticidade foi
questionada pela consumidora - Art. 373, 1I, do CPC Inexigibilidade dos
débitos decorrentes dos contratos discutidos Restitui¢do simples dos valores
descontados. DANOS MORAIS Caso peculiar - Viola¢do a intimidade e a
privacidade da consumidora idosa, que teve seus dados pessoais
indevidamente utilizados, causando intranquilidade e desassossego -
Jurisprudéncia, inclusive desta c. Cdmara Parcelas dos empréstimos
discutidos que comprometiam quase a totalidade do beneficio
previdencidrio da autora - Autora que ajuizou a demanda no més seguinte
aos fatos Situagdo vivenciada que supera o mero aborrecimento cotidiano -
Indenizagdo reduzida para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), observando-se os
principios da razoabilidade e proporcionalidade - Suficiéncia para cumprir
o duplo carater da condenagdo, em especial o vetor preventivo Reforma da
r. sentenga neste topico. SENTENCA REFORMADA RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJ-SP, Apelagdo Civel n° 1002964-
93.2025.8.26.0576, 18* Camara de Direito Privado, Rel. Des. Sérgio Gomes,
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j. 28/07/2025).

Destarte, a r. sentenga ndo comporta qualquer reparo, devendo ser mantida
em sua integralidade.

Diante do decidido, a verba honoraria devida ao patrono da parte autora
devera ser acrescida de 3% (trés por cento) a titulo de honoréarios recursais, pelo acréscimo
de trabalho ao advogado na fase recursal, nos termos do art. 85 do Coédigo de Processo
Civil.

Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais em prol do patrono da
requerida. Sobre o tema, veja-se entendimento do Superior Tribunal de Justica: “Os
honorarios recursais ndo tém autonomia nem existéncia independente da sucumbéncia
fixada na origem e representam um acréscimo ao onus estabelecido previamente, motivo
pelo qual, na hipotese de descabimento ou de auséncia de fixa¢do anterior, ndo ha que se
falar em honorarios recursais.” (STJ; Agint nos EDcl no REsp n. 2.004.107/PB; Relator
Ministro Mauro Campbell Marques, Orgio Julgador: Segunda Turma; Data do Julgamento:
15.12.2022).

Ante 0 exposto, pelo meu voto, NAO CONHECO o recurso interposto pelo
réu e NEGO PROVIMENTO a apelacdo da parte autora, mantendo-se integralmente a r.
sentenga.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaragdo fora das
hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposicao da multa prevista no
artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim, nos termos das Stimulas n® 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do
Supremo Tribunal Federal.

MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA
Relatora
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