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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012196-72.2024.8.26.0477, da Comarca de Praia Grande, em que ¢ apelante
BANCO BRADESCO S/A, é apelado MARIA RITA RODRIGUES DE SIQUEIRA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sao Paulo, 31 de marco de 2026.
DANIELLA CARLA RUSSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacéo n°: 1012196-72.2024.8.26.0477

Origem: Praia Grande — 3? Vara Civel
Juiza: Fernanda Henriques Gongalves Zoboli
Apelante: BANCO BRADESCO S/A

Apelada: MARIA RITA RODRIGUES DE SIQUEIRA

Voto n° 193

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. GOLPE DO MOTOBOY. TRANSACOES
BANCARIAS NAO AUTORIZADAS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELO DO REU. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME.

1. Recurso de Apelacdo interposto pelo réu contra
sentenca que julgou parcialmente procedente a acio
para declarar a inexigibilidade dos débitos decorrentes
das transacdes fraudulentas realizadas em 20/02/2024 e
condenar o requerido ao pagamento da quantia de R$
2.401,52, a titulo de danos materiais e R$ 8.000,00, a
titulo de danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

2. A questio em discussdo consiste em analisar: (i) a
legitimidade passiva da instituicio bancaria; (ii) a
responsabilidade do banco pelos prejuizos sofridos pela
autora em raziao da fraude; (iii) a suposta ocorréncia de
culpa exclusiva da vitima ou de terceiro; (iv) o dever de
indenizar os danos materiais e (v) a ocorréncia de danos
morais indenizaveis e a adequacio do montante fixado.
I1I. RAZOES DE DECIDIR.

3. Preliminar de ilegitimidade passiva afastada, uma vez
que a autora atribui ao réu a responsabilidade pelo
evento danoso. Ademais, segundo a teoria da assercio, a
presenca dos requisitos de admissibilidade da acdo deve
ser apreciada a luz da narrativa contida na peticio
inicial.

4. Golpe do motoboy configurado. A autora confirma ter
recebido ligacdo telefonica e, induzida a erro por
falsarios, entregou seus cartdoes de crédito e débito a
suposto representante do banco, que foi retira-los em sua
residéncia, o que possibilitou a realizacdo das transagoes
impugnadas.

5. A relagido entre as partes é de consumo com a inversiao
do 6nus da prova.

6. Responsabilidade objetiva das instituicoes financeiras
por fraude praticadas por terceiros é fundada no risco
do negocio. Banco réu que nio verificou a regularidade e
idoneidade das transacdes realizadas em curto espaco de
tempo e fora do perfil da correntista.
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Falha na prestacio de servico evidenciada. Aplica¢ao do
art. 14 do CDC e Sumula 479 do STJ.

6. Nio verificada culpa exclusiva da vitima a ensejar a
excludente de responsabilidade.

7. A indenizacio por danos materiais decorrentes do uso
do cartio de débito é devida e se limita ao prejuizo
efetivamente sofrido, com correcio monetaria a partir
do desembolso e incidéncia de juros a partir da citacio.
8. O dano moral esta configurado pelos transtornos
sofridos, mormente por atingir a intimidade da autora,
com cobranca de débitos fraudulentos lancados em seu
cartdo de crédito, além da inscricao indevida de seu
nome no cadastro de inadimplentes, tratando-se de
situacdo que ultrapassa o mero dissabor.

9. O valor da indenizacdo a titulo de danos morais,
todavia, deve ser reduzido, em consonincia com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, para
RS 5.000,00. O termo inicial dos juros de mora ¢é a data
do evento danoso (data da inscricio indevida), por se
tratar de responsabilidade extracontratual, nos termos
da Sumula 54 do STJ. A correcio monetaria, por sua
vez, incide desde a data do arbitramento do quantum
indenizatorio, conforme Sumula 362 do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11. Recurso do réu parcialmente provido.

Tese de julgamento:

“1. Legitimidade passiva do réu configurada, nos termos
da teoria da assercao. 2. A fraude decorrente do “golpe
do motoboy", com a inscricio indevida do nome da
consumidora no cadastro de inadimplentes configura
falha na prestacdo de servicos por parte da instituicio
financeira, gerando a responsabilidade objetiva e dever
de indenizar os danos materiais e morais sofridos. 3. O
termo inicial dos juros de mora incidentes sobre a
indenizacdo por danos morais é a data da inscricdo
indevida, por se tratar de responsabilidade
extracontratual, nos termos da Sumula 54 do STJ e a
correcio monetaria incide a partir do arbitramento,
conforme Sumula 362 do STJ”.

Trata-se de recurso de apelagao interposto pelo réu contra a r.
sentencga de fls. 220/223, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente
procedente a acdo, confirmando a tutela antecipada, para declarar a
inexigibilidade dos débitos decorrentes das transagbes fraudulentas

realizadas no dia 20/02/2024, bem como para condenar O réu ao

pagamento:
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a) de R$ 2.401,52 a titulo de danos materiais, corrigido
monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP a partir do desembolso e
acrescido de juros de mora pela Selic desde a citagdo; b) de R$ 8.000,00 a
titulo de danos morais, corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do
TJSP a partir da sentenga e acrescido de juros de mora pela Selic, desde o
evento danoso. Em razdo da sucumbéncia, condenou o réu ao pagamento
das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, fixados em

10% sobre o valor da condenagao.

Recorre o réu (fls. 227/258), pretendendo a modificacdo da
sentenga para julgar a agédo improcedente, requerendo, inicialmente, o
recebimento do recurso no duplo efeito. Em sede de preliminar, alegou sua
ilegitimidade passiva. No mérito, sustentou que n&o houve falha na
prestacdo de servigos, uma vez que as transagdes que a apelada alega
desconhecer foram realizadas com o uso de cartdo e senha pessoal e
intransferivel, o qual foi por ela mesma entregue aos meliantes. Afirmou que
nao ha qualquer conduta atribuivel ao apelante na fraude, que foi aplicada
exclusivamente por terceiro contra a apelada, o que afasta a
responsabilidade objetiva. Asseverou que a apelada facilitou a agado dos
fraudadores ao entregar seu cartdo, restando configurada a culpa exclusiva
da vitima, excludente de responsabilidade civil. Os fatos narrados nao
configuram dano moral indenizavel, tratando-se de mero dissabor.
Alternativamente, requereu a redugdo do valor de indenizagao fixado,
observando-se os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, com a
fixacdo de juros a partir da sentenga e ndo do evento danoso. Por fim,
pleiteou o afastamento da condenacgado a indenizagcdo por danos materiais.
Pugnou pelo provimento do recurso, com a inversdo do o6nus da

sucumbéncia.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 259/260). Contrarrazdes
apresentadas a fls. 261/264.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
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E o relatorio.

Inicialmente, resta prejudicada a analise quanto ao
recebimento do recurso interposto em seu efeito suspensivo, visto que, em
sede de recurso de apelagao, as hipéteses para tanto decorrem de lei € ndo
da discricionariedade do julgador, além do exame estar prejudicado em

decorréncia da apreciacao do mérito recursal.

Ademais, como disciplina o Cddigo de Processo Civil, tal
requerimento deveria ter sido formulado em pecga apartada para analise do

relator, conforme disposi¢ao do § 3° do artigo 1.012, do CPC.

De outra banda, a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada
pela instituicdo financeira apelante nao merece acolhida, uma vez que a
teoria da assercdo, adotada pelo STJ, preconiza que a presenca dos
requisitos de admissibilidade da agao deve ser apreciada a luz da narrativa
contida na peticdo inicial, ndo se confundindo com o exame do direito
material objeto da acéo, a ser enfrentado mediante confronto dos elementos
de fato e de prova apresentados pelas partes em litigio (Agint no Agint no
AREsp 1.302.429/RJ, 32 Turma, rel. Min. NANCY ANDRIGHI, j. 27/08/2020).

No caso em analise, a apelada alega ter sido vitima de golpe
praticado por terceiro de posse de dados bancarios pessoais e imputa ao
banco apelante a responsabilidade pelo servigo por ele diretamente
prestado, qual seja, a autorizagdo de operagdes realizadas por fraudadores,
a qual gera o dever de reparar os danos causados, comprovando a
pertinéncia subjetiva em relacdo ao direito material aduzido a atrair a

legitimidade passiva do Banco.

Nesse sentido, confira-se:
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“Direito do consumidor. Contratos de consumo. Bancdrios. Apelagao civel.
"Golpe do motoboy". Fraude praticada por terceiro com uso de dados sigilosos. Falha na
prestacao de servigos. Fortuito interno. Responsabilidade objetiva do banco. Inser¢cdo de
senha e entrega do cartdo depois de conquistada a confianca da vitima por meio do uso de
informacgées sigilosas por parte do fraudador. Culpa exclusiva ou concorrente da vitima
afastada. Sentenca mantida por seus proprios fundamentos (art. 252 do RI/TJSP).
Desprovimento. |. Caso em exame 1. Apelagcdo interposta por instituicdo financeira contra
sentenca que julgou procedente o pedido de declaracdo de inexigibilidade de débito e o
condenou ao ressarcimento de danos materiais correspondentes aos valores indevidamente
subtraidos da conta do autor. Il. Questées em discussdo 2. As questées em discussdo
consistem em: (i) definir se o Banco é parte legitima para figurar no polo passivo da agao; e (ii)
estabelecer se ha responsabilidade civil da instituicao financeira por falha na seguranca e
monitoramento das operagb6es bancdrias realizadas em contexto de fraude ("golpe do
motoboy”). lll. Razées de decidir 3. Rejeitada a preliminar de ilegitimidade passiva. A teoria da
assercdo, adotada pelo STJ, preconiza que a presenca dos requisitos de admissibilidade da
acao deve ser apreciada a luz da narrativa contida na peticado inicial, ndo se confundindo com
o exame do direito material objeto da agdo, a ser enfrentado mediante confronto dos
elementos de fato e de prova apresentados pelas partes em litigio (Agint no Agint no AREsp
1.302.429/RJ). 4. A fraude foi viabilizada pelo uso de informacées pessoais e bancdrias
sigilosas do autor, de modo que ha falha na inviolabilidade dos dados, o que evidencia a
responsabilidade da instituicdo financeira. 5. O Banco tem dever de seguranca e de
monitoramento das transagées, devendo empregar mecanismos eficazes de deteccdo de
operacgées atipicas, em consonédncia com o art. 14 do CDC e com as diretrizes da Resolugdo
BCB n° 147/21, art. 39-B, que impée bloqueio cautelar diante de suspeita de fraude. 6. A
alegacéao de uso regular de cartdo e senha néo elide a responsabilidade, pois o consumidor foi
induzido ao erro mediante engenharia social sustentada em dados vazados, situagdo que
afasta configura a culpa exclusiva ou concorrente da vitima. 7. A jurisprudéncia deste Tribunal
e do STJ reconhece que o "golpe do motoboy" impée responsabilidade ao Banco quando
demonstrada falha de seguranca ou auséncia de mecanismos eficazes de prevencdo e
bloqueio de transacées atipicas. 8. Sentenca mantida por seus proprios fundamentos, com
base no art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal de Justi¢a. IV. Dispositivo 9. Apelacao
civel conhecida e desprovida. Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6° VI, e
14, §3° II; RI/TJSP, art. 252; Resolugdo BCB n° 147/21, art 39-B. Jurisprudéncia relevante
citada: STJ, REsp 2.015.732/SP; Agint no Agint no AREsp 1.302.429/RJ. TJSP, Enunciado n° 13
da Secao de Direito Privado; TJSP, Apelagcao Civel n° 1002596-57.2024.8.26.0176; Apelacao
Civel n° 1016618-46.2022.8.26.0482.” (TJSP; Apelagao Civel 1185192-77.2023.8.26.0100; Relator
(a): Regina Aparecida Caro Gongalves; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma | (Direito Privado 2); Foro Central Civel - 16% Vara Civel; Data do Julgamento:
15/10/2025; Data de Registro: 15/10/2025)

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — FRAUDE — Sentenca de parcial procedéncia — Apelo de ambas as
partes — APELO DO BANCO REU — PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA — Nao
acolhimento — Parte legitima para figurar no polo passivo da agcdo, uma vez que o autor imputa
ao réu a responsabilidade pelo evento danoso em decorréncia da falha na prestacdo do
servico — Ademais, referida preliminar versa o meritum causae, ndo afastando a
responsabilidade do Banco apelante o fato do autor mencionar que o golpista se apresentou
como preposto de instituicdo financeira diversa — MERITO — Incidéncia do Cédigo de Defesa
do — "Golpe do falso funcionario” ou "Golpe do Motoboy" — Procedimentos através dos quais
os fraudadores tiveram acesso a dados sigilosos do autor, aliado ao fato de que as operacées
contestadas destoam do perfil do consumidor — Falha na prestagcdo do servico e dever de
segurancga — Fortuito interno — Responsabilidade objetiva da instituicao financeira (art. 14 do
CDC) e Sumula 479 do C. STJ) — Auséncia culpa exclusiva do consumidor — Ausentes causas
excludentes — Meio eletrénico oferecido ao consumidor cuja constante fiscalizacdo de
regularidade é conferida a Instituicdo Financeira — Entendimento do C. STJ e Enunciado n° 13,
da Secéao de Direito Privado — Irresignagdo impertinente — Declaragao de inexigibilidade dos
débitos bem proclamada na r. sentenca — APELO DO AUTOR — Danos morais configurados, de
acordo com as peculiaridades do caso concreto, além de ter restado incontroversa a
negativagcdo indevida no rol de maus pagadores — Quantum indenizatério fixado em R$
3.000,00 que comporta majoragcdo para R$ 10.000,00, de acordo com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, em linha com precedentes desta C. Camara e deste E. TJSP
— Pretensdo a majoragdo para R$ 15.000,00 que se mostra desarrazoada — SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA para majorar a indenizagdo por danos morais, mantidos os
consectdrios legais de atualizagao.

Apelagao Civel n° 1012196-72.2024.8.26.0477 -Voto n° 193 6



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

HONORARIOS RECURSAIS somente em desfavor do Banco Bradescard S/A
em favor do patrono do autor, de 10% para 15% do valor atualizado da condenacdo — Em
relacdo ao autor, dado o parcial provimento de seu apelo, ndao ha incidéncia do § 11, do art. 85,
do CPC, ao caso sub judice. PRELIMINAR REJEITADA. RECURSO DO BANCO REU NAO
PROVIDO. RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1005401-11.2024.8.26.0005; Relator (a): Marcelo lelo Amaro; Orgdo Julgador: 16 Camara de
Direito Privado; Foro Regional V - Sao Miguel Paulista - 37 Vara Civel; Data do Julgamento:
07/05/2025; Data de Registro: 07/05/2025)

“APELACAO. BANCARIO. Golpe do motoboy. Sentenca de parcial
procedéncia. Recurso da ré. Alegacdo de ilegitimidade passiva afastada. Transagobes
destoantes do perfil da consumidora. Comportamento de fraude evidente pelo breve espaco de
tempo com maxima utilizacdo dos dados. Sistema defeituoso de seguranca da Financeira.
Responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos e servicos. Auséncia de excludente.
Ressarcimento devido. Sentenca mantida. Recurso ndo provido.” (TJSP; Apelacdo Civel
1018912-59.2022.8.26.0001; Relator (a): Mara Trippo Kimura; Orgao Julgador: Niicleo de Justiga
4.0 em Segundo Grau — Turma lll (Direito Privado 2); Foro Regional | - Santana - 6° Vara Civel;
Data do Julgamento: 28/08/2024; Data de Registro: 28/08/2024)

Superadas as preliminares, no mérito o recurso do réu

merece parcial provimento. Vejamos:

No caso em tela é fato incontroverso que a autora era
correntista do banco réu, aplicando-se a esta relacao o Cédigo de Defesa do

Consumidor.

De fato, versando a presente acdo acercade relagao
bancaria, firmada, inclusive, por pessoa fisica, € certa a aplicagao do Cdédigo
de Defesa do Consumidor, por for¢ga do disposto no seu art. 3° § 2° que
considera servigo, para efeito de sua incidéncia, qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéao, inclusive as de

natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria.

Ademais, nos termos consagrados pela jurisprudéncia na
Sumula 297, do Colendo Superior Tribunal de Justica, in verbis: "O Cédigo

de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicées financeiras".

Dessa forma, é direito da parte hipossuficiente a facilitacdo da
defesa de seus interesses em juizo, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova (art. 6°, inciso IV do CDC).

Pois bem.
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A narrativa da inicial deve ser reputada verdadeira, pois em
consonancia com o boletim de ocorréncia e sem impugnacao especifica por

parte do banco.

Com efeito, pela prova coligida, resultou comprovado que a
autora foi vitima do chamado “golpe do motoboy”, ao receber ligacédo
supostamente da instituicdo financeira (central de seguranga do banco),
informando a ocorréncia de compras indevidas em seu cartdo, e ser
orientada a entregar o cartdo de crédito e débito a suposto representante do

banco, que foi em sua residéncia retirar.

Tal pratica criminosa tem se popularizado no Brasil e, com a
verossimilhanga das informacdes fornecidas pelos estelionatarios cada vez
maior, ndo se pode imputar o acesso de terceiros aos cartdes e senhas
pessoais para pratica de fraudes unicamente a falta de cautela dos

correntistas.

Embora os consumidores tenham o dever de guardar em
seguranga seu cartdo e senhas pessoais, também compete ao banco
desenvolver meios de dificultar fraudes e verificar a regularidade e

idoneidade das transacoes realizadas.

Destarte, incontroverso que a parte autora foi vitima de fraude
bancaria, a partir de contato telefénico, seguido de retirada de seus cartdes

de crédito e débito em sua residéncia.

A partir da entrega de seus cartdes seguiram-se diversas
transacdes indevidas, todas feitas no mesmo dia (20 de fevereiro de 2024),
conforme faz prova os extratos bancarios e faturas do cartdo de crédito
juntados as fls. 20/21, 22, 26 e 33/36, as quais escapam totalmente do perfil

de uso da correntista.
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De fato, a documentacdo acostada aos autos demonstra que
as compras e langamentos realizados no cartdo da autora estavam fora de

seu perfil de consumo e acima de seus recebimentos mensais.

Assim, era 6nus do requerido, segundo a regra de inversao do
Onus da prova (art. 6° VI, c/c art. 14, §3°, CDC), demonstrar que essas
transacgdes estavam dentro do uso normal da conta, pela autora, 6nus do

qual ndo se desincumbiu.

Nesse sentido, no que tange ao dever de precaugdo em
relagcao ao perfil do cliente, destaque-se recente precedente do C. Superior

Tribunal de Justica:

“CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANGA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATAGCAO DE MUTUO. MOVIMENTAGOES ATIPICAS E
ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. Agao declaratéria de inexisténcia de
débitos, ajuizada em 14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O proposito recursal consiste em decidir (I)
se a instituicdo financeira responde objetivamente por falha na prestagdo de servigos
bancadrios, consistente na contratacdo de empréstimo realizada por estelionatario; e (ll) se
possui o dever de identificar e impedir movimentagées financeiras que destoam do perfil do
consumidor. 3. O dever de seguranca é nogdo que abrange tanto a integridade psicofisica do
consumidor, quanto sua integridade patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira verificar
a regularidade e a idoneidade das transagées realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de
qualquer ato dos consumidores. 4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratagao de
servigcos de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranga que identifiquem e obstem movimentagées que
destoam do perfil do consumidor, notadamente em relagdo a valores, frequéncia e objeto. 5.
Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagdo e aprovagao para transagées
atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdao de servigo, capaz de
gerar a responsabilidade objetiva por parte da instituicdo financeira. 6. Entendimento em
conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula 479/STJ: "As instituicées financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagbes bancdrias”. 7. Idéntica logica se aplica a
hipétese em que o falsario, passando-se por funciondrio da instituicdo financeira e apoés ter
instruido o consumidor a aumentar o limite de suas transagées, contrata mutuo com o banco
e, na mesma data, vale-se do alto montante contratado e dos demais valores em conta corrente
para quitar obrigagbes relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo
diverso daquele em que domiciliado o consumidor. 8. Na hipétese, inclusive, verifica-se que o
consumidor é pessoa idosa (75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a imputacdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convengao
Interamericana sobre a Proteg¢dao dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua
peculiar situagdo de consumidor hipervulneravel. 9. Recurso especial conhecido e provido
para declarar a inexigibilidade das transagcées bancdrias ndo reconhecidas pelos
consumidores e condenar o recorrido a restituir o montante previamente existente em conta
bancadria, devidamente atualizado.” (REsp n. 2.052.228/DF, Relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, j. 12/09/2023, DJe 15/09/2023).
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Veja-se, ainda, o entendimento fixado no Enunciado n°® 13 da
Secgao de Direito Privado deste E. Tribunal de Justica do Estado de Séao

Paulo:

“No “golpe do motoboy”, em caso de fortuito interno, a instituicdo financeira
responde pela indenizagdao por danos materiais quando evidenciada a falha na prestagdo de
servigos, falha na seguranca, bem como desrespeito ao perfil do correntista, aplicdaveis as
Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ. A
instituicdo financeira respondera por dano moral quando provada a violagdo de direito de
natureza subjetiva ou natureza imaterial.”.

Nesse sentido, ainda que se admita que a autora tenha se
descuidado ao entregar seus cartdes, ndo ha como afastar a concluséo de
que o requerido também falhou com seu dever de seguranca em relagcao as
transacdes contestadas, feitasno mesmo dia e envolvendo valores

expressivos.

O banco, na qualidade de administrador da conta e dos
cartdes, tem o dever legal de cuidado para com o correntista, devendo alerta-
lo acerca de movimentagdes atipicas, inclusive bloqueando o acesso a

conta, cartbes e aplicativos, se necessario.

De outra banda, razdo nao assiste ao réu quanto
ao argumento de que as transacbes foram feitas mediante uso de senha
pessoal. Isso porque, se é verdade que ao consumidor se impde um dever
minimo de cautela, eventual desvio nesse comportamento nao pode
significar uma autorizagdo as instituicbes financeiras para que permitam
movimentagdes estranhas ao padrao adotado pela cliente.

Ademais, sdo de conhecimento publico as fraudes praticadas
mediante a utilizagcdo de cartdes de crédito/débito, sendo que competia ao
réu demonstrar a legitimidade das transag¢des impugnadas pela autora.

No mais, a responsabilidade do fornecedor de servigos, nos
termos do artigo 14, do Codigo de Defesa do Consumidor, € objetiva, ou
seja, responde pela reparagao de danos causados a seus consumidores por
defeitos relativos a prestacdo de seus servigos, independentemente de

culpa:
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“Art. 14: O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagcdo dos servicos, bem como por informagées insuficientes
ou inadequadas sobre sua frui¢cdo e riscos”.

Dessa forma, para eximir-se de sua responsabilidade, deveria
O réu comprovar a culpa exclusiva da vitima, o que no caso nao foi

demonstrado.

Portanto, forgcoso reconhecer o defeito do servigo prestado pelo
banco requerido, uma vez que deveria adotar providéncias adequadas para

obstar a atuacio dos criminosos.

Destarte, € de reconhecer que as transagdes ocorridas em
20/02/2024, indicadas na inicial e nos documentos de fls. 20/21, 22, 26 e
33/36 de fato nao foram realizadas pela autora, mas sim, por terceiros,
mediante indevido e desautorizado uso de seus dados, em raz&do da falha

ou ma-prestagao dos servigos pelo requerido.

Trata-se, no caso, de fortuito interno, inerente ao exercicio da
atividade bancaria da parte demandada, e ndo ha que falar em excludente
de responsabilidade nas hipéteses preconizadas no art. 14, § 3.°, do Cddigo

de Defesa do Consumidor.

Sua responsabilidade € objetiva, na forma do art. 14, caput, do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Apenas a responsabilidade EXCLUSIVA

da autora e/ou de terceiros retiraria a do requerido.

Com fundamento nesta realidade, inclusive, foi editada a
Sumula 479 do C. Superior Tribunal de Justica, pela qual “as instituicées
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito

das operagées bancarias”.
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Portanto, o engodo praticado por terceiro ndo constitui causa
excludente da responsabilidade do banco, uma vez que compde o proprio
risco da atividade econémica e lucrativa da institui¢cao financeira, pelo qual é
objetivamente responsavel, mesmo porque ao ofertar o seu servigo ao

mercado consumidor, ela mesmo cria o risco de fraude.

Assim, o conjunto probatorio acostado aos autos ndo deixa
duvida acerca da falha na prestagao do servigco do banco, visto que nao
conseguiu detectar a fraude praticada por terceiros, sendo que a falta de
seguranga nos sistemas operacionais da parte requerida (defeito no
servigo), foi a causa determinante para o sucesso da empreitada criminosa,

com prejuizo a vitima.

De rigor, portanto, a procedéncia do pedido de danos
materiais, devendo ser mantida a r. sentenga, com a condenacao do réu
a restituicdo do valor de R$ 2.401,52, referente as compras no cartdo de
débito, devidamente corrigido a partir do desembolso e com incidéncia de
juros moratérios a partir da citagado, conforme determinado pelo juizo “a

quo”.

Passo a analise do pedido de danos morais.

No caso em tela, deve ser reconhecido o dano moral sofrido
pela consumidora, diante da frustragdo da sua expectativa de seguranga

nas transacdes bancarias.

Além disso, depreende-se dos autos que, mesmo com a
tentativa de solugdo administrativa, o requerido ndo promoveu a resolugao
do problema e ainda negativou o nome da autora, em razdo do débito em
seu cartdo de crédito referente as compras fraudulentamente realizadas, o
que obrigou a requerente a recorrer ao Poder Judiciario.

Assim, é incontroverso ter a autora sofrido prejuizos que
ultrapassam o mero aborrecimento.
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Com efeito, o dano moral € aquele que atinge o ofendido como
pessoa, lesando direitos como o da personalidade, da honra, dignidade,

bom nome, etc.

SERGIO CAVALIERI FILHO (“Programa de Responsabilidade
Civil”, Malheiros, 22 ed., n. 19.4) afirma que “s6 deve ser reputado dano
moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe aflicées, angustia e desequilibrio em seu bem-
estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade

exacerbada esta fora da orbita do dano moral”.

Em sentido amplo, pode afirmar-se que dano moral é todo
dano n&o patrimonial. Acentua-se, ai, o carater extrapatrimonial do direito
lesionado, podendo ocorrer isoladamente (ex.: no crime contra a honra, sem
reflexos de outra ordem além do vexame imposto a pessoa) ou em conjunto
com o dano material (ex.: na lesdo a integridade fisica do ofendido, com

prejuizo a sua capacidade laborativa).

Nesse sentido é que se firmaram as protegdes constitucionais.
Sera preciso, entdo, reparar o prejuizo decorrente da consequéncia
desvaliosa, do menoscabo a personalidade, ou seja, o dano moral importa
em diminui¢cdo a subjetividade da pessoa, derivada da lesdo a um interesse

imaterial.

No caso em anadlise, sao notérios os prejuizos infligidos a
autora, que ainda teve seu nome negativado indevidamente. Tal ato ilicito
provoca restricdes ao crédito e abalo a imagem e a honra da pessoa,
decorrentes da publicidade de que gozam os cadastros de protecdo ao
crédito, sendo desnecessaria a prova da ocorréncia do dano, pois ele se

presume.

Apelagao Civel n° 1012196-72.2024.8.26.0477 -Voto n° 193 13



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

De fato, a negativacéo indevida do nome da autora junto aos
orgaos de protecdo ao crédito configura, por si s6, a ocorréncia de dano
moral passivel de reparag¢ao, uma vez que se trata de dano moral in re ipsa,
ou seja, basta a ocorréncia do fato ilicito para acarretar o dever de indenizar,

visto que o dano é presumido, prescindindo de prova.

Quanto ao cabimento de indenizagdo por danos morais em

casos analogos, ja se posicionou o Colendo STJ e este Eg. Tribunal:

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
BANCARIO. AGAO DE CONHECIMENTO. GOLPE DO MOTOBOY. 1. VIOLACAO DOS ARTS. 489
E 1.022 DO CPC. OMISSAO E NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. 2. OPERACOES FINANCEIRAS. INCOMPATIBILIDADE COM O PADRAO DE
CONSUMO DO CORRENTISTA. APLICAGAO DA CULPA CONCORRENTE PELO TRIBUNAL
ESTADUAL. ENTENDIMENTO EM DIVERGENCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ. 3. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO. RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR. DANO
MORAL. CARACTERIZAGCAO. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO

ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Nao ha falar em omissado, falta de fundamentacdo e/ou negativa de
prestacao jurisdicional, na medida em que o Tribunal estadual dirimiu, fundamentadamente, a
questao que lhe foi submetida, apreciando a controvérsia posta nos autos.

2. Esta Terceira Turma firmou entendimento de que a instituicao financeira
deve responder objetivamente pelo dano sofrido pelas vitimas do golpe do motoboy quando
restar demonstrada a falha de sua prestagdao de servigo, por ter admitido transacées que
fogem do padrao de consumo do correntista.

3. Os bancos respondem objetivamente pelos danos causados aos
consumidores, independentemente de culpa, ou seja, se o banco nao ofereceu seguranca
adequada, ele é responsdvel pelos prejuizos, incluindo os de ordem moral.

4. Agravo conhecido para dar parcial provimento ao recurso especial.” (AREsp
n. 2.999.497/DF, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 13/10/2025, DJEN
de 16/10/2025.)

“APELACAO CIVEL. BANCARIO. FRAUDE. GOLPE DA FALSA CENTRAL
TELEFONICA. "GOLPE DO MOTOBOY". ENTREGA DE CARTAO DE CREDITO A TERCEIRO.
TRANSAGCOES NAO RECONHECIDAS. INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. DANO MORAL. Sentenga
de parcial procedéncia. Insurgéncia da autora e do réu. Falha na prestacdo de servigos
configurada. Autora permitiu que terceiro tivesse acesso ao seu cartdo, viabilizando a
ocorréncia da fraude. Contudo, no caso em apreco, realizada compra com cartdo de crédito
que destoava de seu perfil. A presungao de regularidade da operacdo mediante utilizacdo do
cartao fisico e digitacdo de senha ndo é absoluta e cede diante da comunicagdo da fraude.
Débito inexigivel. Dano moral configurado. Para a indenizagdo € necessdrio que a conduta
culposa do réu tenha repercutido na esfera pessoal e psicolégica da autora e, no caso em
apreco, ha prova consistente a propoésito. Houve repercussées decorrentes da cobranca
indevida, com a negativagdo do nome da consumidora. Apelo acolhido para condenar o réu ao
pagamento de indenizagdao por dano moral. Recurso da autora provido e do réu nao provido.”
(TJSP; Apelacao Civel 1004228-27.2023.8.26.0541; Relator (a): Inah de Lemos e Silva Machado;
Orgédo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro
de Santa Fé do Sul - 1? Vara; Data do Julgamento: 05/11/2025; Data de Registro: 05/11/2025)
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Assim, configurada a falha na prestagao do servigo, reconhece-
se a ocorréncia de dano moral indenizavel, cuja quantificagdo deve observar
a extensdo do dano, a capacidade econdmica das partes e o carater

pedagogico da indenizagao.

A fixacdo do dano moral deve ser ponderada, visando inibir a
repeticdo da conduta danosa, sem importar enriquecimento sem causa do
lesado.

Com efeito, a condenacdo em danos morais presta-se a triplice
finalidade; pune o lesador, previne condutas ilicitas e traz reparagao a
vitima.

Conforme o entendimento do C. STJ, "a indenizagcao por
dano moral deve atender a uma relagdao de proporcionalidade, nao
podendo ser insignificante a ponto de nao cumprir com sua fungao
penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razao
compensatoria para a qual foi predisposta". (REsp. 318.379-0-MG, Rel.
Min. Nancy Andrighi, Boletim do STJ, 18/41, 2.2 quinzena de novembro de
2001).

Destarte, em relagao a quantificagao da indenizagao, prevalece
o entendimento de que deve servir para coibir o agente de
procedimento semelhante, sem, todavia, enriquecer indevidamente a vitima.
Ou seja, a indenizacdo deve “proporcionar a vitima satisfagdo na justa
medida do abalo sofrido, sem enriquecimento sem causa, produzindo,
em contrapartida, no causador do mal impacto bastante para dissuadi-
lo de igual atentado” (Apelacdo n.° 189.395-1, TJSP 6% Cam., REL. DES.
ERNANI PAIVA).

Deve-se levar em consideragdo o grau da culpa e a
capacidade contributiva do ofensor, bem como a extensdo do dano
suportado pela vitima e a sua participacdo no evento, de forma a
estabelecer um valor que sirva de conforto para a honra ofendida e de

puni¢ao ao ofensor, desestimulando-o a reiterar a conduta.
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Portanto, no tocante ao valor fixado a titulo de compensacgao
moral, entendo que o montante arbitrado pelo juizo de origem deve ser
reduzido para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia que se mostra razoavel

e proporcional as circunstancias do caso concreto.

A quantia ora fixada atende aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, cumprindo as fungbdes reparatéria e pedagogica da

indenizagao, sem configurar enriquecimento indevido da ofendida.

Em casos similares, esse E. Tribunal ja se posicionou,

arbitrando em tal montante a indenizacgao devida a titulo de dano moral:

“ACAO DECLARATORIA. SENTENGA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
CONSUMIDOR. PRESTAGCAO DE SERVICOS BANCARIOS. FRAUDE. VIOLAGCAO DE DADOS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. APLICAGAO DA SUMULA 479 DO STJ. FALHA NO DEVER DE
SEGURANGA DAS INSTITUICGOES FINANCEIRAS. DANOS MORAIS RECONHECIDOS. Trata-se
de acado de declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo por danos
materiais e morais. Sentenga de parcial procedéncia. Recursos das partes. Primeiro, rejeita-se
a impugnacdo aos beneficios da gratuidade concedido a autora. Preliminar de contrarrazées.
Banco réu que impugnou a gratuidade de justica concedida a autora. Auséncia de elementos
concretos que evidenciem auséncia dos pressupostos de hipossuficiéncia. Autora qualificada
como idoso e aposentada, auferido menos de R$ 3.000,00 mensais. Segundo, reconhece-se a
falha na prestacdo dos servicos bancarios. Fraude denominada "golpe do motoboy". Defeito
do servico bancadrio. O golpe somente foi possivel por conta do acesso do fraudador aos
dados pessoais e bancdrios. Esse ponto demonstrou o acesso daquele terceiro a dados do
sistema interno das instituicées financeiras. Além disso, como causa adicional e determinante
do evento danoso, verificou-se que o perfil das transagbées revelava-se manifestamente
suspeito: valores dissonantes do perfil de compras habitual da autora. Ineficiéncia do setor de
seguranca. Auséncia de culpa exclusiva ou concorrente da consumidora, nem de terceiro.
Fortuito interno caracterizado pelo acesso indevido de terceiro as informacées da autora e
movimentacées dos seus cartoes de crédito, condicdo para sucesso da iniciativa da fraude.
Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicacdo da sumula 479 do STJ. Declaracdao de
inexigibilidade do débito impugnado. Terceiro, reconhece-se a existéncia de danos materiais.
Diante da responsabilidade do réu, a sentenca acertadamente reconheceu a inexigibilidade dos
débitos e determinou a devolucdo dos valores indevidamente cobrados da autora. E quarto,
reconhece-se a existéncia de danos morais. Consumidora que experimentou dissabores,
transtornos e aborrecimentos advindos ndao somente da falta de seguranca do sistema
bancadrio, mas também do atendimento inadequado recebido. Indenizagdo dos danos morais
fixada no patamar de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), paridmetro este ajustado para
singularidades do caso concreto, razoavel e admitido por esta Cdmara em casos semelhantes.
Néo se justifica o pleito da autora de arbitramento em monta tdo eleva - R$ 10.000,00 (dez mil
reais). Ha de se considerar que o dano material por ela sofrido foi em quantia
significativamente menor. A quantia tal como aqui fixada atendera as fungcbées compensatoria
(principal) e inibitéria (secunddria), concretizando-se o direito bdasico da consumidora. Agdo
julgada procedente em maior extensdao em segundo grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
DO BANCO REU IMPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP;
Apelagdo Civel 1019531-26.2024.8.26.0451; Relator (a): Alexandre David Malfatti; Orgao
Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro de Piracicaba -3? Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/11/2025; Data de Registro: 25/11/2025)
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“Direito do consumidor. Contratos de consumo. Bancdrios. Apelagao civel.
"Golpe do motoboy". Fraude praticada por terceiro com uso de dados sigilosos. Falha na
prestacdo de servigos. Fortuito interno. Responsabilidade objetiva do banco. Entrega do
cartao depois de conquistada a confianca da vitima por meio do uso de informacgées sigilosas.
Auséncia de culpa exclusiva ou concorrente da vitima. Redug¢do do quantum indenizatorio.
Provimento parcial. I. Caso em exame 1. Apelagéo interposta pela instituicdo financeira contra
sentenca que julgou procedente o pedido de declaracdo de inexigibilidade de débito e o
condenou ao ressarcimento de danos materiais e morais. Ill. Questées em discussdo 2. As
questéoes em discussdo consistem em: (i) estabelecer se ha responsabilidade civil da
instituicdo financeira por falha na seguranca e monitoramento das operagées bancdrias
realizadas em contexto de fraude ("golpe do motoboy”), e (ii) verificar se é devida a
indenizagdo por dano moral e, sendo o caso, se o valor arbitrado deve ser mantido ou
reduzido. Ill. Razées de decidir 4. A fraude foi viabilizada pelo uso de informagées pessoais e
bancadrias sigilosas da autora, de modo que ha falha na inviolabilidade dos dados, o que
evidencia a responsabilidade da instituicdo financeira. 5. O Banco tem dever de seguranca e de
monitoramento das transagées, devendo empregar mecanismos eficazes de deteccdo de
operacgées atipicas, em consonédncia com o art. 14 do CDC e com as diretrizes da Resolugdo
BCB n° 147/21, art. 39-B, que impée bloqueio cautelar diante de suspeita de fraude. 6. A
alegacéao de uso regular de cartdao e senha néo elide a responsabilidade, pois o consumidor foi
induzido em erro mediante engenharia social sustentada em dados vazados, situacdo que
afasta configura a culpa exclusiva ou concorrente da vitima. 7. A jurisprudéncia deste Tribunal
e do STJ reconhece que o "golpe do motoboy" impée responsabilidade ao Banco quando
demonstrada falha de seguranca ou auséncia de mecanismos eficazes de prevencdo e
bloqueio de transagées atipicas. 8. Dano moral configurado. Fatos ensejaram mais do que
mero aborrecimento. 9. O montante de R$10.000,00 fixado na sentenga mostra-se excessivo
diante dos parametros adotados por este Tribunal em casos analogos, sendo adequado o valor
de R$5.000,00, suficiente para cumprir as fungées compensatoria e pedagogica da reparagao.
IV. Dispositivo 10. Apelagao civel conhecida e parcialmente provida. Dispositivos
relevantes citados: CDC, arts. 6° VI, e 14, §3° II; RI/TJSP, art. 252; Resolugdo BCB n° 147/21,
art. 39-B. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 2.015.732/SP. TJSP, Enunciado n° 13 da
Secdo de Direito Privado; TJSP, Apelagcao Civel n° 1002596-57.2024.8.26.0176; Apelacao Civel
n° 1016618-46.2022.8.26.0482; Apelagcao Civel 1022705-60.2023.8.26.0004.” (TJSP; Apelagdo
Civel 1031055-36.2023.8.26.0554; Relator (a): Regina Aparecida Caro Gongalves; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma | (Direito Privado 2); Foro de Santo
André - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 24/10/2025; Data de Registro: 24/10/2025)

“RECURSO - Preliminar de ndao conhecimento que ndao merece acolhimento -
Principio da dialeticidade atendido - RECURSO CONHECIDO. APELAGCAO - Demanda de
conhecimento - Restituicdo de valores e condenacdo do réu ao pagamento de indenizagcado a
titulo de dano moral - Contrato bancdrio - Golpe do motoboy. Senten¢ca de improcedéncia.
Recurso dos autores - Alegacdo de responsabilidade da instituicdo financeira quanto ao
ocorrido, considerando o vazamento de dados sigilosos e as operagées divergentes do seu
perfil - Pedidos de restituicdo em dobro do valor do prejuizo suportado, bem como de
condenagédo do banco réu ao pagamento de indenizagédo a titulo de danos morais. Julgamento
- Relagao de consumo - Culpa exclusiva da vitima - Inocorréncia - Conduta dos consumidores-
apelantes que ndo destoou da diligéncia esperada do homem médio - Fraudadores que
detinham informagées acerca dos autores-recorrentes e do sistema bancdrio - Vazamento de
dados sigilosos - Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira - Risco da atividade -
Sumula 479, do STJ - Hipétese em que, embora possam ter as proprias vitimas fornecido
absolutamente todos os seus dados pessoais, entregando, alids, os cartées bancdrios nas
maos do meliante, circunstancias que resultaram na viabilidade de acesso a sua conta, tal fato,
por si s6, ndo tem o condao de afastar a responsabilidade da instituicdo financeira recorrida -
Dever do banco-apelado de adotar diligéncias para evitar a consecugdo de operacées
indevidas, especialmente quando incompativeis com a movimentagado usual de seu correntista
- Falha na prestacdo de servico constatada - Devolugdo do indébito, atinente ao valor
indevidamente descontado de beneficio previdencidrio, que se revela de rigor, devendo
ocorrer, contudo, de forma simples - Auséncia de ma-fé ou de violagdo da boa-fé objetiva, até
mesmo porque os fatos descritos nos autos sdo decorrentes de golpe praticado por terceiros -
Dano moral configurado - Situacdo que desborda do mero aborrecimento - Verba arbitrada em
R$ 5.000,00 - Observéncia dos principios da proporcionalidade e razoabilidade - Onus de
sucumbéncia integralmente carreados a parte ré-apelada. Sentenca reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagcao Civel 1008697-53.2024.8.26.0292; Relator
(a): Marco Pelegrini; Orgdo Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro de Jacarei - 2° Vara
Civel; Data do Julgamento: 24/09/2025; Data de Registro: 24/09/2025)
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“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIOS JURIDICOS
CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATORIO A DANOS MATERIAIS E MORAIS - PRELIMINAR -
ILEGITIMIDADE PASSIVA - Rejeicao - Questdo que diz respeito ao mérito e, portanto, sera
objeto de devida apreciagdo no capitulo adequado - MERITO - Relagdo de consumo - Servigos
bancarios - "Golpe do motoboy” - Sentenca de procedéncia - Acerto - Criminoso que, se
passando por funciondrio do réu com o emprego de engenharia social contra o autor,
realizaram diversas transagées indevidas com o seu cartdao, causando prejuizos ao correntista
- Falha de seguranca nos servicos prestados pelo réu - Operagées que destoam do perfil do
autor - Fraude reconhecida - Inexisténcia das operacées - Nexo de causalidade -
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por fraudes ocorridas no dmbito de sua
atuacdo (art. 14 do CDC) - Sumula 479 do C. STJ - Enunciados 13 e 14 da Turma Especial da
Subsecgéo Il de Direito Privado deste E. TJSP - Precedentes do C. STJ, desta C. Cdmara e deste
E. TJSP - Inocorréncia de fato exclusivo do consumidor (vitima) ou de terceiros (estelionatario)
- DANO MORAL configurado - Indenizagdo fixada na r. sentenga em quantia adequada (R$
5.000,00), que se revela adequada para os fins a que se destina, capaz de servir a reparagao da
lesdo imaterial, mostrando-se razoavel a situacdo descrita nos autos, em linha com
precedentes desta C. Cadmara e deste E. TJSP - Senten¢ca mantida - Honordrios advocaticios -
Majoracédo da verba, nos termos do art. 85, § 11, do CPC (Tema 1059 do C. STJ) - PRELIMINAR
REJEITADA - RECURSO NAO PROVIDO.” (TJSP; Apelagdo Civel 1002939-11.2023.8.26.0266;
Relator (a): Marcelo lelo Amaro; Orgdo Julgador: 16 Camara de Direito Privado; Foro de
Itanhaém - 37 Vara; Data do Julgamento: 06/06/2025; Data de Registro: 06/06/2025)

Diante do exposto, merece parcial provimento o recurso do
réu, apenas para reduzir o valor fixado a titulo de indenizagdo por danos
morais.

No entanto, diferentemente do alegado pelo banco, os juros
moratorios do dano moral devem mesmo incidir a partir do evento danoso,
qual seja, data da inscrigdo indevido, conforme a Sumula 54 do STJ. A
correcao monetaria, por sua vez, incide desde a data do arbitramento do

quantum indenizatorio, nos termos da Sumula 362 do STJ.

Nesse sentido:

“Apelagcdo. Acao declaratéria de inexigibilidade de débitos cumulada com
indenizatéria. Sentengca de procedéncia. Recursos das partes. 1. Golpe do motoboy.
Responsabilidade objetiva das instituicées financeiras por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagées bancdrias (S. 479 do STJ). Falha na
prestacdao do servigo (art. 14, §1° do CDC). Fragilidade do sistema de seguranga de
preservagao dos dados pessoais da cliente e de informagées de seu sistema, bem como em
relagdo a eficaz verificagdo de operagées que destoam do perfil de uso da parte autora.
Débitos inexigiveis. 2. Dano moral bem configurado. Fatos narrados na peticdo inicial que
extrapolam o mero aborrecimento, demonstrando o calvdrio percorrido pela autora, sem
sucesso, para a resolugdo do impasse administrativamente. Autora, que suportou negativagdo
indevida do seu nome perante os cadastros de restricdo de crédito. Atos lesivos aptos a
causar constrangimento de ordem moral. Indenizagdo mantida em R$ 12.000,00, cujo valor ndao
foi impugnado pelo réu. Juros moratérios incidentes desde a negativagdo indevida, porque a
autora comprovou ter interpelado em mora a instituicdo bancdria, anteriormente a data do
apontamento, sem que a questao tivesse sido resolvida. 3. Sentenga parcialmente reformada,
tdo somente para determinar a incidéncia dos juros moratorios sobre o valor da indenizagao
por dano moral, desde o apontamento indevido. Recurso das rés desprovido. Recurso da
autora provido.” (TJSP; Apelagao Civel 1009162-24.2023.8.26.0704; Relator (a): El6i Estevao
Troly; Orgdo Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 3% Vara
Civel; Data do Julgamento: 04/10/2024; Data de Registro: 04/10/2024)
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Ressalto que a correcdo monetaria sera calculada pela tabela
do E. Tribunal de Justica, sendo que a partir do dia 28.08.2024 sera
efetivada pelo IPCA-IBGE. Os juros, por sua vez seréo calculados pela Taxa
Selic, descontado o valor do IPCA do periodo, nos termos dos arts. 389 e
406 do Cddigo Civil e do Recurso Especial n° 1.795.982/SP (Rel. Min. Raul
Araujo, julgado em 21.08.2024)

Anoto, que caso a taxa legal apresente resultado negativo,
este sera considerado igual a zero para efeito do calculo dos juros no
periodo de referéncia (CC art. 406, §§1° a 3°).

Finalmente, cumpre destacar que, nos termos da Sumula 326
do STJ: "Na acdo de indenizagao por dano moral, a condenagcdo em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia

reciproca”.

Assim, mantenho a condenacdo do apelante em custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, na forma fixada na

sentenca.

Por fim, para se evitar questionamentos desnecessarios,
considera-se prequestionada toda mateéria constitucional e
infraconstitucional, observado o entendimento do C. STJ, segundo o qual "é
desnecessadria a citagao numérica dos dispositivos legais, bastando
que a questao tenha sido decidida"” (EDcl no RMS 18205/SP, Rel. Min.
Felix Fischer, T5, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO.

DANIELLA CARLA RUSSO

Relatora
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