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Registro: 2026.0000126530

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012167-67.2023.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante/apelado
BANCO AGIBANK S/A, sdo apelados/apelantes VITALINO DE SOUZA
(JUSTICA GRATUITA) e HILDA NASCIMENTO DE SOUZA (JUSTICA
GRATUITA) e Apelado BANCO COOPERATIVO DO BRASIL S/A -
BANCOOB.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 19* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Recurso do
corréu niao provido na parte conhecida; e apelo dos autores parcialmente
provido, V.U, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente sem voto), SIDNEY BRAGA E JOAO
CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2026.
JAIRO BRAZIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19* Camara de Direito Privado

Apelacao n® 1012167-67.2023.8.26.0344

Comarca: Marilia — 1" Vara Civel

Apelantes/Apelados: Vitalino de Souza e Hilda Nascimento de Souza
Apelante/Apelado: Banco Agibank S.A.

Interessado: Banco Cooperativo do Brasil Bancoob

PORTABILIDADE, ABERTURA DE CONTAS E
EMPRESTIMOS. Agdo declaratéria de inexisténcia de
débito cumulada com indenizagdo por danos patrimonial e
moral julgada procedente para declarar a inexisténcia dos
contratos numeros 1506786130 ¢ 15067840542 ¢ respectiva
inexigibilidade dos débitos; declarar o encerramento das
contas abertas em nome dos autores junto ao corréu
Agibank e a inexisténcia dos débitos pendentes nas referidas
contas; condenar os réus a restituirem aos autores os valores
descontados mensalmente de suas contas em decorréncia de
empréstimos e demais cobrancas realizadas junto as
respectivas contas, na forma simples, ¢ condenar os réus ao
pagamento de indenizag¢do por dano moral no valor de R$
10.000,00; confirmada a tutela de urgéncia concedida.
APELO DO CORREU BANCO AGIBANK S.A. Nio
conhecimento do recurso quanto a alegacdo de
impossibilidade da obrigagdo de fazer com relagdo a
portabilidade, pois ausente condenacdo do apelante em tal
sentido, a faltar-lhe interesse recursal. Alegac¢do de
ilegitimidade passiva. N@o ocorréncia. Denunciacgdo da lide.
Relagdo juridica processual originaria que € de consumo, a
incidir a vedacdo estabelecida no artigo 88, do Codigo de
Defesa do Consumidor. Fé do documento cessada apods
impugnacdo de sua autenticidade, nos termos do artigo 428,
I, do Codigo de Processo Civil. Réu apelante que, todavia,
nao demonstrou a higidez do contrato, nos termos do artigo
429, 11, do Coédigo de Processo Civil. Inexisténcia dos
contratos. Nao conhecimento do recurso quanto a alegacdo
de culpa exclusiva da parte autora porque nio alegada em
contestagdo, a configurar verdadeira inovagdo recursal.
Repeticdo na forma simples como postulado pelos autores
recorridos. Juros moratdrios legais incidentes a partir do
evento danoso, ante responsabilidade extracontratual, como
determinado em r. sentenga. Dano moral configurado “in re
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ipsa” em razdo dos descontos indevidos nos beneficios
previdenciarios da parte apelada. “Quantum”. Objeto dos
apelos. Majoragdo para R$ 15.000,00 conforme
peculiaridades do caso e parametros orientadores da 19?
Camara de Direito Privado. Juros moratoérios legais que
incidem desde o primeiro desconto, ante responsabilidade
extracontratual. Multa. Pretensdo ao afastamento. Basta ao
apelante cumprir aquilo que lhe foi determinado - e ndo ha
obice a que cumpra -, para livrar-se da imposicao
pecuniaria. Multa diaria que atende os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade. Honorarios advocaticios
de sucumbéncia que ndo comportam redugdo ante o disposto
nos incisos I a IV do § 2° do artigo 85, do Codigo de
Processo Civil. Recurso do corréu ndao provido na parte
conhecida; e apelo dos autores parcialmente provido.

Voto n° 32.751

Vistos.

Ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizacao por danos patrimonial e moral, sob alegagao
de que os autores foram vitimas de golpe ao atenderem em sua
residéncia em 06.02.2023 duas mulheres que estariam vendendo
reguladores de registro de gas. Aduziram que decidiram comprar tal
produto, pois as supostas vendedoras ja realizariam a instalacdo e
ofereceram 5 anos de garantia; sustentaram que o coautor forneceu seu
numero de CPF e as supostas vendedoras informaram que poderiam
receber o pagamento apenas por cartdo, mas a maquina estava sem
bateria. Alegaram que, apds uma hora de carregamento da maquina de
cartdo, houve quatro tentativas de pagamento, sob alegacdo de que o
sinal da internet estava ruim, de maneira que as supostas vendedoras
aceitaram o pagamento em espécie. Aduziram que em 22.02.2023
consultaram extrato bancario e verificaram quatro compras no débito
nos valores de R$ 200,00, R$ 199,00, R$ 2.000,00 ¢ R$ 1.800,00, os
quais, somados a R$ 200,00 pagos em espécie. Além disso, aduziram
que foram abertas contas em nome dos autores junto ao corréu Agibank
(agéncia 0001, contas bancarias numeros 110497458 ¢ 110496885), bem
como foram aprovados empréstimos (nameros 1506786130 e
1506784054), com transferéncia dos créditos a terceiros. Aduziram que
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o corréu Bancoop realizou a portabilidade do recebimento dos
beneficios de aposentadoria dos autores para contas do corréu Agibank.
Alegaram que noticiaram os fatos perante o PROCON e o Banco
Central. Requereram a inversao do 6nus da prova. Pediram a declaragdo
de inexisténcia ou nulidade dos contratos de ntimeros 1506786130 e
1506784054 e daqueles relativos a abertura de contas e solicitagdes de
transferéncia dos pagamentos de beneficios previdenciarios; bem como
indenizacao por danos patrimonial € moral no valor de R$ 26.4000,00, a
ser pago por réu e para cada um dos autores.

Foi concedida a tutela de wurgéncia para
determinar que o Banco Agibank S.A. suspendesse os contratos de
empréstimo e descontos das parcelas desses empréstimos na conta
corrente ou sobre os beneficios previdencidrios, bem como encerrasse as
contas bancdrias, € que os corréus se abstivessem de realizar a
portabilidade dos beneficios previdenciarios dos autores, determinada a
expedicao de oficio ao INSS para suspensdo dos débitos e manuntegao
dos beneficios dos autores nas contas de origem (paginas 158/160).

Em defesa, o Banco Cooperativo SICOOB S.A.
— Banco SICOOB alegou ilegitimidade passiva, pois ndo mantém
relacionamento com a parte autora e alega que apenas celebrou contrato
de prestacdo de servigos com o corréu Agibank par intermediar servigos
de gestao de pagamento de beneficios administrados pelo INSS. Alegou
que as operagdes questionadas ocorreram em relagdo ao corréu Agibank.
Disse inexistir irregularidade praticada pelo contestante, bem como
alegou inexistir dano.

Em contestagdo, o Banco Agibank aduziu
regularidade na contratacdo dos empréstimos, com disponbilizagdo de
créditos, e na portabilidade. Alegou obrigacdo de fazer impossivel
quanto a portabilidade, a defender que o retorno da conta em
portabilidade deve ser realizada pelo beneficiario do INSS e a instituicdo
financeira que deseja receber os créditos. Irresignou-se contra a fixagao
de astreintes e postulou sua redugdo. Alegou inexistir dano indenizavel e
impugnou o valor postulado. Subsidiariamente, defendeu a compensagao
de valores.

Em decisdo saneadora foi afastada a alegagao
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de ilegitimidade passiva e determinada a producdo de prova pericial
digital.

As paginas 1.192/.1.193 o corréu Agibank
informou que ndo daria prosseguimento a realizacdo da prova pericial,
considerada a prova documental acostada aos autos.

A pagina 1.194 foi declarada preclusa a
producao da prova pericial.

A acdo foi julgada procedente pela MM. Juiza
Paula Jacqueline Bredariol de Oliveira para declarar a inexisténcia dos
contratos nameros 1506786130 e 15067840542 e respectiva
inexigibilidade dos débitos; declarar o encerramento das contas abertas
em nome dos autores junto ao corréu Agibank e a inexisténcia dos
débitos pendentes nas referidas contas; condenar os réus a restituirem
aos autores os valores descontados mensalmente de suas contas em
decorréncia de empréstimos e demais cobrangas realizadas junto as
respectivas contas, na forma simples, € condenar os réus ao pagamento
de indenizacdo por dano moral no valor de R$ 10.000,00; confirmada a
tutela de urgéncia concedida, e condenados os réus solidariamente ao
pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios
arbitrados em 18% do valor da condenacao.

Os embargos de declaracdo opostos pelo corréu
Agibank foram acolhidos para reconhecer erro material e constar a
correta numeragao do contrato; € os embargos de declaracdo opostos
pelos autores foram parcialmente acolhidos para declarar que a
indenizagdo por dano moral ¢ fixada em R$ 5.000,00 para cada coautor
e que a base de calculo dos honorarios advocaticios de sucumbéncia
corresponde ao proveito econdomico obtido.

Em apelacdo, aduz o corréu Banco Agibank
obrigacdo impossivel, pois a portabilidade deve ser realizada pelo
beneficiario do INSS junto a institui¢ao financeira que pretende que seu
salario seja depositado ou diretamente no Orgdo pagador. Alega
ilegitimidade passiva, pois os valores foram transferidos para terceiros
desconhecidos, Mayara Dias dos Santos, Valdir Jos¢ dos Santos Filho
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e/ou GLPREPESENT, e requer a denunciacao da lide. Alega expressa
contratagdo das contas correntes ¢ dos pedidos de portabilidade,
mediante assinatura eletronica e captura de biometria facial, e
disponibiliza¢do de crédito, a alegar que os contratos foram firmados na
modalidade digital, nos termos da IN138 do INSS. Diz inexistir vicio de
consentimento. Defende ainda a regularidade dos empréstimos pessoais.
Se acolhida a tese de golpe, alega participacdao ativa dos autores, por
negligéncia ou agdo direta com o fornecimento de senhas ou
confirmacdo de transagdes por compartilhamento de informagdes com
supostas terceiras fraudadoras. Alega que os recorridos forneceram
documentos pessoais, biometria e senhas, bem como efetuaram
transferéncias de valores para pessoas estranhas ao banco, de maneira
voluntdria. Sustenta culpa exclusiva de terceiro ou negligéncia dos
autores. Alega niao competir ao banco o controle sobre transagdes
realizadas por PIX, e sustenta culpa exclusiva da vitima e culpa de
terceiros. Diz ndo estar configurado dano indenizavel e impugna o valor
da indeniza¢do por dano moral, bem como defende a incidéncia dos
juros moratérios a partir da data de prolagdo da r. sentenca. Irresigna-se
contra a condenacdo a devolugcdo de valores, pois os descontos sao
oriundos de contratos livremente pactuados entre as partes;
subsidiariamente, defende a incidéncia de juros de mora a partir da
citacdo, bem como a compensagdo de valores. Defende ainda o
afastamento da multa cominatéria, ou, subsidiariamente, a reducdo das
astreintes. Pede a redu¢ao dos honorarios advocaticios de sucumbéncia.

Apelo tempestivo, preparado e respondido.

Em apelacdo, a parte autora pretende a
majoragdo da indeniza¢do por dano moral para R$ 26.400,00 para cada
coautor apelante.

Apelo tempestivo e respondido.
Ausente preparo ante a gratuidade da justica.
E o relatério.

Quanto ao apelo do banco, nao se conhece do
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recurso quanto a alegacdo de impossibilidade da obrigagao de fazer com
relacdo a portabilidade, pois ausente condenag¢do do apelante em tal
sentido, a faltar-lhe interesse recursal. Quando proferida decisao que
antecipou os efeitos da tutela (paginas 158/160), confirmada em r.
sentenca, foi determinada a expedi¢gdo de oficio ao INSS para
manuten¢do dos beneficios previdenciarias nas contas de origem.

Além disso, ndo ha se falar em ilegitimidade
passiva, pois as operagdes impugnadas foram celebradas junto ao corréu
apelante.

Considerado ainda que a controvérsia ¢ regida
pelas normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, tampouco cogita-se
de denunciacao da lide, em prestigio a celeridade do processo, conforme
jurisprudéncia majoritaria. E o que dispde o artigo 88 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

A proposito:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO — ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
DENUNCIACAO DA LIDE — DESCABIMENTO -
insurgéncia em face da decisdo pela qual foi indeferido o
pedido feito pela agravante de denunciagdo da lide da
empresa proprietdria do veiculo e de sua seguradora que
teria se envolvido no acidente do qual a agravada foi vitima
— descabimento da denuncia¢do na espécie — interveng¢do de
terceiro em demanda ajuizada por consumidor que tem sido
rechacada pela jurisprudéncia a fim de evitar indevida
procrastinagdo do processo e em prestigio a celeridade —
decisdo mantida — agravo desprovido.” (TJSP; Agravo de
Instrumento 2232202-80.2021.8.26.0000; rel. Des. CASTRO
FIGLIOLIA; Orgao Julgador: 12* Camara de Direito Privado;
Foro de Santo André - 2* Vara da Fazenda Publica; Data do
Julgamento: 27/04/2022; Data de Registro: 27/04/2022).

“Agravo de instrumento. A¢do reparatoria.
Acidente de transito. Pedido de denunciacdo da lide.
Descabimento. A relagdo juridica processual originaria é de
consumo, incidindo a vedagdo estabelecida no artigo 88, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Precedente do C. STJ e
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deste Eg. Tribunal de Justica. Ainda que fosse aplicavel a
denunciagdo da lide, o caso dos autos ndo se enquadraria em
nenhuma das hipoteses autorizadoras do instituto, previstas
no artigo 125, do Codigo de Processo Civil. Recurso ndo
provido” (TJSP, 16* Camara de Direito Privado, Agravo de
Instrumento n° 2062827-81.2021.8.26.0000, rel. Des.
MIGUEL PETRONI NETO, j. 26/10/2021).

Ndo hd nos autos prova satisfatoria da
regularidade da portabilidade e abertura das contas perante o apelante
tampouco da contratacao dos empréstimos junto ao recorrente.

Impugnada em réplica a idoneidade e
regularidade das transagoes, cessou a f€¢ dos documentos juntados com a
contestacdo, nos termos do artigo 428, I, do Codigo de Processo Civil; e
intimado a recolher honorarios periciais, o apelante informou que que
ndo daria prosseguimento a realizacdo da prova pericial, considerada a
prova documental acostada aos autos, de maneira a ndo demonstrar a
higidez dos documentos apresentados por ele, nos termos do artigo 429,
II, do Cdédigo de Processo Civil, e a contrariar a tese firmada no tema
1.061 do Colendo Superior Tribunal de Justica.

O recorrente nao se desincumbiu do Onus de
comprovar a validade das operagdes impugnadas na lide.

Ndo comprovou a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da parte autora
recorrente.

Descumpriu o 6nus que lhe ¢ imposto pelo
artigo 373, 11, do Codigo de Processo Civil.

E oportuna a ligio de Vicente Greco Filho:

“Ao réu incumbe a prova da existéncia de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor, ou seja, o fato que, a despeito do fato
constitutivo, tem, no plano do direito material, o poder
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de impedir, modificar ou extinguir o direito do autor —
sdo desse tipo as chamadas exce¢oes materiais, como,
por exemplo, a 'exceptio non adimpleti contractus'. Se o
réeu ndo provar suficientemente o fato extintivo,
modificativo ou impeditivo, perde a demanda. Ndo
existe, no processo civil, o principio geral do 'in dubio
pro reo'. No processo civil, 'in dubio’, perde a demanda
quem deveria provar e ndo conseguiu” (Direito
Processual Civil Brasileiro, Saraiva, 3* edi¢do, 2°
volume, p. 177).

Nao se conhece do recurso quanto a alegacao
de culpa exclusiva da parte autora porque nao alegada em contestacao, a
configurar verdadeira inovagao recursal.

Além disso ndo ha se falar em culpa exclusiva
de terceiro, pois, como visto, o apelante ndo demonstrou a higidez das
contratagoes.

Era mesmo o caso de declarar a inexisténcia
dos contratos ntmeros 1506786130 e 15067840542 e respectiva
inexigibilidade dos débitos; declarar o encerramento das contas abertas
em nome dos autors junto ao corréu Agibank e a inexisténcia dos débitos
pendentes nas referidas contas; bem como a devolugdo dos valores
indevidamente descontados por conta dos contratos discutidos na lide de
forma simples, como postulado pelos recorridos.

Sobre o valor a ser devolvido incide juros
moratdrios legais a partir dos descontos, como determinado pelo juizo de
origem, ante responsabilidade extracontratual.

O dano moral estd configurado ante descontos
indevidos nos beneficios previdenciarios da parte apelada - verba de
cunho alimentar -, a evidenciar defeito do servico prestado pelo banco.

Nao se trata de situagdo comum ou que o
homem médio deva suportar como simples incomodo. E, sim, fato apto a
provocar prejuizo de ordem moral, para o qual, alids, ndo se exige prova.

Apelagao Civel n° 1012167-67.2023.8.26.0344 -Voto n°® 32751 9



: — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A hipdtese em questdo ndo se trata de mero
aborrecimento ou simples dissabor, mas sim de inegavel abalo
psicoldgico, caracterizador de dano moral, que no caso € in re ipsa. Na
hipétese, o dano moral decorre do so fato. E o bastante para caracterizar
o dever de indenizar.

Desnecessaria a demonstracao de prejuizos, no
que tange ao dano moral experimentado.

Com relagdo ao quantum, objeto dos apelos,
consideradas as peculiaridades do caso — portabilidade, abertura de
contas junto ao apelante e contratacdo de empréstimos indevidos - € em
atencao aos principios da equidade, razoabilidade e proporcionalidade,
e, ainda, o poderio econdmico da parte ré, arbitro indenizagdo por dano
moral para cada coautor no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais),
conforme parametros orientadores da 19* Camara de Direito Privado, a
proporcionar justa reparacao pelo mal sofrido, porém sem tornar-se
fonte de enriquecimento ilicito. Sobre a indeniza¢do por dano moral
incide correcdo monetaria a partir da data da publicacao deste v. acordao
(stmula 362 do Colendo Superior Tribunal de Justica) pelo indice
estabelecido pelo artigo 389, paragrafo tinico, do Cddigo Civil, com a
redacdo que lhe foi dada pela recente lei 14.905/24 (IPCA), bem como
incide juros de mora a partir do evento danoso, data do primeiro
desconto, ante responsabilidade extracontratual (simula 54 do Colendo
Superior Tribunal de Justica), a taxa de 1% ao més até o dia anterior ao
da vigéncia da citada lei, e a taxa estabelecida pelo artigo 406, § 1°, do
Codigo Civil, com a redagao oriunda da mesma lei acima referida (Selic
- IPCA), para o periodo posterior.

Nao ha se falar em compensacdo, pois o0s
créditos oriundos dos contratos de empréstimos inexistentes foram
disponibilizados em contas mantidas junto ao apelante, as quais 0s
recorridos ndo tinham acesso, observado que tais valores foram
transferidos a terceiros.

O pedido de afastamento da multa aplicada
também nao merece guarida. Como ¢ cedigo, basta ao apelante cumprir
aquilo que lhe foi determinado - e ndo ha 6bice a que cumpra -, para
livrar-se da imposi¢@o pecunidria.
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A multa fixada serd devida desde que haja o
descumprimento da determinacao judicial, razao pela qual, ndo ha que se
falar em enriquecimento indevido da parte apelada.

Ademais, o arbitramento de multa diaria em R$
1.000,00, limitada a trinta dias, ndo se revela excessivo, eis que tem por
finalidade desestimular o descumprimento da determinacao judicial.

O arbitramento dos honorarios advocaticios de
sucumbéncia em 18% do valor do proveito econdmico obtido pelos
autores recorridos (artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil) ndo
comporta reduc¢do, pois atendidos o grau de zelo do profissional, o lugar
da prestacdo do servigo, a natureza e importancia da causa, além do
trabalho e tempo exigidos para a execugdo do mister (incisos I, 11, III e
IV, do mencionado dispositivo legal).

No tocante ao arbitramento de honorarios
advocaticios recursais, o Colendo Superior Tribunal de Justica tem
decidido:

“(..) 5. E devida a majoracdo da verba
honoraria sucumbencial, na forma do art. 85, § 11, do
CPC/2015, quando estiverem presentes os Sseguintes
requisitos, simultaneamente: a) decisdo recorrida publicada
a partir de 18.3.2016, quando entrou em vigor o novo
Codigo de Processo Civil; b) recurso ndo conhecido
integralmente ou desprovido, monocraticamente ou pelo
orgdo colegiado competente; e c) condenagdo em honoradrios
advocaticios desde a origem no feito em que interposto o
recurso (...)” (STJ, 2* Secdo, AgInt nos Embargos de
Divergéncia em REsp n°® 1.539.725-DF, Rel. Min. Antonio
Carlos Ferreira, j. em 09/08/2017).

“(..) I - Para fins de arbitramento de
honorarios advocaticios recursais, previstos no § 11 do art.
85 do CPC de 2015 ¢ necessario o preenchimento
cumulativo  dos  seguintes  requisitos: 1.  Direito
Intertemporal: deve haver incidéncia imediata, ao processo
em curso, da norma do art. 85, § 11, do CPC de 2015,
observada a data em que o ato processual de recorrer tem
seu nascedouro, ou seja, a publica¢do da decisdo recorrida,
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nos termos do Enunciado 7 do Plenario do STJ: “Somente
nos recursos interpostos contra decisdo publicada a partir de
18 de mar¢o de 2016, sera possivel o arbitramento de
honorarios sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, §
11, do novo CPC”; 2. o ndo conhecimento integral ou o
improvimento do recurso pelo Relator, monocraticamente, ou
pelo orgdo colegiado competente; 3. a verba honordria
sucumbencial deve ser devida desde a origem no feito em
que interposto o recurso;, 4. ndo havera majorag¢do de
honorarios no julgamento de agravo interno e de embargos
de declaracgdo oferecidos pela parte que teve seu recurso nao
conhecido integralmente ou ndao provido; 5. ndo terem sido
atingidos na origem os limites previstos nos §§ 2°e 3°do art.
85 do Codigo de Processo Civil de 2015, para cada fase do
processo, 6. ndo é exigivel a comprovagdo de trabalho
adicional do advogado do recorrido no grau recursal,
tratando-se apenas de critério de quantificacdo da verba
(...)” (STJ, 3* Turma, Edcl no Agint do REsp n° 1.573.573-
RJ, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. em 04/04/2017).

Nos termos do § 11, do artigo 85, do Codigo de
Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios para 20% do valor
atualizado do proveito econdmico obtido pelos autores recorridos.

Diante do exposto, voto no sentido de negar
provimento ao apelo do corréu Agibank na parte conhecida, e para dar
parcial provimento ao recurso dos autores para elevar o valor da
indenizacdo por dano moral para R$ 15.000,00 para cada coautor, nos
termos da fundamentacao.

Jairo Brazil
Relator
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