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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012114-48.2025.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante MARIA CLAUDIA PENA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da autora, provido o da ré. V.U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente) E CAMPOS MELLO.

Sao Paulo, 16 de margo de 2026.
MARIO SERGIO LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n® 1012114-48.2025.8.26.0625

Apelantes: Banco Bradesco S.A. e Maria Claudia Pena

Apelados: Maria Claudia Pena e Banco Bradesco S.A.

Vara de origem: 1* Vara Civel da Comarca de Taubaté

Juiz(a): José Claudio Abrahdo Rosa

Voto n® 1.635

APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de inexisténcia de
transacdes bancarias c.c. restituigdo de wvalores e
indenizacdo por danos morais. Transferéncias via PIX.
Golpe da falsa central de atendimento. Operagdes realizadas
pela propria correntista no aplicativo da instituicdo
financeira, mediante fornecimento de informagdes de
seguranga ¢ cumprimento de orientagdes transmitidas por
terceiro. Auséncia de demonstracdo de invasdo de sistema,
quebra de autenticacdo ou falha estrutural nos mecanismos
de seguranca. Valores unitarios de pequena monta,
compativeis com o padrdo ordinario de movimentacdo da
conta. Inexisténcia de movimentagdo manifestamente
atipica apta, por si so, a evidenciar defeito do servigo.
Fortuito externo. Art. 14, § 3°, 11, do CDC. Rompimento do
nexo causal. Reforma integral da sentenca para julgar
improcedentes os pedidos. Recurso da autora desprovido.
Recurso da ré provido.

Trata-se de apelacdes interpostas em agdo declaratoria de inexisténcia

de transag¢des bancarias cumulada com indenizagdo por danos materiais € morais,

decorrente de transferéncias via PIX, em contexto narrado como fraude praticada por

terceiro mediante contato telefonico.

A sentencga afastou as preliminares de ilegitimidade passiva e falta de

interesse de agir suscitadas em contestagdo, reconheceu a incidéncia do Cddigo de

Defesa do Consumidor e entendeu configurada falha na prestacdo do servigo

bancario. Fundamentou que as operacdes impugnadas representariam movimentagao

atipica no perfil da correntista, reputando que a institui¢do financeira ndo demonstrou

adocdo de mecanismos eficazes aptos a impedir ou mitigar a consumacao da fraude.

Com base nessa premissa, julgou parcialmente procedentes os pedidos para declarar
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a inexisténcia das transag¢Oes descritas na inicial, condenar a restitui¢do de R$
8.526,00, acrescida de correcdo monetaria pelo IPCA desde o desembolso e juros
pela taxa SELIC desde a citagdo, bem como ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
danos morais. Reconheceu sucumbéncia reciproca, distribuindo as despesas
processuais na propor¢cao de 70% para a instituicdo financeira e 30% para a
correntista, € fixou honorarios advocaticios em 15% sobre o valor da condenagdo em
favor do patrono da correntista e em R$ 1.400,00 em favor do patrono da institui¢ao

financeira.

A institui¢do financeira interpds apelagdo sustentando, em sintese, que
os fatos narrados configuram tipico “golpe da falsa central de atendimento”,
modalidade de fraude baseada em engenharia social, em que terceiro induz a vitima a
realizar, por conta propria, operagdes no aplicativo. Alegou inexisténcia de falha
sistémica, de invasdo de conta ou de quebra de seguranca, asseverando que as
transferéncias foram realizadas mediante utilizagdo regular de credenciais pessoais e
dispositivos autorizados. Defendeu a incidéncia da excludente prevista no art. 14, §
3°, 1II, do CDC, por fato de terceiro e culpa exclusiva da correntista, requerendo a
reforma integral da senten¢a para julgar improcedentes os pedidos e inverter os dnus

sucumbenciais, ou, subsidiariamente, o reconhecimento de culpa concorrente.

A correntista também interpds apelagdo, insurgindo-se contra o
montante fixado a titulo de danos morais, por reputd-lo insuficiente diante da
extensdo do abalo suportado, e contra o reconhecimento de sucumbéncia reciproca.
Sustentou que a procedéncia substancial dos pedidos afastaria a reciprocidade da
sucumbéncia, pugnando pela majoracdo da indenizagdo moral e pelo afastamento, ou

reducao, dos honorarios fixados em favor da institui¢ao financeira.

Houve a apresentacdo de contrarrazdes ao recurso da institui¢do

financeira, requerendo a rejei¢ao das alegagdes.
E o relatorio.

O recurso da autora nio merece provimento e o da parte ré deve

ser acolhido.
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A relagdo juridica em questdo consiste manifestamente em relacao de
consumo, nos termos dos arts. 2° e 3° da Lei n° 8.078/90, aplicando-se, ao caso, as
regras de protecdo ao consumidor previstas nos arts. 6° e 7°, a interpretagdo do art. 47
e aquela prevista no art. 52, todas do mesmo diploma legal. Veja-se, a proposito, a
Stmula 297 do Superior Tribunal de Justica: “O Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as institui¢oes financeiras”.

Nao significa dizer, porém, que sO6 por isso o consumidor serad

contemplado com o julgamento da lide em seu favor.

A controvérsia devolvida a apreciagdo consiste em verificar se as
transferéncias realizadas via PIX decorrem de defeito na prestacdo do servigo
bancario ou se configuram hipotese de fato de terceiro associado a conduta da propria

correntista, apta a romper o nexo causal.

Consta dos autos que a demandante alega ter sido vitima do
denominado “golpe da falsa central de atendimento” ou “golpe do falso funcionario”,
modalidade fraudulenta em que terceiro, mediante engenharia social, entra em
contato telefonico com a vitima, apresenta-se como preposto da instituicao financeira
e a induz a realizar operagdes sob o argumento de suposta necessidade de bloqueio

ou contengao de fraude.

A responsabilidade objetiva pressupde a presenca concomitante de trés
elementos: conduta, dano e nexo causal. Ainda que se admita a ocorréncia do dano,
impde-se averiguar se houve defeito na prestacdo do servigo e se o evento danoso

decorreu de risco inerente a atividade desenvolvida pelas institui¢cdes financeiras.

Conforme descrigcdo constante dos autos, a propria correntista relatou
que forneceu informagdes de seguranca ao interlocutor e que seguiu as orientacdes
recebidas, passo a passo, realizando as transferéncias via PIX dentro do ambiente do
aplicativo. Nao ha indicios de que a ligacao tenha partido da instituicdo financeira,
tampouco de que tenha havido invasdo de sistema, quebra de autenticagdo ou falha

estrutural nos mecanismos de seguranca.
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Registre-se, ainda, que as transferéncias foram realizadas em valores
modicos, quando consideradas as transagoes individualmente, nao se revelando, sob
esse prisma, operagdes que destoem de maneira significativa do padrdo ordinario de

movimentagdo da conta.

A mera circunstancia de as operacdes terem sido posteriormente
questionadas ndo as converte, automaticamente, em movimentagdes atipicas sob o
prisma sistémico, especialmente quando realizadas mediante autenticacdo regular e

dentro dos limites operacionais da conta.

A fraude, portanto, ndo se operou por vulnerabilidade interna do
servico, mas pela atuagdo de terceiro que, valendo-se de engenharia social,

convenceu a correntista a praticar os atos necessarios a consumacgao do ilicito.

As operacgdes foram concretizadas mediante comandos inseridos no
aplicativo regularmente disponibilizado, utilizando credenciais pessoais e

confirmacao exigida pelo sistema.

A fraude descrita insere-se na categoria de fortuito externo,
consistente na atuacdo de terceiro estranho a cadeia de fornecimento, que se vale de
artificios psicologicos para induzir a vitima a agir contra seus proprios interesses.
Nessas hipoteses, a causa determinante do dano nao reside no servigo bancario em si,
mas na conduta do estelionatario e na decisdo da propria consumidora de realizar as

operagoes.

O golpe somente se perfectibilizou porque houve atuagdo voluntaria
da correntista no aplicativo bancario, com insercao de dados e confirmagdo das
transferéncias. Ainda que se reconheca a situagdo de vulnerabilidade emocional
decorrente da abordagem fraudulenta, tal circunstancia ndo desloca automaticamente
a responsabilidade para a institui¢do financeira quando inexistente qualquer defeito

objetivo do servigo.

O art. 14, §3°, 11, do Cddigo de Defesa do Consumidor é expresso ao
excluir a responsabilidade do fornecedor quando comprovada a culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiro.
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No caso em exame, a atuagdo do terceiro fraudador, aliada a conduta
da propria consumidora que realizou as opera¢des mediante autenticacdo regular,

rompe o nexo causal entre o servigo prestado e o dano experimentado.

Nao se demonstrou, ainda, descumprimento de protocolo especifico de
segurancga, tampouco a existéncia de alerta sist€émico ignorado pela institui¢ao

financeira.

Ademais, ndo se estd a minimizar a gravidade do prejuizo suportado,
nem a desconsiderar a realidade dos golpes virtuais. Todavia, a responsabilidade civil
ndo pode ser ampliada para alcangar hipdteses em que ndo ha demonstragdo de
defeito na prestacdo do servigo. A imputacdo de responsabilidade as institui¢des
financeiras exige prova concreta de falha sist€émica, vulnerabilidade estrutural ou

descumprimento de dever especifico de seguranca, o que ndo se verificou.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, em recente
julgamento do RECURSO ESPECIAL N° 2.215.907/SP, firmou entendimento no
sentido de que ndo ha responsabilidade da instituicdo financeira quando a fraude
decorre de fornecimento voluntario de dados pelo proprio consumidor, inexistindo

defeito na prestagdo do servico:

RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO, RESTITUICAO DE
VALORES E COMPENSACAO DE DANOS MORAIS.
FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. FORTUITO EXTERNO. ESTELIONATO.
CORRENTISTA. COMUNICACAO.
EXTEMPORANEIDADE. NEXO CAUSAL.
ROMPIMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
AFASTAMENTO. 1. A utilizagdo de artificios por terceiros -
como, por exemplo, a cria¢do de sites falsos ou mimetizados -

por meio dos quais os consumidores cedem aos
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estelionatdrios os seus dados pessoais e bancarios que
possibilitam a concretizagdo da fraude, constitui fortuito
externo, que afasta a responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira, rompendo o nexo de causalidade, notadamente
quando o correntista ndo comunica ao banco a fraude antes
de ela estar plenamente concretizada, como ocorreu na
espécie. Precedentes do STJ. 2. Recurso especial ndo
provido. (STJ;  Recurso  Especial n°  2215907/SP,
2025/0195436-1; Relator: Min. Ricardo Villas Boas Cueva,
Terceira Turma; Sessao Virtual: 26/08/2025 a 01/09/2025;
Acordao:  02/09/2025;  Publicagdo no  DJEN/CNJ:
04/09/2025)

Na mesma esteira, € a jurisprudéncia desta Corte:

“DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANO MORAL E
MATERIAL. Nulidade da sentenga. Inocorréncia de afronta
ao artigo 93, IX da Constitui¢cao Federal, por apresentar o
Jjulgado, fundamentag¢do contraria aos interesses da parte.
Inocorréncia de cerceamento do direito a producgdo de prova.
Inocua a abertura de dilagdo probatoria para a produgdo de
provas que a parte sequer especificou. Preliminares
rejeitadas. Operagoes bancarias efetuadas a débito,
contestadas pela correntista. Fraude ndo reconhecida.
Furto/extravio
do cartdo magnético. Responsabilidade exclusiva da cliente
pela guarda e utilizagdo do cartdo magnético e senha.
Validade das contratacoes realizadas antes do bloqueio.
Falha na prestagdo do servigo ndo configurada. Indevido o

ressarcimento dos valores e indenizagdo por dano moral.
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Improcedéncia mantida. RECURSO DESPROVIDO”. (TJSP;
Apelagcao 1036955-17.2017.8.26.0002; Relator (a): Afonso
Braz; Orgdo Julgador: 17° Camara de Direito Privado; Foro
Regional Il - Santo Amaro - 9° Vara Civel; Data do
Julgamento: 12/11/2018,; Data de Registro: 12/11/2018).

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE E INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
DANOS MORAIS. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DA AUTORA. CONDUTA
NEGLIGENTE CONFIGURADA. TRANSACOES
REALIZADAS PELA AUTORA SEGUINDO ORIENTACOES
DO GOLPISTA, CONFORME NARROU NO BOLETIM DE
OCORRENCIA. AUSENCIA DE CONTATO COM CANAIS
OFICIAIS DO BANCO. OCORRENCIA DE FORTUITO
EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E/OU
TERCEIRO. INTELIGENCIA DO ART. 14, §3° I, CDC.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP;
Apelagao  Civel 1000277-02.2025.8.26.0526,  Relator
(a): Jilio César Franco; Orgdo Julgador: 22° Cédmara de
Direito Privado; Foro de Salto -3¢ Vara; Data do
Julgamento: 04/11/2025; Data de Registro: 04/11/2025)

Assim, ausente demonstracao de defeito do servico e evidenciada a
atuagdo determinante da propria consumidora e de terceiro, impde-se O

reconhecimento da excludente legal e o afastamento do dever de indenizar.

Ressalte-se, por oportuno, que o reconhecimento da auséncia de

responsabilidade das institui¢des financeiras ndo implica desamparo juridico. A
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improcedéncia da pretensdo limita-se a auséncia de nexo causal com o servigo
bancario, nao afastando o direito de buscar reparagao perante os efetivos

responsaveis pelo ilicito.

A improcedéncia integral da demanda prejudica, por consequéncia
logica, as insurgéncias relativas a majoragdo do dano moral e a redistribui¢do da

sucumbéncia, uma vez que inexistente condenacao a ser ampliada ou mantida.

Considera-se suficientemente apreciada a matéria devolvida a
julgamento, sendo desnecessario o enfrentamento individualizado de todos os
argumentos deduzidos pelas partes, nos termos do art. 93, inciso IX, da Constituicao

Federal.

Outrossim, em aten¢dao ao disposto no art. 489, § 1°, inciso 1V, do
Cddigo de Processo Civil, consigno que os demais argumentos ndo sdo capazes de

infirmar a conclusdo adotada.

Para fins de eventual interposicdo de recursos aos Tribunais
Superiores, considera-se prequestionada toda a matéria discutida nos autos, sendo

dispensével a indicagdo expressa e individualizada dos dispositivos legais.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso da institui¢ao financeira

para o fim de julgar improcedentes os pedidos formulados na inicial.

Em razdo da reforma integral da sentenga, inverte-se o Onus da
sucumbéncia, condenando-se a demandante ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como de honorarios advocaticios, que se fixam em 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, §2°, do Cddigo de

Processo Civil.
MARIO SERGIO LEITE

Relator
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