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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012063-32.2025.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante BANCO BS2
S/A, é apelado FILIPE LIMA MARINHO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente) E JOSE MARCELO TOSSI SILVA.

Sdo Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1012063-32.2025.8.26.0562

Apelante: Banco BS2 S/A

Apelado: Filipe Lima Marinho

Comarca: Santos — 5* Vara Civel

Juiza: Sheyla Romano Dos Santos Moura

Voto n° 21.071

ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORALIS -
Sentenca de parcial procedéncia - Irresignacdo do
réu — Preliminar de auséncia de interesse de agir —
Rejeicao — Mérito - Aplicacio do Codigo de Defesa
do Consumidor - Falha na prestacio dos servicos
bancarios — Conta aberta em nome do autor, sem
sua autorizacdo — Fraude promovida por terceiro
que nao elide a responsabilidade da instituicio
financeira quando ha falha no sistema de verificaciao
de abertura da conta - Responsabilidade objetiva do
prestador de servicos bancarios - Danos morais —
Circunstancias do caso que nio se confundem com
mero dissabor cotidiano — Manutencdo do valor da
indenizacdo em R$ 5.000,00 - Juros moratdrios que
devem incidir sobre a condenacdo pela taxa Selic,
sem cumulacio com corre¢io monetaria, nos termos
do art. 406, capute §1°, do Cédigo Civil -
Retificacio ex officio da sentenca neste ponto, que
niao configurareformatio in pejus, diante da
natureza de ordem publica da matéria (arts. 322,
§1°, e 491, CPC) - Sentenca parcialmente corrigida
de oficio — Recurso desprovido.

Trata-se de r. sentenga (fls. 230/236), cujo relatério se adota, que, em

acao de indenizacdo por danos morais proposta por Filipe Lima Marinho em face de

Banco BS2 S/A, julgou parcialmente procedente o pedido formulado, para:

“[...] condenar a requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), importancia que
devera ser corrigida monetariamente pelos indices da Tabela Pratica
do E. TJSP (INPC), importancia que devera ser atualizada a partir da
presente data e acrescida de juros de 1% ao més, a partir da citagdo.”

(fl. 236)

Em razdo da sucumbéncia, o réu foi também condenado a pagar as
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custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 20% do valor da
condenagao.

Irresignado, apelou o réu (fls. 240/245 ), arguindo, em preliminar,
falta de interesse de agir pela perda superveniente do objeto, ao argumento de que a
conta corrente fraudulenta foi encerrada definitivamente em 10/02/2022, antes
mesmo da propositura da acdo, o que configuraria perda do objeto e auséncia de
interesse processual. No mérito, alega: (i) auséncia de ato ilicito, aduzindo que as
transacdes no aplicativo BS2 sdo seguras, com multiplos fatores de autenticagdo
pessoais e intransferiveis; (ii) fato exclusivo de terceiro, sustentando que a conta foi
aberta por estelionatario que cumpriu todas as etapas de verificagdo, rompendo o
nexo de causalidade; (iii) inaplicabilidade da Simula 479 do STJ, argumentando que
o mero recebimento de valores em conta ndo atrai responsabilidade para o banco
quando ha culpa de terceiro; (iv) inexisténcia de danos morais, asseverando que o
encerramento administrativo da conta antes do ajuizamento demonstra diligéncia e
auséncia de lesdo a direitos da personalidade; (v) subsidiariamente, requer a redugdo
do valor arbitrado por afigurar-se desproporcional.

O recurso ¢ tempestivo e preparado (fls. 302/304).

Intimado, o autor apresentou contrarrazdes (fls. 309/316), postulando
a manutencao da r. sentenga.

E o relatério.

Para escorreita compreensdo dos relatos apresentados na primeira
instancia, cumpre reproduzir o minudente relatério constante da r. sentenca, que ora

se adota (fls. 230/232):

“[..] FILIPE LIMA MARINHO ajuizou a presente ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS em face de BANCO BS2
S/A, sustentando, em sintese, que, em dezembro de 2021, foi
surpreendido com a noticia de que terceiros haviam obtido acesso aos
seus dados pessoais e, valendo-se deles indevidamente, procedido a
abertura de diversas contas bancarias em seu nome. Dentre estas,
descobriu a existéncia de uma conta no banco requerido, aberta em 20
de dezembro de 2021. Narra que, ao tomar conhecimento do ocorrido,
agiu prontamente, registrando um Boletim de Ocorréncia sob o n°
2452269/2021, na mesma data de descoberta da fraude. Além disso,
buscando uma solu¢do administrativa, formalizou uma reclamagao na
plataforma Consumidor.Gov, sob 0 protocolo n°
2021.12/00005604846, também em 20 de dezembro de 2021,
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informando a instituicdo financeira que jamais possuira conta no
Banco BS2 e nunca havia solicitado sua abertura, requerendo, por
conseguinte, o encerramento imediato de todos os vinculos associados
ao seu CPF. Ressaltou, ademais, que os fraudadores nio apenas
abriram a conta, mas também cadastraram chaves PIX em seu nome
junto a instituicdo ré, e que as tentativas de contato através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor (SAC) do banco restaram infrutiferas,
pois a plataforma exigia a senha da conta, a qual, obviamente, o autor
desconhecia, por se tratar de fraude. Prossegue narrando que, em
resposta a reclamacdo, o banco réu orientou o autor a ligar para a
ouvidoria e a enviar documentos pessoais, incluindo um novo Boletim
de Ocorréncia. Contudo, o Departamento de Policia inicialmente
recusou o registro de um novo BO sem a comprovacdo de
movimentagdes bancarias, alegando falta de materialidade. O
requerido, por sua vez, informou que nao havia débitos ou pendéncias
financeiras e prometeu o encerramento da conta em até 30 (trinta)
dias. No entanto, posteriormente, o banco se recusou a fornecer
quaisquer informagdes sobre as movimentagdes da conta ou eventual
solicitagao de cartdo de crédito por parte dos fraudadores, invocando o
sigilo bancario. Tal postura, segundo o autor, o impediu de obter os
elementos necessarios para aprofundar a denuncia policial. Enfatiza o
significativo abalo emocional e psicologico sofrido em decorréncia da
fraude, que coincidiu com seu periodo de recesso de final de ano (de
22 a 31 de dezembro de 2021) e férias (todo o més de janeiro de
2022), conforme calendarios escolares. Aduz que esse periodo, que
costuma ser dedicado ao descanso e lazer, foi consumido na tentativa
de solucionar um problema que nao causou, gerando altos niveis de
estresse e desestruturando sua rotina e programacgao. Acrescenta que,
agravou-se, ainda, sua condicdo de satde, visto ser portador de artrite
psoriatica, doenca autoimune cujas manifestacdes sdo sabidamente
afetadas por niveis de estresse, o que o levou a lidar com o
agravamento da enfermidade, chegando a apresentar picos de pressao
arterial que exigiram atendimento em pronto-socorro. Em 16 de abril
de 2022, diante da persisténcia das fraudes em outras instituigdes, o
autor registrou um novo Boletim de Ocorréncia, sob o n°
854308/2022. Indica que o encerramento da conta junto a instituicao
financeira requerida s6 se concretizou em 10 de outubro de 2022, dez
meses apOs a promessa inicial do banco de encerra-la em 30 dias.
Aponta a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. Por isso,
requer a procedéncia da acdo para condenacdo do requerido ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais). Juntou documentos (fls. 14/34).

Decisao as fls. 36/37 determinou a juntada de documentos para
apreciacdo do beneficio da gratuidade de justica, atendida as fls.
40/81, seguida da decisao de fls. 82/83 que, por sua vez, deferiu a
gratuidade da justica ao autor.

O requerido apresentou contestagdo as fls. 91/96. No mérito, sustenta
que cumpriu todos os protocolos de seguranca exigidos pelo Banco
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Central para a abertura de contas digitais e que a fraude ocorreu por
culpa exclusiva de terceiros, o que afastaria sua responsabilidade.
Defendeu a inexisténcia de dano moral indenizavel, tratando o
ocorrido como mero aborrecimento, e afirmou que a conta ja se
encontrava encerrada desde 10 de fevereiro de 2022, sem prejuizos
financeiros para o autor. Pede a improcedéncia. Trouxe documentos
(fls. 97/152).

Houve réplica as fls. 213/218.

Instadas a especificarem as provas que pretendiam produzir (fls. 219),
a parte autora pugnou pela producdo de prova documental
complementar, solicitando que o réu juntasse aos autos os dados
pessoais, documentos, termo de adesdo, IP, dispositivo,
geolocalizagdo e data/hora da abertura da conta fraudulenta (fls. 222).
O réu, por sua vez, informou ndo possuir novas provas € requereu o
julgamento antecipado do mérito (fls. 223).

Decisdo saneadora de fls. 224/225 fixou os pontos controvertidos e
deferiu a producao da prova documental complementar requerida pelo
autor, determinando a instituicdo ré a juntada dos documentos
indicados, no prazo de 15 (quinze) dias.

Ato continuo, a certiddo de fls. 229 atestou o decurso do prazo sem
que o réu cumprisse a determinacdo judicial de juntada dos
documentos complementares. [...]”

Tecidas as referidas consideragdes, por proémio, faz-se mister analisar
a preliminar de perda de objeto arguida pelo apelante, fundada no encerramento da
conta corrente fraudulenta em 10/02/2022, antes do ajuizamento da presente
demanda.

De acordo com Fredie Didier, o interesse processual é requisito
extrinseco positivo, um conceito juridico fundamental, obtido através da conjugacao
do binomio necessidade-adequagdo que, para Liebman, se traduz na relacdo de
utilidade entre a afirmada lesdo de um direito e o provimento de tutela jurisdicional
pedido. Portanto, existe interesse processual quando o requerente tem a real
necessidade de provocar o Poder Judiciario, para alcangar a tutela pretendida e,
ainda, somente no caso dessa tutela lhe trazer um resultado util.

No presente caso, o encerramento administrativo da conta fraudulenta
ndo se confunde com a pretensdo indenizatéria deduzida nos autos. Deveras, o
pedido autoral visa a compensagao por danos morais experimentados em decorréncia
da abertura fraudulenta e de toda a perturbacao dai advinda.

A reparagdo civil possui natureza retrospectiva, destinando-se a

compensar o abalo ja sofrido, e ndo meramente a corrigir situacdo presente. Forte em
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tais premissas, o encerramento da conta, ainda que antecedente ao ajuizamento, ndo
tem o condao de elidir o interesse processual no que tange a pretensao reparatoria.
Nesse sentido, convém consignar a licdo de Candido Rangel

Dinamarco:

“Ha o interesse de agir quando o provimento jurisdicional postulado
for capaz de efetivamente ser util ao demandante, operando uma
melhora em sua situacdo na vida comum - ou seja, quando for capaz
de trazer-lhe verdadeira tutela, a tutela jurisdicional. (...) Existem dois
fatores sistematicos muito uteis para a afericdo do interesse de agir,
como indicadores de sua presenca: a necessidade da realizagdo do
processo ¢ a adequacdo do provimento jurisdicional postulado.”
(DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢oes de Direito Processual
Civil. v. I1. 9. Edicao. Sao Paulo: Malheiros, 2019. p. 353-355).

Nessa senda, rejeito a preliminar arguida, porquanto subsiste o
interesse de agir no que tange a pretensdo indenizatéria por danos morais, a qual
permanece apta a proporcionar utilidade ao demandante e cuja satisfacao depende da
prestacao jurisdicional.

Passo a analise do mérito.

Cumpre obtemperar que, in casu, impoe-se a aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, em consonancia com a simula no 297 do Egrégio Superior
Tribunal de Justi¢a (“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras”). Assim, a situagdo fatica deve ser interpretada com fundamento na
vulnerabilidade insita as relacdes de consumo, por meio de raciocinio que leve em
conta a situagdo em sua completude, a fim de verificar a dindmica fatica.

Como corolério da assertiva supra, a responsabilidade das institui¢cdes
financeiras reveste-se de natureza objetiva, fulcrada no risco da atividade
empresarial, nos termos do artigo 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor. E
plenamente admissivel que tal responsabilidade somente seja afastada mediante a
comprovagdo da inexisténcia de defeito na prestagdo do servico ou da culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, a luz do disposto no §3° do artigo 14 do
diploma consumerista.

No caso em analise, a ocorréncia da fraude, isto é, da abertura ndo
autorizada de conta corrente em nome do autor, por terceiro, ¢ fato incontroverso e

demonstrado diante do conjunto probatério do processo. Nesse contexto, cumpre
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anotar a necessidade da ado¢dao de medidas preventivas pela apelante, no ambito do
principio da prevengdo, que norteia a responsabilidade civil contemporanea (cf.
LOPEZ, Teresa Ancona. Principio da Precaug¢do e Evolugdo da Responsabilidade
Civil. Sao Paulo: Quartier Latin, 2010, p. 24 e ss.; LEVY, Daniel de Andrade.
Responsabilidade civil: De um Direito dos Danos a um Direito das Condutas
Lesivas. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 146).

Da anélise dos autos, observa-se que nenhuma cautela foi adotada pela
apelante previamente a abertura da conta corrente em nome do autor. Como bem

fundamentou o douto magistrado sentenciante:

“[...] Cabia a requerida, portanto, demonstrar a regularidade da
abertura da conta e a ado¢do de todos os mecanismos de seguranca
para evitar a fraude, 6nus do qual ndo se desincumbiu. A auséncia de
apresentagdo dos documentos essenciais para comprovar a
legitimidade da contratagdo, mesmo apds a determinagdo judicial
expressa em sede de saneamento (fls. 224/225), e a certidao de fls.
229, que atestou o decurso do prazo sem a manifestagdo do réu,
reforcam a fragilidade de suas alegacdes. [...] A inércia do banco em
produzir as provas que demonstrassem a efetiva observancia de tais
requisitos, como os dados pessoais informados, copias dos
documentos utilizados, o termo de adesdo ou contrato assinado, € 0s
registros técnicos de IP, dispositivo, geolocalizacdo e data/hora da
abertura da conta, frustra a alegagdo de regularidade.” (fls. 233/234)

Dessa forma, observa-se que a apelante ndo atendeu aos
procedimentos de abertura impostos no art. 2° da Resolugdo BCB n° 4.753/2019 as

instituicdes de pagamento (com a redagdo vigente a época dos fatos):

“Art. 2° As institui¢des referidas no art. 1°, para fins da abertura de
conta de depdsitos, devem adotar procedimentos e controles que
permitam verificar e validar a identidade e a qualifica¢do dos titulares
da conta e, quando for o caso, de seus representantes, bem como a
autenticidade das informagdes fornecidas pelo cliente, inclusive
mediante confrontacdo dessas informagdes com as disponiveis em
bancos de dados de carater publico ou privado.

§ 1° Considera-se qualificagdo as informagdes que permitam as
instituicdes apreciar, avaliar, caracterizar e classificar o cliente com a
finalidade de conhecer o seu perfil de risco e sua capacidade
econdomico-financeira.”

Nesse diapasdo, sobreleva acrescentar, por oportuno, que constitui

atribui¢ao das institui¢des de pagamento criar mecanismos aptos a identificar e coibir

a pratica de fraudes, mantendo-os em constante aprimoramento, em virtude do dever
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de gerir com seguranga as movimentagdes financeiras de seus clientes e do elevado
grau de risco da atividade por elas desempenhada. Se o servigo nao fornece a
seguranca que dele se pode esperar, levando em consideracio o modo do seu
fornecimento e o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam, ¢ ele
defeituoso, nos termos do §1° do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Como integrante da cadeia de consumo, deve a apelante responder
pelos danos oriundos da fraude, nos termos da sumula no 479 do Egrégio Superior
Tribunal de Justica: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito das operagoes bancarias”.

Saliente-se que, consoante o art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, “O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a presta¢do dos servigcos, bem como por informagoes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”.

Deveras, com espeque no dever de seguranca, insito a
responsabilidade  objetiva (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
responsabilidade civil. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 155), emerge o dever do
fornecedor de evitar fraudes ou artificios lesivos as movimentagdes financeiras, o que
foi descumprido.

A respeito do tema, pronunciou-se o C. Superior Tribunal de Justica:

RECURSO  ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO. ANALISE.
IMPOSSIBILIDADE. CERCEAMENTO DE DEFESA.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA N° 282/STF.
GOLPE DO FALSO LEILAO. INSTITUICAO FINANCEIRA.
CONTA DE DEPOSITOS. CRIACAO E MANUTENCAO.
REGULACAO. BANCO CENTRAL. DEVER DE OBSERVANCIA.
SERVICO DEFEITUOSO. COMPROVACAO. NECESSIDADE.

1. A controvérsia principal dos autos resume-se a saber se as
institui¢des financeiras depositarias de valores provenientes da pratica
de atividades ilicitas podem ser responsabilizadas pela abertura e
manutencdo de contas utilizadas para esse fim.

2. Nos termos do art. 105, III, da Constitui¢do Federal, ndo compete a
esta Corte o exame de suposta violagdo de dispositivos
constitucionais, ainda que para fins de prequestionamento, sob pena de
invasao da competéncia atribuida ao Supremo Tribunal Federal.
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3. A falta de prequestionamento da matéria deduzida pela parte
recorrente impede o conhecimento do recurso especial (Stumula n°
282/STF).

4. De acordo com a orientagdo emanada da Stmula n® 479/STJ, as
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagdes bancarias.

5. A responsabilidade das instituicdes bancérias somente podera ser
afastada se comprovada a inexisténcia de defeito na prestacdo do
servigo ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do
disposto no § 3° do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

6. Comprovando a institui¢ao financeira que, ao abrir e manter contas
bancarias, cumpriu com seu dever de verificar e validar a identidade e
a qualificacdo dos titulares da conta, bem como a autenticidade das
informacdes fornecidas pelo cliente, deve ser afastada a sua
responsabilidade objetiva, porquanto inexistente defeito na prestagdo
do servico. Precedente.

7. Necessidade de definir com precisio o conceito de conta
regularmente aberta, levando em consideragdo o dever legal e
regulamentar atribuido as instituicées financeiras de garantir
seguranca aos usudrios em todas as suas operacdes e 0 risco
inerente a atividade por elas desempenhada, sem descurar, ainda,
da fixaciio do 6nus de comprovar a regularidade do procedimento
de abertura e manutenciao da conta, considerando a incidéncia
das normas de protecao ao direito do consumidor (Stimula n°
297/STJ) e a possibilidade de inversdo do 6nus probatorio (art. 6°,
VIII, do CDC).

8. No processo de verificacdo e validacio da identidade e da
qualificacdo dos titulares da conta, bem como da autenticidade
das informacdes fornecidas pelo cliente, podem ser detectadas
diversas inconformidades que poderdo ou nio implicar a
responsabilidade da instituicio que validou a criacdo da conta e a
manteve em plena atividade.

9. Ainda que seja regularmente admitida a abertura de contas por
meios eletronicos, sem a presenca fisica de seus titulares ou
representantes, esta deve ser encarada como uma estratégia
operacional e mercadologica adotada por livre opcio dos bancos,
que devem suportar os riscos dela decorrentes.

10. A existéncia de contas em nome do proprio fraudador ou de outras
as quais ele tenha acesso - contas essas que, bem ou mal, sdo abertas e
mantidas pelas instituicdes financeiras - ¢ o principal fator que
possibilita atingir o resultado pretendido com pratica dos mais
variados tipos de golpes, dai exsurgindo, a depender sempre do caso
concretamente examinado, a responsabilidade das entidades bancarias
quando lhes faltar a necessaria diligéncia no processo de abertura e
manutengao dessas contas.

11. A titulo meramente exemplificativo, sdo circunstancias que
implicam a responsabilidade dos bancos: i) abertura de contas com o

Apelagao Civel n° 1012063-32.2025.8.26.0562 -Voto n° 21.071 9



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

uso de documento falso (ai incluidas todas as formas de falsidade), ou
por meio de documento extraviado, sem que o verdadeiro titular tenha
conhecimento; ii) movimentacdo de contas, regularmente abertas, por
terceiros estelionatarios sem o conhecimento do titular, se
comprovadas eventuais falhas de seguranca associadas a atuagdo da
instituicdo bancaria, e iii) manuten¢do de contas com movimentacgdes
suspeitas, se comprovada a falta de atuacdo dos bancos no sentido de
identifica-las e de tomar as providéncias necessarias para evitar o seu
uso para fins ilicitos.

12. Na hipotese, ndo tendo o autor se desincumbido de comprovar a
existéncia de falha na prestagdo do servigo nem insistido no pedido de
inversdo do 6nus probatorio, deve ser confirmada a improcedéncia do
pedido formulado na demanda, haja vista a auséncia de elementos nos
autos capazes de demonstrar que o servico prestado era defeituoso.

13. Recurso especial parcialmente conhecido e nao provido. (REsp n.
2.222.137/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de 13/10/2025, destaques
Nnossos.)

RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS. BANCO  DIGITAL. CONTA  DIGITAL.
REGULACAO. BANCO CENTRAL. GOLPE. INTERNET. MEIO
ELETRONICO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS
BANCARIOS. NAO CONFIGURADA.

1. Acdo indenizatoria por danos materiais ajuizada em 04/05/2021, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
17/05/2023 e concluso ao gabinete em 22/02/2024 .

2. O proposito recursal € decidir se houve defeito na prestagao de
servico do banco digital no qual foi efetuado um pagamento por
vitima do "golpe do leildo falso", em razdo da facilidade na criacao de
conta em meio eletronico, que foi utilizada por estelionatarios.

3. O presente processo possui a peculiaridade de tratar da relagdo entre
a vitima do estelionato e o banco em que foi criada a conta usada
pelos estelionatarios, instituicdo financeira da qual a vitima nao ¢
correntista. Por essa razdo, aqui ndo se aplica o entendimento de que o
banco deve criar mecanismos que obstem transagdes bancarias com
aparéncia de ilegalidade por destoarem do perfil de compra de seus
correntistas.

4. A Resolucao 4.753/19, do Banco Central, estabelece os requisitos a
serem observados pelas instituigdes financeiras na abertura,
manutengdo e encerramento de conta de depositos no meio digital. A
Resolugdo nao especifica as informagdes, procedimentos e os
documentos necessarios para abertura de conta, deixando sob
responsabilidade da instituicdo financeira definir o que julga
necessario para identificar e qualificar o titular da conta.

5. As instituicdes financeiras tém a responsabilidade de verificar e
validar a identidade e a qualificacdo dos titulares da conta, bem
como a autenticidade das informacoes fornecidas pelo cliente, nos
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termos da Resolugdo 4.753/19, do Banco Central, além de deverem
adequar seus procedimentos as disposi¢des relativas a prevengdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

6. Se a instituicdo financeira nio demonstrar que cumpriu com as
diligéncias que dela se esperava, contrariando as regulamentacées
dos Orgaos competentes, resta configurada a falha no dever de
seguranca.

7. Destarte, independentemente de a instituicdo financeira atuar
exclusivamente no meio digital, tendo ela comprovado que cumpriu
com seu dever de verificar e validar a identidade e a qualificagdo dos
titulares da conta, bem como a autenticidade das informacdes
fornecidas pelo cliente, prevenindo a lavagem de dinheiro, ndo se
vislumbra defeito na prestagao do servico bancario que atraia a sua
responsabilidade objetiva.

8. Recurso especial conhecido e desprovido, com majoracdo de
honorarios. (REsp n. 2.124.423/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 20/8/2024, DJe de 27/8/2024, destaques
Nnossos.)

No mesmo sentido, em hipotese andloga, atinente aos deveres de
identificacdo da credenciadora de cartdes de crédito, assim deliberou, recentemente,

o C. Superior Tribunal de Justica:

"RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. FRAUDE
BANCARIA. ARRANJO DE PAGAMENTO. ACAO DE
REGRESSO AJUIZADA POR INSTITUICAO BANCARIA
CONTRA CREDENCIADORA. PRESTACAO JURISDICIONAL
DEFICIENTE. NAO OCORRENCIA. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DOS INTEGRANTES DA CADEIA DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CREDITO. POSSIBILIDADE
DE REGRESSO CONTRA A CREDENCIADORA EM CASO DE
PARTICIPACAO NO EVENTO DANOSO. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A instituicdo bancaria, condenada a ressarcir consumidor por
fortuito interno relativo a fraudes com cartdo de crédito, tem direito de
regresso contra a instituicdo credenciadora que forneceu o ponto de
venda (maquininha de cartdo de crédito) por meio do qual se praticou
a fraude (CDC, art 13).

2. Caso concreto em que o banco ndao adotou mecanismos de
identificacdo da fraude e em que a credenciadora deixou de
promover as diligéncias prévias a oferta do credenciamento ao
falso lojista, que praticou a fraude, além de ndo ter mantido o registro
das informacdes das transagdes. Participacdo concorrente do banco e
da credenciadora na causac¢ao do evento danoso.

3. Na relacdo interna da solidariedade, portanto, os prejuizos
decorrentes da fraude devem ser divididos igualmente entre a
institui¢do bancaria e a credenciadora, conforme a presungao do art.
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283 do Cédigo Civil.

4. Recurso especial parcialmente provido." (REsp n. 2.230.872/SP,
relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
14/10/2025, DJEN de 17/10/2025, destaques nossos.)

O entendimento deste Tribunal de Justi¢ca ndo discrepa:

ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA.
CONSUMIDOR. FRAUDE. RESPONSABILIDADE DAS CORRES
MERCADO PAGO E BANCO BRADESCO RECONHECIDAS.
MOVIMENTACAO INDEVIDA NA CONTA DA AUTORA.
FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA. ABERTURA DE
CONTA CORRENTE SEM CAUTELA E COM VIOLACAO AS
NORMAS DO BACEN. DANOS MATERIAIS RECONHECIDOS.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. Acdo de indenizagao.
Sentenga de improcedéncia. Recurso da autora. Primeiro, reconhece-se
a responsabilidade da institui¢ao de pagamentos corré Mercado pago.
Fato do servico. Situagdo em que a autora foi vitima de fraude. Autora
contatada por terceiros que, se passando por funcionario do réu,
obtiveram éxito em conduzir a realizagdo dos pix para conta de
terceiros. A causa (eficiente e imediata) do evento danoso localizou-se
na falha de seguranca do servico bancario, ao permitir acesso dos
criminosos aos dados da autora e realizarem o golpe, consistente em
trés transacdes via pix. Instituicdo financeira que violou o regulamento
do PIX (art. 39, 88 e 89) na parte das cautelas e riscos das operagdes
via PIX. Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicagdo da Simula n°
479 do STJ. Segundo, reconhece-se a legitimidade passiva e a
responsabilidade da institui¢do financeira Banco Bradesco. Restou
evidente a legitimidade passiva do banco corréu. Autora descreveu
fundamentagdo que estabeleceu uma relagdo de responsabilidade da
instituicao financeira ré por falhas na prestacdo de servigos bancarios,
cada qual no ambito de suas atividades. Servico defeituoso e que
serviu de nexo causal para sucesso da fraude com consumacio do
prejuizo. Instituicio financeira que permitiu a abertura de conta
por terceiros estelionatarios sem as devidas cautelas. Defesa da
instituicao ré que nao trouxe para os autos um documento sequer
para abertura das contas correntes, demonstrando-se total falta
de cautela. Violacao dos artigos 2° e 4° da Resolucio n° 4.753/2019
do BACEN. Terceiro, determina-se o retorno das partes ao estado
anterior. Diante do reconhecimento da responsabilidade do banco réu
no evento danoso, de rigor a devolugdo dos valores do pix realizados,
abatido o estorno efetuado pela corré. E quarto, reconhece-se a
ocorréncia de dano moral. A consumidora experimentou dissabores,
transtornos e aborrecimentos advindos ndao somente da falta de
seguranga do sistema bancario, mas também do atendimento
inadequado recebido. Mesmo em Juizo, o banco réu insistiu numa
versao (sem qualquer indicio) da participacdo do autor no evento
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danoso. Indenizagdo dos danos morais fixada em R$ 5.000,00,
parametro este ajustado para singularidades do caso concreto, razoavel
e admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes. Ag¢do
julgada parcialmente procedente em segundo grau. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP;
Apelagao Civel 1007466-06.2025.8.26.0405; Relator (a): Alexandre
David Malfatti; Orgﬁo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro
de Osasco - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 17/12/2025; Data de
Registro: 17/12/2025)

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS. A RESPONSABILIDADE DO BANCO E OBJETIVA
PELA FALHA NA ABERTURA DE CONTA SOB SUA
CUSTODIA UTILIZADA PARA FRAUDE. A INDENIZACAO
DEVE SER LIMITADA AO PREJUIZO DIRETAMENTE
CAUSADO PELA FALHA NO SERVICO DO BANCO REU.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. CASO EM EXAME 1.
AUTOR SOFREU GOLPE FINANCEIRO, CHAMADO DE
"GOLPE DO FALSO INTERMEDIARIO" AO REALIZAR
TRANSFERENCIAS VIA PIX, TOTALIZANDO R$ 80.000,00,
PARA A COMPRA DE VEICULO ANUNCIADO EM REDE
SOCIAL. APOS CONSTATAR A FRAUDE, COMUNICOU O
BANCO REU, QUE NAO ADOTOU MEDIDAS PARA BLOQUEIO
DOS VALORES. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A QUESTAO
EM DISCUSSAO CONSISTE EM (I) VERIFICAR SE HOUVE
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO PELO BANCO REU AO
NAO ADOTAR O MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO
(MED) E (II) ANALISAR A RESPONSABILIDADE DO BANCO
NA ABERTURA DA CONTA UTILIZADA PARA FRAUDE.
III. RAZOES DE DECIDIR 3. A TRANSFERENCIA FOI
REALIZADA VOLUNTARIAMENTE PELO AUTOR,
CARACTERIZANDO-SE  POR  FORTUITO  EXTERNO,
ELIMINANDO A RESPONSABILIDADE DO BANCO PELO
MONTANTE TOTAL. 4. O BANCO REU NAO COMPROVOU
DILIGENCIA NA ABERTURA DE UMA DAS CONTAS SOB
SUA CUSTODIA UTILIZADA PARA FRAUDE,
CONFIGURANDO FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO E
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. IV. DISPOSITIVO E TESES
5. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. TESES DE
JULGAMENTO: 1. A RESPONSABILIDADE DO BANCO E
OBJETIVA PELA FALHA NA ABERTURA DE CONTA SOB SUA
CUSTODIA UTILIZADA PARA FRAUDE. 2. A INDENIZACAO
DEVE SER LIMITADA AO PREJUIZO DIRETAMENTE
CAUSADO PELA FALHA NO SERVICO DO BANCO REU.
LEGISLACAO CITADA: CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, ART. 14, § 3° II; CODIGO CIVIL, ART. 927,
PARAGRAFO UNICO; CODIGO DE PROCESSO CIVIL, ART. 85,
§ 2°. JURISPRUDENCIA CITADA: STJ, RESP N. 2.124.423/SP,
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REL. MIN. NANCY ANDRIGHI, J. 20/08/2024; TISP, APELACAO
CIVEL N. 1003470-10.2024.8.26.0704, REL. CARLOS ORTIZ
GOMES, J. 08/04/2025. (TISP; Apelagao Civel
1142121-88.2024.8.26.0100; Relator (a): Miguel Petroni Neto; Orgao
Julgador: 21* Cémara de Direito Privado; Foro Central Civel - 15*
Vara Civel; Data do Julgamento: 01/12/2025; Data de Registro:
06/12/2025)

Faz-se mister analisar a insurgéncia da apelante no que se refere aos
danos morais.

A respeitavel sentenga condenou a demandada ao pagamento de R$
5.000,00 a titulo de indenizagdo por danos extrapatrimoniais.

Malgrado os esforcos argumentativos da recorrente, dessume-se que o
ocorrido transcende o mero dissabor cotidiano.

No caso em analise, o apelado, além de ter seus dados pessoais
utilizados indevidamente, viu-se compelido a adotar diversas providéncias para
solucionar problema que ndo causou, registrando Boletins de Ocorréncia,
formalizando reclamagdes administrativas, tentando contato com a instituigdo
financeira sem éxito, e, por fim, sendo obrigado a socorrer-se do Poder Judiciario.

Ademais, o apelado narrou que o periodo destinado ao seu recesso de
final de ano e férias foi consumido na tentativa de solucionar a fraude, gerando altos
niveis de estresse que agravaram sua condicdo de saude preexistente (artrite
psoriatica), chegando a apresentar picos de pressdo arterial que exigiram atendimento
em pronto-socorro.

Tecidas essas consideragdes, passo a avaliagao da verba reparatoria a
titulo de danos morais compensatorios, a qual exige uma atividade parcimoniosa do
magistrado, uma vez que inexiste uma tarifagdo prevista em lei para os abalos
internos sofridos por determinado individuo. Devem ser levadas em consideracao,
portanto, algumas balizas impostas pela melhor doutrina. Sao elas, por exemplo, o
sopesamento da conduta das partes, a intensidade e duracdo do dano (Nesse sentido,
Le Tourneau e Cadiet, Droit de la responsabilité, Paris, Dalloz, 1998).

Nesse sentido, € valiosa a li¢do de Caio Mario da Silva Pereira:

“A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem cunho
patrimonial efetivo (...) deve receber uma soma que lhe compense a
dor ou o sofrimento, a ser arbitrado pelo Juiz, atendendo as
circunstancias de cada caso, e tendo em vista as posses do ofensor ¢ a
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situacdo pessoal do ofendido. Nem tdo grande que se converta em

fonte de enriquecimento, nem tio pequena que se torne

inexpressiva.” (PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade

Civil, 4 Ed. Rio de Janeiro: Forense, 1993, p. 60 apud STOCO, Rui

Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7 ed.

rev., atual. e ampl. Sao Paulo: RT, 2007, p. 1684). (Negritos nossos).

A luz das circunstancias concretas do caso, reputo que o quantum
indenizatorio arbitrado pelo douto juizo a guo no montante de R$ 5.000,00 afigura-se
adequado e proporcional, atendendo aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como ao subprincipio da proibi¢do do excesso.

Com efeito, o valor arbitrado mostra-se apto a compensar
adequadamente o dano sofrido pelo apelado, sem caracterizar enriquecimento sem
causa, e, a0 mesmo tempo, reveste-se de cardter pedagdgico suficiente para
desestimular a reiteracdo de condutas semelhantes por parte da apelante.

Entretanto, a r. sentenga deve ser retificada, de oficio, no que concerne
ao termo inicial da corre¢do monetaria e dos juros de mora.

Importa esclarecer que, tendo em vista a auséncia de relacao juridica
entre as partes, o dano moral insere-se na esfera da responsabilidade extracontratual.
Portanto, o termo inicial de incidéncia dos juros moratorios da indenizagao consiste
na data da negativacdo do nome do autor, conforme a simula n° 54 do E. STJ (“Os
Jjuros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade civil
extracontratual”).

Quanto a corre¢do monetaria, por se tratar de dano moral, ¢ aplicavel a
sumula n°® 362 do Colendo Superior Tribunal de Justica, que estabelece: “A4 corregdo
monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento”.

Nao obstante, nos termos do art. 406, do Codigo Civil, com a redagao
dada pela Lei 14.905/2024, ¢é vedada a cumulagdo de juros moratérios com a

correcao monetaria, in verbis:

Art. 406. Quando nao forem convencionados, ou quando o forem sem
taxa estipulada, ou quando provierem de determinacao da lei, os juros
serdo fixados de acordo com a taxa legal. (Redagdo dada pela Lei n°
14.905, de 2024)

§ 1° A taxa legal corresponderd a taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidagdo e de Custddia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo
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monetaria de que trata o paragrafo unico do art. 389 deste Codigo.

(Incluido pela Lei n°® 14.905, de 2024)

§ 2° A metodologia de célculo da taxa legal e sua forma de aplicacao

serdo definidas pelo Conselho Monetario Nacional e divulgadas pelo

Banco Central do Brasil.  (Incluido pela Lei n° 14.905, de 2024)

§ 3° Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este sera

considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no

periodo de referéncia.  (Incluido pela Lei n°® 14.905, de 2024)

Dessa forma, no presente caso, a indeniza¢do por danos morais deve
ser acrescida somente da SELIC, desde a data do evento danoso.

Por oportuno, convém salientar que o termo inicial da correcdo
monetaria e dos juros de mora constitui matéria de ordem publica (arts. 322, §1°, e
491, CPC), podendo ser alterada de oficio, sem se cogitar de reformatio in pejus ou
julgamento extra petita. Deveras, “[c]onsoante o entendimento do STJ, a corregdo
monetdria e os juros de mora, como consectarios legais da condenagdo principal,
possuem natureza de ordem publica e podem ser analisados pelas instancias
ordindrias até mesmo de oficio” (STJ, EDclnoAgRg1.363.193/RS, Rel. Min. Gurgel
Faria, j. em 08/10/2019), ndo dependendo de pedido, seja principal, contraposto ou
reconvencional.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso.
Outrossim, corrijo ex officio a r. sentenga, para que a indenizagdo por danos morais
seja acrescida da SELIC desde a data do evento danoso, por se tratar de
responsabilidade extracontratual (Sumula 54, STJ), subtraida a correcdo monetéria,
nos termos do art. 406, §1°, do Codigo Civil.

A despeito da sucumbéncia em grau recursal, deixo de majorar a verba
honoraria, por ja ter sido arbitrada no patamar maximo de 20% do valor da
condenacdo na origem (art. 85, §11, CPC).

Por fim, esclarego, de forma a evitar a oposicdo de embargos de
declaracdo destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a viabilizar o
acesso as vias extraordinaria e especial, que se considera prequestionada toda a
matéria constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que
apreciadas as questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda que nao

tenha ocorrido a individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais

invocados, cendrio ademais incapaz de negativamente influir na conclusdo adotada,
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competindo as partes observar o disposto no artigo 1.026, §2° do CPC.

MARCO FABIO MORSELLO
Relator
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