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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011937-65.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante
APARECIDA FRAGA (JUSTICA GRATUITA), s3o apelados BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A e BRASIL BANK CONSULTORIA EM
INVESTIMENTOS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAMES SIANO
(Presidente sem voto), FLAVIO PINELLA HELAEHIL E LUIZ ARCURI.

Sdo Paulo, 9 de fevereiro de 2026.
SWARAI CERVONE DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n. 1011937-65.2025.8.26.0405

Comarca: Osasco (2* Vara Civel)

Apelante: Aparecida Fraga

Apelados: Banco Santander (Brasil) S/A e Brasil Bank Consultoria em Investimentos
Ltda.

Juiz: Dr. Mario Sergio Leite

Voto n°: 00.458

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
CONTRATOS BANCARIOS. ESTELIONATO. RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Recurso de apelagdo contra sentenga que julgou
improcedentes os pedidos em relagdo ao Banco Santander e
parcialmente procedentes em relagdo a Brasil Bank
Consultoria em Investimentos Ltda., condenando esta a
devolucdo de R$ 5.000,00 e ao pagamento de R$ 3.000,00
por danos morais, em razdo de contrata¢do fraudulenta e
transferéncia de valores no contexto de golpe sofrido pela
apelante.

II. Questdo em Discussao

2. A questdio em discussdo consiste em (i) a
responsabilidade objetiva do Banco Santander pelos danos
sofridos pela apelante, vitima de fraude, e (ii) a majoracao
da indenizagdo por danos morais.

III. Razoes de Decidir

3. A responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras
pode ser afastada por culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro, conforme o artigo 14, § 3°, 11, do Codigo de Defesa
do Consumidor. 4. No caso, a fraude foi originada por
terceiros via WhatsApp, fora do controle do banco,
caracterizando fortuito externo. A apelante voluntariamente
forneceu dados e realizou operagdes, rompendo o nexo de
causalidade. 5. O pleito de majoragdo da indenizagdo por
danos morais nao merece acolhimento, pois a conduta da
apelante foi determinante para a fraude. O valor fixado
atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
sem evidéncia de abalo extraordinario.

IV. Dispositivo e Tese

6. Recurso desprovido. Tese de julgamento:1. A
responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras pode
ser afastada por culpa exclusiva do consumidor. 2. A fraude
originada fora do sistema bancario caracteriza fortuito
externo.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto em face da r.
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sentenga de folhas 276/287, que, na agdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c
indenizagdo por danos morais ¢ materiais em razado de contratacdo fraudulenta e
transferéncia de valores no contexto de golpe sofrido pela apelante, julgou
improcedentes os pedidos em relagdo ao corréu Banco Santander (Brasil) S/A e
parcialmente procedentes os pedidos em relagdo a corré Brasil Bank Consultoria em
Investimentos Ltda., para a condenagao desta a devolugdo do valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) a autora, com corre¢do monetaria e juros de mora a contar da
transferéncia, bem como ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de
R$ 3.000,00 (trés mil reais). Pela sucumbéncia em relagdo ao Banco Santander, a
autora foi condenada ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios arbitrados em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa,
observada a gratuidade da justica. Em relagdo a corré Brasil Bank, esta foi condenada
ao pagamento das custas e honorarios advocaticios fixados em 20% (vinte por cento)

sobre o valor da condenacao.

Na r. sentenga, o magistrado de primeiro grau fundamentou
sua decisdo no reconhecimento da excludente de responsabilidade por culpa
exclusiva da vitima e de terceiros. Pontuou que a autora, embora ludibriada por
estelionatarios que se passaram por funciondrios de institui¢do financeira via
aplicativo WhatsApp, realizou voluntariamente as operagdes questionadas, utilizando
senhas de acesso e efetuando o envio de biometria facial (selfie). Concluiu que a
fraude foi propiciada pela conduta da propria requerente, caracterizando fato
extrinseco ao servico prestado pela institui¢do financeira, o que rompe o nexo de
causalidade e configura fortuito externo. Quanto a corré Brasil Bank, reconheceu o
dever de restituir o valor recebido e o cabimento de danos morais ante a revelia e a

auséncia de impugnacao sobre a participagdo no negocio fraudulento.

Sustenta a apelante a necessidade de reforma parcial do
julgado para que o Banco Santander seja responsabilizado objetivamente pelos danos
sofridos, nos termos do artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e da Sumula
479 do Superior Tribunal de Justica. Alega que a fraude configura fortuito interno e
que a institui¢do financeira ndo comprovou a regularidade da contratacdo digital, pois
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ndo exigiu certificado digital emitido por autoridade certificadora reconhecida pela
ICP-Brasil. Afirma ser pessoa idosa e com baixo grau de instrucao, tendo sido
induzida em erro. Pugna, ainda, pela majoragdo da indenizagdo por danos morais
para o valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), requerendo a condenagao solidaria de

ambos 0s réus.

Em contrarrazdes, o apelado Banco Santander arguiu,
preliminarmente, sua ilegitimidade passiva, sustentando inexistir relagdo com a
empresa Brasil Bank ou ingeréncia sobre os valores apos o crédito na conta da
autora. No mérito, defende a regularidade da contratagdo digital realizada mediante
biometria e confirmacdo por codigo enviado via SMS, o que comprovaria a
manifestagdo de vontade. Reitera a ocorréncia de culpa exclusiva da vitima e de

terceiro, pleiteando a manuteng¢do integral da sentenca.
E o relatério.

De inicio, afasto a preliminar de ilegitimidade passiva
suscitada pelo Banco Santander em suas contrarrazoes. Conforme bem decidido pelo
juizo de primeiro grau, a legitimidade deve ser analisada a luz da teoria da assergdo,
ou seja, de acordo com os fatos narrados na peticdo inicial. Tendo a apelante
atribuido ao banco falha na seguranga do sistema que permitiu a contratacdo
supostamente fraudulenta, exsurge a pertinéncia subjetiva da instituicdo financeira
para figurar no polo passivo da lide. Eventual responsabilidade sobre o evento ¢

questdo que se confunde com o mérito.

Passo ao mérito.

A controvérsia diz respeito a responsabilidade civil das
apeladas pelos danos materiais e morais pleiteados pela apelante, vitima de fraude
perpetrada por terceiros através de engenharia social, na qual houve a contratagdao de

empréstimo consignado e posterior transferéncia voluntéria de valores.
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O recurso nao comporta provimento.

E inegavel que a relacdo juridica estabelecida entre as partes
¢ de consumo, atraindo a incidéncia das normas do Codigo de Defesa do Consumidor
e o entendimento da Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica. Dessa forma, a
responsabilidade das instituicdes financeiras € objetiva, conforme o artigo 14 do
referido diploma legal e a Stimula 479 do Superior Tribunal de Justica, que dispde
que "as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagoes bancarias".

Todavia, a responsabilidade objetiva ndo ¢ absoluta e pode
ser afastada quando restar comprovada a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro, conforme previsto no artigo 14, paragrafo 3°, inciso II, do Codigo de Defesa

do Consumidor.

No caso em tela, o conjunto probatério demonstra de forma
inequivoca que o evento danoso ndo decorreu de falha nos sistemas de seguranca do

Banco Santander, mas sim da conduta desprovida de cautela da propria apelante.

Restou demonstrado que a apelante foi abordada por terceiros
estelionatarios via aplicativo WhatsApp, ambiente externo e alheio ao controle das
instituicdes financeiras. Induzida por uma narrativa fraudulenta de cancelamento de
cartdes, a apelante forneceu seus documentos pessoais, realizou validagao biométrica
(selfie) e inseriu codigos de seguranca recebidos via SMS para formalizar a
contratagdo do empréstimo. Posteriormente, de posse do valor creditado em sua
conta, realizou voluntariamente a transferéncia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para

a empresa Brasil Bank.

Ora, os procedimentos de seguranca adotados pelo banco
apelado, como a exigéncia de biometria facial e a confirmagao por codigos dinamicos
enviados ao celular do cliente, mostram-se adequados ¢ em conformidade com as
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normas do Banco Central do Brasil. A tese da apelante de que seria necessario
certificado digital emitido pela ICP-Brasil ndo encontra amparo na legislacdo atual,
que admite assinaturas eletronicas avangadas e simples, como a biometria, para a

validade de negocios juridicos.

Assim, o evento caracteriza-se como fortuito externo, pois a
fraude (a engenharia social) originou-se fora do sistema bancério. A instituicdo
financeira funcionou apenas como instrumento para uma operagdo voluntariamente
ordenada e autenticada pela cliente, que falhou com o dever minimo de cautela
exigivel. Rompido o nexo de causalidade pela culpa exclusiva da vitima, a
improcedéncia do pedido em relagdo ao Banco Santander era medida de rigor, ndo

havendo que se falar em responsabilidade solidaria deste pelo golpe sofrido.

Quanto ao pleito de majoragdo da indenizagao por danos
morais fixada em face da corré Brasil Bank Consultoria em Investimentos Ltda, este

também nao merece acolhimento.

Embora a situagdo vivenciada pela apelante seja lamentavel e
gere aborrecimentos, deve-se considerar que sua propria conduta foi determinante
para a consecugdo da fraude. A fixa¢do do quantum indenizatoério em R$ 3.000,00
(trés mil reais) atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, evitando o
enriquecimento sem causa, especialmente diante da auséncia de provas de que os
fatos tenham atingido de forma concreta e grave os direitos da personalidade da
recorrente. Ressalte-se que o desconto indevido em beneficio previdenciario, por si
s0, ndo configura dano moral in re ipsa, exigindo prova de abalo extraordinario que

ndo restou evidenciado nos autos.

Dessa forma, a r. sentenga deve ser mantida por seus proprios

e juridicos fundamentos.

Ante ao exposto, voto no sentido de NEGAR
PROVIMENTO ao recurso.
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Em atengdo ao artigo 85, pardgrafo 11, do Codigo de
Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios devidos pela apelante ao patrono
do Banco Santander para 11% (onze por cento) sobre o valor atualizado da causa,

observada a gratuidade da justi¢a concedida.

Consideram-se, desde ja, prequestionadas todas as matérias,

sendo desnecessaria a oposi¢ao de embargos de declaragdo para esse fim.

SWARAI CERVONE DE OLIVEIRA
Relator
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