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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011523-28.2025.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante/apelado
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado/apelante ELIZEU
RODRIGUES OLIVEIRA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAMES SIANO
(Presidente sem voto), LUIZ ARCURI E REGIS DE CASTILHO BARBOSA
FILHO.

Sdo Paulo, 5 de fevereiro de 2026.
FLAVIO PINELLA HELAEHIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO

CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO
FRAUDULENTO. DANO MORAL. RECURSOS
DESPROVIDOS.

I. Caso em Exame

Acdo julgada procedente para declarar a inexisténcia de
contratos de empréstimo consignado e transagdes via PIX,
condenando o réu a restituicdo de valores indevidamente
debitados e ao pagamento de danos morais de R$ 5.000,00.
O réu recorre alegando inexisténcia de dano moral e excesso
no valor arbitrado. O autor, em recurso adesivo, pleiteia a
majorag@o dos danos morais.

II. Questdo em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a
existéncia de dano moral indenizavel e (ii) definir o valor
adequado para a indenizagdo por danos morais.

III. Razoes de Decidir

3. O dano moral ¢ in re ipsa, configurado pelos descontos
indevidos em beneficio previdenciario, privando a parte
autora de sua subsisténcia.

4. O valor de R$ 50.000,00 pleiteado pela autora ¢é
excessivo, sendo adequado o montante de R$ 5.000,00,
conforme precedentes analogos.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recursos desprovidos.

Tese de julgamento: 1. O desconto indevido em beneficio
previdenciario configura dano moral indenizavel. 2. O valor
da indenizagdo deve observar a proporcionalidade e
razoabilidade, fixando-se em R$ 5.000,00.

Legislagdo Citada:

Codigo de Processo Civil, art. 487, I; Codigo Civil, arts.
389, paragrafo unico, e 406; Lei n° 14.905/2024.
Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagdo Civel 1002881-06.2023.8.26.0590, Rel.
Gilberto Franceschini, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma III (Direito Privado 2), j. 14/11/2025.

TISP, Apelagdo Civel 1006394-32.2024.8.26.0077, Rel.
Jodo Battaus Neto, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma II (Direito Privado 2), j. 14/11/2025.

TISP, Apelagdo Civel 1158229-95.2024.8.26.0100, Rel.
Rosana Santiso, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 2), j. 13/11/2025.

Vistos.

Adotado o relatério da r. sentenca, acrescento que agdo foi julgada
procedente nos seguintes termos: "Ante o exposto, julgo PROCEDENTES os pedidos, na
forma do artigo 487, I, do Codigo de Processo Civil, confirmando a tutela concedida as fls.

129/130, para (i) declarar a inexisténcia dos negocios juridicos descritos na inicial, quais
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sejam: contrato de empréestimo consignado n° contratos n° 808628854 e n® 808628853 e
transagoes via PIX, nos valores de R$ 4.532,10 (fls. 37) e R$ 698,72 (fls. 37), (ii) condenar
o réu a restituir as quantias indevidamente debitadas do beneficio previdenciario e da conta
corrente do autor, decorrentes das contratagdes dos empréstimos fraudulentos (encargos e
1OF, por exemplo), a ser apurado em liquidacdo de senteng¢a, com a comprovagdo por parte
do autor de todos os valores descontados de forma irregular. Tais valores deverdo ser
atualizados a partir das datas dos descontos indevidos e acrescidos de juros moratorios
legais a partir da citagdo, nos termos dos artigos 389, paragrafo unico, e 406, ambos do
Codigo Civil, com a reda¢do dada pela Lei n° 14.905/2024; (iii) condenar o réu ao
pagamento de danos morais no valor de R$ 5.000,00, montante esse sujeito a atualizagdo,

na forma do enunciado n.° 362 da Sumula do C. Superior Tribunal de Justi¢a."

Recorre o réu alegando, em sintese, que ndo houve dano moral
indenizavel e que o valor arbitrado extrapola o razoavel. Requereu, portanto: "Diante do
exposto, requer-se o provimento total do presente recurso para reformar a sentenga e
Jjulgar improcedente o pagamento de danos morais a apelada. Caso ndo seja esse o
entendimento, que seja dado parcial provimento ao recurso, para que os danos morais
sejam reduzidos para R$ 1.000 (mil reais), em observancia a proporcionalidade e
razoabilidade e condenar a parte autora ao pagamento proporcional de custas, despesas

processuais e honorarios advocaticios."

O autor apresentou recurso adesivo requerendo a majoracdo do
valor do dano moral arbitrado em sentenga em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Requereu:
"Diante de todo o exposto, requer: a. O recebimento e conhecimento do recurso adesivo, b.
No meérito dar provimento do recurso adesivo para marjorar a indeniza¢do por danos
morais ao valor requerido na peticdo inicial; c. A marjoracdo dos honorarios de

sucumbéncia para 20% sobre o valor de condenagdo;".
Contrarrazdes do autor a pg. 498/504 e do réu a pg. 5112/517.
O RELATORIO.
PASSO A VOTAR.

Recursos tempestivos e com requisitos de admissibilidade
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devidamente atendidos.

O dano moral, no caso, ¢ in re ipsa. Os descontos indevidos em
beneficio previdenciario, verba de natureza alimentar, privaram a parte autora, pessoa idosa

e hipervulneravel, de parte de sua subsisténcia, configurando ofensa a sua dignidade.

No que tange ao quantum indenizatério, o valor de R$ 50.000,00
pleiteado pela autora mostra-se muito elevado e comporta diminui¢ao para se adequar aos
parametros adotados por esta Turma Julgadora em casos andlogos, visando a uniformidade

dos julgamentos.

Em recente precedente deste Nucleo de Justica 4.0, em caso de
pratica abusiva na contratagdo de empréstimo com consumidor vulneravel, a indenizagdo foi
fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor que se mostra mais adequado e proporcional

a gravidade da falha e a condigdo das partes, sem gerar enriquecimento ilicito.
Neste sentido:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. GOLPE
DA FALSA PORTABILIDADE. CONTRATACAO
FRAUDULENTA DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. REU
NAO SE DESINCUMBIU DE SEU ONUS PROBATORIO.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. REDUCAO DO VALOR INDENIZATORIO.
RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM
EXAME 1. Apelacao civel interposta por institui¢do financeira
contra sentenca que declarou a nulidade de contrato de
empréstimo consignado firmado mediante fraude, e condenou os
réus, solidariamente, a devolugdo em dobro dos valores
descontados e ao pagamento de indenizagdo por dano moral no
valor de R$ 10.000,00. 2. O banco apelante sustentou a
regularidade da contratagdo, a culpa exclusiva da vitima, a
auséncia de dano moral e¢ a necessidade de compensagdo de
valores. Pugnou pela improcedéncia dos pedidos ou pela

minoragdo do valor indenizatério. II. QUESTAO EM
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DISCUSSAO 3. Ha seis questdes em discussao: (i) se ¢ valida a
contratacao do empréstimo consignado indicado na inicial; (ii) se
houve culpa exclusiva da vitima quanto a fraude narrada; (iii)
saber se ¢ cabivel a restitui¢ao dos valores cobrados e qual a sua
forma; (iv) saber se ha dano moral indenizavel e qual o seu valor;
(v) saber se cabe compensagdo entre os valores recebidos e a
condenacdo; e (vi) saber se o0s juros moratorios foram
corretamente fixados. III. RAZOES DE DECIDIR 4. Foi
comprovado que a autora foi vitima de fraude praticada por
terceiro. A consumidora negou a contratagdo e demonstrou que os
valores foram repassados integralmente a empresa fraudadora. 5.
A institui¢do financeira, intimada a depositar honorarios e
viabilizar a producdo de prova pericial, deixou de fazé-lo,
descumprindo o 6nus que lhe competia na forma do art. 429, 11, do
CPC. 6. Conforme o Tema 1061/STJ, compete a instituicdo
financeira o Onus de comprovar a autenticidade do contrato
quando impugnada a assinatura pelo consumidor, admitindo-se o
uso de outros meios de prova além da pericia. No caso, o banco
ndo elementos aptos a afastar a alegacdo de fraude, sendo de rigor
a declaracdo de nulidade do contrato. 7. Aplicavel a
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira, nos termos do
art. 14 do CDC e da Siimula 479 do STJ. 8. A restituicdo em dobro
dos valores indevidamente descontados ¢ devida, pois a
contratacdo foi averbada apds 30.03.2021, conforme o
entendimento firmado no EAREsp 676.608/RS. 9. O dano moral
estd configurado, pois houve descontos mensais relevantes em
beneficio previdenciario da autora, sem contratacdo valida. O
valor da indenizacdo, contudo, foi reduzido de R$ 10.000,00 para
R$ 5.000,00, em atengdo aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade. 10. A compensacdo dos valores recebidos foi
corretamente afastada em primeiro grau, pois restou comprovada a
imediata transferéncia da quantia a empresa fraudadora. IV.
DISPOSITIVO E TESE 11. Recurso parcialmente provido para
reduzir a indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00, mantida,

no mais, a r. sentenca. Tese de julgamento: "l. A instituigcdo
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financeira responde objetivamente pelos danos decorrentes de
contrato fraudulento, quando ndo comprova a autenticidade da
assinatura eletronica impugnada. 2. Compete ao banco o 6nus de
provar a validade do contrato, podendo valer-se de pericia ou de
outros meios de prova (Tema 1061/STJ). 3. A restituicdo em dobro
¢ devida nos casos de cobranca indevida averbada apds
30.03.2021, ainda que ausente ma-fé. 4. O desconto indevido em
beneficio previdenciario configura dano moral indenizavel. 5. E
indevida a compensacdo quando demonstrado que os valores
foram integralmente transferidos a empresa fraudadora."
Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 186 ¢ 927; CPC, arts.
373, 1I, e 429, 1I; CDC, arts. 7°, pardgrafo tnico, 14 e 42,
paragrafo unico. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Stmula
479; STJ, Simula 362; STJ, EAREsp 676.608/RS, Rel. Min. Paulo
de Tarso Sanseverino, Corte Especial, j. 10.03.2021; STJ, Tema
1061; STJ, Aglnt nos EDcl no AREsp 1.742.585/GO, Rel. Min.
Raul Araugjo, 4* Turma, j. 09.09.2024. " (TJSP; Apelagao Civel
1002881-06.2023.8.26.0590; Relator (a): Gilberto Franceschini;
Orgdo Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma
III (Direito Privado 2); Foro de Sao Vicente - 1* Vara Civel; Data
do Julgamento: 14/11/2025; Data de Registro: 14/11/2025)

"DIREITO DO CONSUMIDOR — ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZACAO - EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
CONTRATADO - FRAUDE NA CONTRATACAO -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. I — CASO EM EXAME:
Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com
repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais. Autor
aposentado que teve descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario decorrentes de contrato de empréstimo consignado
(n® 90126372981) que alega jamais ter contratado. Sentenga que
julgou parcialmente procedentes os pedidos, declarando a
inexigibilidade do contrato, condenando o réu a devolucdo em
dobro dos valores descontados e ao pagamento de R$ 10.000,00 a

titulo de danos morais. Apelagdo do banco réu. II — QUESTAO
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EM DISCUSSAO: Regularidade ou nio da contratagio do
empréstimo consignado. Responsabilidade do fornecedor por falha
na prestacdo de servigo. Cabimento da repetigdo em dobro do
indébito. Ocorréncia e quantum dos danos morais. III - RAZOES
DE DECIDIR: Laudo pericial documentoscopico conclusivo
quanto a impossibilidade de se considerar o contrato integro e
legitimo. Falha na prestacdo de servico bancario caracterizada.
Aplicacdo da Sumula 297 do STJ e do art. 14 do CDC.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Imprecisoes
nos dados de contratacdo (IP, geolocalizacdo, biometria) que,
embora isoladamente insuficientes para comprovar fraude,
tampouco garantem a seguranca da contratacdo. Cabimento da
restituicdo em dobro que independe de elemento volitivo (Tema n°
929, C. STJ). Dano moral configurado pela natureza alimentar do
beneficio atingido. Quantum indenizatorio, contudo, fixado em
patamar excessivo, impondo-se reducdo para R$ 5.000,00, em
observancia aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.
IV — DISPOSITIVO E TESE: Recurso parcialmente provido.
Reduz-se a indenizac¢do por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), mantida a r. sentenca quanto aos demais pedidos
(declaracdo de inexigibilidade do contrato e repeticdo em dobro do
indébito). Legislacdo aplicada: Arts. 14 e 42, paragrafo unico, da
Lei 8.078/90 (CDC); Sumula 297 do STJ; Lei 10.820/2003; Arts.
186, 927 e 944 do Codigo Civil." (TJSP; Apelacdo Civel
1006394-32.2024.8.26.0077; Relator (a): Jodo Battaus Neto;
Orgio Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma
IT (Direito Privado 2); Foro de Birigui - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 14/11/2025; Data de Registro: 14/11/2025)

"DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACOES  CIVEIS.  CARTAO DE  CREDITO
CONSIGNADO. CONSUMIDOR ANALFABETO. AUSENCIA
DE ASSINATURA A ROGO E TESTEMUNHAS. NULIDADE
CONTRATUAL. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. RESTITUICAO DEVIDA. DANO MORAL
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CONFIGURADO. MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO DO REU DESPROVIDO.
RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO
EM EXAME 1. Apelacdes interpostas pelo autor e pela instituicdo
financeira ré contra sentenca que declarou a nulidade de contrato
de cartdo de crédito consignado, reconheceu a inexisténcia do
débito e condenou o banco a restitui¢ao dos valores indevidamente
descontados do beneficio previdenciario, além do pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 1.000,00. O autor
pleiteia a majoracdo da indenizacdo; o réu, a reforma integral da
sentenga. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha trés questdes em
discussdo: (i) verificar se houve comprovagdo da regularidade da
contratacdo eletronica do cartdo de crédito consignado por
consumidor analfabeto; (ii) definir as consequéncias juridicas da
nulidade contratual quanto a restituicdo de valores ¢ o cabimento
de compensacdo; e (iii) fixar o cabimento e o valor da indenizagdo
por dano moral. III. RAZOES DE DECIDIR 3. Configurada a
relacdo de consumo, aplica-se a inversdo do 6nus da prova (art. 6°,
VIII, do CDC), cabendo a instituicdo financeira comprovar a
regularidade da contratagdo eletronica, 6nus do qual nao se
desincumbiu. Os documentos apresentados nao contém metadados
essenciais e revelam auséncia de cautela minima diante da
condi¢do de analfabetismo do consumidor, violando o art. 595 do
Codigo Civil. 4. O banco réu responde objetivamente pelos danos
decorrentes de fortuito interno, nos termos da Simula 479 do STJ,
sendo nulo o contrato firmado sem observancia das formalidades
exigidas para contratagdo por pessoa analfabeta. Correta, portanto,
a declaracdo de nulidade contratual e a determinacdo de restituicao
dos valores indevidamente descontados do  beneficio
previdenciario. 5. A compensacdo de valores ¢ inviabilizada pela
auséncia de prova inequivoca de depdsito do saque em conta de
titularidade do autor. Nado comprovada a regularidade da
contratacdo, ndo pode o consumidor arcar com o pagamento dos
gastos realizados com o cartdo. 6. O desconto indevido sobre

verba de natureza alimentar configura dano moral presumido ("in
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re ipsa"). Consideradas as circunstincias do caso ¢ a conduta das
partes, o valor da indenizagdo deve ser majorado para R$5.000,00,
quantia proporcional, suficiente e condizente com os parametros
adotados pela Turma Julgadora. IV. DISPOSITIVO 7. Recurso do
réu desprovido. Recurso do autor parcialmente provido.
Dispositivos relevantes citados: CC, art. 595; CDC, art. 6°, VIII;
CPC, art. 85, § 11. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas
297, 326 e 479; TJSP, Apelacao Civel
1007069-86.2024.8.26.0564, Rel. Domingos de Siqueira Frascino,
Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2), j. 27/02/2025." (TJSP; Apelagdo Civel 1158229-
95.2024.8.26.0100; Relator (a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2); Foro Central Civel -39* Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/11/2025; Data de Registro: 13/11/2025)

Em arremate, por corolario do entendimento adotado, consideram-
se prequestionados os dispositivos legais mencionados pelas partes, prescindindo da

oposi¢do de embargos para eventual interposi¢cdo de recurso aos Tribunais Superiores.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento as apelagdes

interpostas.
Nos termos do art. 85, § 11 do Codigo de Processo Civil, majoro
os honorarios fixados anteriormente levando em conta o trabalho adicional realizado em

grau recursal, observando o disposto nos §§ 2° a 6°, para 12% sobre o valor da condenagao.

Flavio Pinella Helaehil

Relator
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