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: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000294626

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1011490-48.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢
apelante ISABEL DA CONSOLACAO PERPETUO (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U, de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores JOSE
MARCELO TOSSI  SILVA  (Presidente), JOSE  WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 1° de abril de 2026.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1011490-48.2023.8.26.0114

Apelante: Isabel da Consolagao Perpétuo

Apelado: Banco do Brasil S/A

Comarca: Campinas - 10* Vara Civel do Foro de Campinas
MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Dr (a) Marina Figueiredo Coelho
Voto n° 5.308

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
RESTITUICAO DE QUANTIA PAGA E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA AUTORA.
Autora que afirma ter sido vitima de fraude decorrente de
ligacdo telefonica de suposto preposto da instituicdo
financeira e, posteriormente foi surpreendida com
transagdes em sua conta, referentes a transferéncias,
contratacdo de empréstimos e compras em seu cartdo de
crédito. VALIDADE DA CONTRATACAO NAO
COMPROVADA. Relagao juridica de consumo. Incidéncia
do Codigo de Defesa do Consumidor, conforme Stimula n°
297 do C. STJ. Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira pelos danos gerados por fortuito interno, nos
termos da Sumula n® 479 do C. STJ. Onus do banco de
demonstrar a regularidade da contratacdo ndo satisfeito.
Auséncia de apresentagdo de contrato assinado ou de
elementos técnicos habeis a atestar a autenticidade da
operagdo eletronica. DEVOLUCAO SIMPLES DOS
VALORES DESCONTADOS INDEVIDAMENTE. Os
descontos oriundos de negdcio juridico ao qual a autora ndo
aderiu livre e espontaneamente ndo caracterizam afronta a
boa-fé¢ objetiva, ainda que considerada sua condigdo de
vulneravel, ja que a instituigdo bancaria, conquanto
responda pelos riscos de sua atividade lucrativa, foi
manipulada na empreitada fraudulenta, para cuja
concretizagdo concorreu somente de modo involuntario.
TRANSFERENCIAS E COMPRAS REALIZADAS. No
tocante as transferéncias bancarias e compras com cartdo de
crédito contestadas, os extratos bancarios demonstram que
algumas compras foram estornadas, restando a pretensdo de
restituicdo das compras realizadas em 05/07, 09/07 e 11/08,
ou seja, dias apos as supostas ligagoes telefonicas, que ndo
destoam seu historico de uso. Extratos juntados aos autos
que evidenciam a efetivagdo das transferéncias, que nao
destoam do padrdo financeiro da consumidora. DANOS
MORAIS NAO CONFIGURADOS. A violagdo contratual
ou de normas juridicas ndo se traduz automaticamente em
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abalo extrapatrimonial, devendo haver antijuridicidade
significativa e anormal que ofenda valores fundamentais,
apta a repercutir na esfera de dignidade da vitima, situacdo
ndo delineada nos autos. Hipétese em que a autora ndo
menciona quaisquer premissas faticas a corroborarem a
excepcionalidade. Sucumbéncia reciproca reconhecida,
fixando as verbas honorarias em 10% sobre o valor do
proveito econdmico, em favor do réu (valor da causa menos
o valor a ser restituido a autora), e em 10% sobre o valor da
condenacdo, em favor da autora. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de Recurso de Apelacdo interposto por ISABEL DA
CONSOLACAO PERPETUO, na acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com restituicdo de quantia paga e indenizacao por danos
morais juizada em face de ITAU UNIBANCO S.A., contra a r. Sentenga
de fls. 437/445, que julgou improcedentes os pedidos.

Inconformada (fls. 448/467) alega, em sintese, que o banco
nao se desincumbiu de demonstrar a regularidade da contratacdo do
empréstimo € em momento algum foram apresentados documentos
técnicos capazes de comprovar que a autora efetivamente contratou o
empréstimo, como logs de autenticagdo, rastreio do dispositivo utilizado,
assinatura eletronica validada, ou qualquer outro meio idoneo. Assevera
que houve fraude bancaria envolvendo contratacdo de empréstimos ¢
transferéncia vis PIX, sem o consentimento do consumidor. Enfatiza a
responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras e a condi¢cdo de
idosa da autora que impde especial prote¢ao a sua pessoa € patrimonio.
Afirma a inaplicabilidade do fortuito externo, pois as fraudes praticadas
por meio do golpe da falsa central de atendimento, com uso de dados
pessoais e ligagdes verossimeis, configuram falha na prestacdo dos
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servigcos. Assevera a ocorréncia de danos morais.

Pugna pela reforma da r. Sentenca para a procedéncia total dos

pedidos.

Recurso tempestivo, isento de preparo recursal, tendo em vista

que a apelante ¢ beneficiaria da justica gratuita (f1s.98).

A parte apelada, intimada nas fls. 470, apresentou suas

contrarrazoes (fls. 471/496).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual (fls. 543).
E o relatério.

A autora, em sua inicial, narra que no dia 01/07/2022 foi
vitima de golpe, pois recebeu ligagdo de suposta central de
relacionamento do banco réu, "questionando se a mesma havia realizado
uma transferéncia", e pedindo para que ela confirmasse dados pessoais.
Assevera que o suposto funciondrio da ré ja possuia os seus dados
pessoais e solicitou que fosse informado sua senha, que afirma nao ter
fornecido. Narra que, em decorréncia, registrou Boletim de Ocorréncia e
posteriormente foi surpreendida com "diversas transa¢des em sua conta,
desde transferéncias a contratacdo de empréstimos € compras em seu
cartdo de crédito" (fls. 02/03). Argumenta que foi vitima de golpe de

ligacao do banco.

Incontroversa a incidéncia na hipdtese do Codigo de Defesa

do Consumidor, uma vez que a autora, na qualidade de destinataria
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fatica e econOmica, retira da cadeia de producdo e distribuicdo os
servigos regularmente fornecidos pelo banco corréu, nos termos dos arts.

2°¢ 3° § 2° do CDC ¢ verbete da Simula n°® 297 do C. STJ.

Segundo a Stimula n°® 479 do C. Superior Tribunal de Justica,
“as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito das operagoes bancdrias’.

Dessa maneira, cabia ao banco réu provar a legitimidade do
empréstimo objeto de discussao nos autos. E, no caso, o banco nao se
desincumbiu satisfatoriamente de seu Onus, razdo pela qual deve ser

reconhecida a irregularidade na contratagao.

A higidez da contratacdo poderia ser comprovada com a
assinatura eletronica do instrumento contratual, atestada pela presenca
de selfie (biometria facial), documento de identificagdo pessoal e
geolocalizacdo exata e segura a partir de dispositivo de titularidade do

consumidor.

No presente caso, o réu nao se desincumbiu de seu Onus, visto
que nao comprovou que a autora efetivamente celebrou o contrato de

empréstimo consignado n° 985801995, celebrado em 04/07/2022.

Embora o banco réu tenha afirmado em sua contestacao que a
autora celebrou referido negocio juridico por meio de Mobile Bank,
fazendo uso de senha da conta corrente, ¢ de se ressaltar que, a despeito
da apresentacao dos documentos de fls. 257/315, nada ha que comprove
a contratacdo, incidindo na espécie a inteligéncia do art. 29, § 5°, da Lei
n® 10.931/04, que regulamenta a CCB eletronica, que prevé que “a

assinatura de que trata o inciso VI do caput deste artigo podera ocorrer
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sob a forma eletronica, desde que garantida a identificagdo inequivoca

de seu signatario.

A instituicdo financeira ndo demonstrou ter adotado as
cautelas necessarias para assegurar a seguranga ¢ autenticidade da
contratagao, pois nao apresentou documento que possibilite a afericao da
regularidade da contratacdo. Os documentos de fls. 257/260
(comprovante de empréstimo/financiamento), 288/295 (clausulas gerais
do contrato de abertura de crédito em conta corrente) e 296/311
(clausulas gerais do contrato de abertura de crédito rotativo- CDC
automatico), ndo contém biometria facial da consumidora, documento
pessoal ou mesmo a prova de eventual contato telefonico ou via SMS,
razao pela qual ndo prevalece diante da negativa da autora em ter

realizado o financiamento.

Assim, a contratagdo decorreu de prestagao de servigos falha,
e o banco deve responder objetivamente pelos danos causados ao

cliente, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse panorama, sdo inexistentes as relagdes juridicas sub
judice, devendo ser devolvidos os valores debitados automaticamente da

conta da autora.

A instituicdo financeira ndo se desincumbiu do O6nus
probatorio de demonstrar a contratagdo do empréstimo em conta
corrente, sendo, portanto, de rigor, a manutencio da r. Senten¢a nesse

ponto.

Nesse sentido, a jurisprudéncia:

"DECLARATORIA  C/C  INDENIZACAO POR  DANOS
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MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DO REU. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. 1. Alegacdo de ilegitimidade passiva.
Inconsisténcia. Teoria da asser¢do. Legitimidade passiva
configurada a partir da alega¢do do consumidor, atribuindo
responsabilidade ao réu. A andlise de caracteriza¢do ou ndo da
responsabilidade diz respeito ao mérito. 2. Denunciagdo da lide.
Relagdo de consumo. Incompatibilidade com o sistema de protegdo
do consumidor na madxima extensdo possivel, inclusive na
perspectiva processual. Observancia do art. 88§ do CDC.
Intervengdo de terceiro, em relagdo de consumo, limitada a seguro
de responsabilidade civil, nos termos do art. 101, Il do CDC. 3.
Golpe da falsa central de atendimento. Autor que foi vitima
de''falsa central de atendimento', seguindo procedimento
passado por suposto preposto do banco. Autor que contribuiu para
a pratica fraudulenta. Contudo, as operagoes destoam do perfil de
consumo do autor. Participa¢do culposa inicial do autor que, no
caso concreto, ndo impede a configura¢do da responsabilidade
civil objetiva do banco. Caracterizacio de falha no que atina ao
dever de protegdo do patrimonio sob custédia do banco. Sentenca
que declara a inexisténcia de operacoes e inexigiveis os débitos
relacionados, condenando o réu a vrestituicio de valores.
Sentenca mantida. 4. Pretensdo de afastamento da indenizagdo
por danos morais. Danos morais ndo caracterizados. A luta pelo
reconhecimento do direito, por via administrativa ou por via
judicial, ndo implica dano moral, mas sim onus inerente a vida
social. Ademais, a mera privagdo de montante em pecunia nao
gera dano moral presumido. Autor que ndo comprova situagdo de
humilhagdo ou vexatoria ou ofensa a qualquer direito essencial,
limitando-se a sustentar que os transtornos para solugdo lhe
acarretaram danos morais. Sentenca alterada. 5. Recurso
parcialmente provido, para afastar a condenag¢do por danos
morais,  redefinindo-se  os  encargos de  sucumbéncia,
proporcionalmente a  derrota. (TJSP;  Apelacdo  Civel
1002283-58.2023.8.26.0394, Relator (a): José Wilson Gongalves;
Orgdo Julgador: 11¢ Camara de Direito Privado; Foro de Nova
Odessa - 1° Vara Judicial; Data do Julgamento: 16/01/2025; Data
de Registro: 16/01/2025- destaquei)

APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS — EMPRESTIMO
CONSIGNADO — Validade da contrata¢do ndo comprovada —
Auséncia de contrato escrito acompanhado de selfie (biometria
facial), documento de identificacdo pessoal, geolocalizacio exata
e codigo de identificacdo do dispositivo do consumidor —
Documento denominado "Rastreabilidade de Acesso do Cliente
via Canal de Atendimento Bradesco' insuficiente para atestar a
higidez da contratagdo — Devolugdo, em dobro, dos valores pagos
indevidamente - Danos morais devidos, arbitrados em R$ 5.000,00
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— Sentenga reformada. RECURSO PROVIDO, com inversdo dos
onus da sucumbéncia.(TJ-SP - Apelagdo Civel:
10128302520238260438 Penapolis, Relator.: Jodo Battaus Neto,
Data de Julgamento: 26/08/2024, Nucleo de Justica 4 .0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2), Data de
Publicagdo: 26/08/2024- destaquei)

"4CAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO
JURIDICO CUMULADA COM PEDIDOS DE REPETICAO DE
INDEBITO E REPARACAO POR DANOS MORAIS — Sentenca de
parcial procedéncia — Irresignagdo do réu — Empréstimos
consignados — Alegacdo de que a contratacdo se deu via""Mobile
Bank' — Auséncia de comprovacgdo - A repeticdo do indébito deve
ocorrer na forma simples, pois ndo verificada ma-fé do réu, nem
tampouco violagdo a boa-fé objetiva — Sentenga parcialmente
reformada — Recurso provido. (TJSP; Apelacdo Civel
1001825-29.2021.8.26.0453; Relator (a): Marco Fabio Morsello;
Orgdo Julgador: 11° Camara de Direito Privado; Foro de Pirajui -
1¢ Vara; Data do Julgamento: 28/03/2022; Data de Registro:
28/03/2022- destaquei)

"4CAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACOES IMPROVIDAS. CONSUMIDOR . BANCARIO.
DESCONTOS EM CONTA CORRENTE. EMPRESTIMOS
PESSOAIS E SEGUROS. CONTRATACAO NAO COMPROVADA .
DEVOLUCAO DOS VALORES. JURISPRUDENCIA DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. MODULACAO DOS
EFEITOS. RESTITUICAO DE FORMA SIMPLES . AUSENCIA DE
MA-FE. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR MANTIDO.
Autor afirmou que o réu passou a efetuar descontos em sua conta
corrente referentes a empréstimos e seguros ndo contratados .
Sentenca declarou a inexigibilidade dos contratos, determinou a
restituicdo dos valores na forma simples e pagamento de
indenizagdo por dano moral. Recursos das partes. Restaram
comprovados os descontos. O banco réu deixou de juntar os
contratos que autorizavam descontos dos seguros . E, embora
tenha afirmado que o autor celebrou os empréstimos pessoais de
n’ 418084067 e n° 414337885 por meio de '"Mobile Bank",
fazendo uso de senha, o banco réu ndo juntou nenhum
documento a comprovar a vregularidade da contratagdo,
tampouco os instrumentos que regiam os pactos (valores do
empréstimos, numero de parcelas, juros e demais encargos).
Ressalto que meros extratos ndo comprovam as contratag¢oes
impugnadas. E ainda, o réu sequer comprovou o depdsito do valor
na conta do autor referente ao empréstimo n°414337885. Era onus
do banco ndo so provar a auséncia da falha . Responsabilidade
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objetiva. Art. 14, § 3°, incisos I e II, do CDC. Defeito de seguranga
do prdprio servigo prestado pelo banco que atraiu incidéncia da
sumula 479 do STJ . Restituicdo na forma simples. O pedido de
devolucdo dobrada dos valores declarados indevidos ndo merece
acolhimento. Auséncia de ma-fé do banco réu. O Superior Tribunal
de Justica consolidou o entendimento, com modulagdo de efeitos,
pela Corte Especial, EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios) . Dano moral configurado.
Reconhecgo a existéncia de danos morais passiveis de indenizagdo.
O consumidor experimentou  dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos de descontos indevidos desde de 2017.
Viu-se cobrado por seguros e empréstimos ndo contratados . Valor
mantido em R$ 10.000,00. Pardmetros da Turma julgadora.
Sentenca de parcial procedéncia . SENTENCA MANTIDA.
RECURSOS IMPROVIDOS. (TJ-SP - AC: 10251993820218260562
SP 1025199-38.2021 .8.26.0562, Relator.: Alexandre David
Malfatti, Data de Julgamento: 13/07/2022, 20 Camara de Direito
Privado, Data de Publica¢do: 13/07/2022- destaquei)

Os descontos oriundos de negocio juridico ao qual a apelante
ndo aderiu livre e espontaneamente ndo caracterizam afronta a boa-fé
objetiva, ainda que considerada sua condicao de vulneravel, ja que a
instituigdo bancdria, conquanto responda pelos riscos de sua atividade
lucrativa, foi manipulada em empreitada criminosa, para cuja
concretizagdo concorreu tdo s6 de modo involuntario, ¢ devem ser

restituidos de forma simples

A jurisprudéncia desta E. Camara ¢ na linha de que os
descontos indevidos ndao consistem, por si, em conduta desleal ou
conduta de ma-fé¢ da instituicdo bancaria, mesmo que derivados de

defeito no servico da instituicdo financeira:

“CONTRATO BANCARIO. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE RELACAO JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO ~ POR  DANO  MORAL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. INSS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO SOMENTE DA AUTORA. Sentenca
que declara a inexisténcia da relacdo juridica questionada pela
autora e condena o réu a restituicido simples de valores e ao

Apelagio Civel n° 1011490-48.2023.8.26.0114 -Voto n°® 5308 9



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

pagamento de indenizacdo por danos morais, arbitrada em R$
5.000,00. Pretensdo de dobra na devolugcdo de valores e de
majora¢do da indeniza¢do por danos morais para RS 10.000,00.
Desacolhimento. Restitui¢cdo simples de valores corretamente
determinada. Dobra realmente indevida. Auséncia de ofensa a
boa-fé objetiva por parte do banco. Precedentes desta Cdmara.
Ndo caracterizagdo, entretanto, de dano moral. Especificidades
que ndo indicam ofensa a dignidade, a honra, a imagem ou a
qualquer direito essencial dela. Situacido de humilhacgdo,
vexatoria ou ultrajante ndo verificada. Ademais, a autora
usufruiu do crédito feito em sua conta e ndo procedeu a
devolugdo desse montante, ndo lhe prejudicando, de algum modo,
os descontos realizados. Proibicdo, contudo, de reforma para pior.
Majoragdo indevida. Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel
1045522-70.2023.8.26.0602; Relator: Jos¢ Wilson Gongalves;
Orgio Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Sorocaba -
8* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/02/2025; Data de Registro:
27/02/2025)

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZATORIA — Contrato bancdrio —
Empréstimo consignado — Autora que nega contratagdo com o
banco réu — Sentenca que declarou a inexigibilidade do contrato
e condenou o réu ao ressarcimento, de forma simples, dos valores
descontados indevidamente do beneficio previdencidrio da
autora, autorizando, ainda, a compensa¢do com os valores
disponibilizados a requerente — Insurgéncia de ambas as partes —
Réu que defende a exclusdo de sua responsabilidade por fato de
terceiro — Autora que requer a condenag¢do do réu ao pagamento
de indeniza¢do por dano moral, o ressarcimento em dobro dos
valores descontados indevidamente pelo réu e o afastamento da
possibilidade de compensagdo da condenagdo do requerido com o
crédito a ela disponibilizado — Descabimento — A prova pericial
grafotécnica produzida nos autos atestou a falsidade das
assinaturas atribuidas a autora na contrata¢do objeto da lide —
Débito inexigivel — Necessidade de restituigcdo de forma simples
dos valores descontados do beneficio previdenciario da autora —
Auséncia de ma-fé da instituicdo financeira — Possibilidade de
compensag¢do do montante a ser ressarcido com os valores
disponibilizados a autora, sob pena de enriquecimento sem causa
— Dano moral ndo configurado — Hipdtese em que, a despeito da
falha no servico bancario prestado pela instituicdo financeira, a
autora recebeu o crédito que lhe foi indevidamente
disponibilizado — Ademais, o valor das prestacoes mensais é
baixo (RS 5,85) e a requerente ajuizou a presente demanda mais
de 5 anos apos o inicio dos descontos — Senten¢ca mantida —
RECURSOS NAO PROVIDOS.” (TISP; Apelagio  Civel
1001312-51.2023.8.26.0369; Relator: Renato Rangel Desinano;
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Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Monte
Aprazivel - 1* Vara; Data do Julgamento: 26/02/2025; Data de
Registro: 26/02/2025)

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO COM PEDIDO DE REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — IMPROCEDENCIA
—PRETENSAO DE REFORMA PELO AUTOR — CABIMENTO EM
PARTE - Contrato de empréstimo eletronico cuja aceita¢do pelo
autor teria ocorrido por meio de biometria facial - A validade dos
contratos de cartio de crédito consignado e de empréstimos
consignados fica sujeita a apresenta¢do de documento de
identificagdo e a autorizagdo expressa assinada pelo aposentado,
para que entdo sejam permitidos descontos em folha, permitida a
assinatura digital, desde que feita por certificadora credenciada
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), em
consondncia com o art. 3° incs. Il e 11, da Resolu¢do INSS/PRES
n? 28/2008, norma criada com nitido escopo de coibir fraudes em
relacdo a idosos aposentados, requisitos ndo observados no caso
pela instituig¢do financeira ré - Geolocalizagdo e IP que indicam a
celebracdo em local diverso e distante da residéncia do autor, o
que vem a impor a declaracdo de inexigibilidade da contratagdo
em questionamento — Devolu¢do em dobro do indébito que
somente tem aplicacdo uma vez verificada a md-fé em sua
cobranca ou auséncia de boa-fé objetiva, conforme entendimento
pretoriano pacificado, circunstincias ndo comprovadas na
hipotese dos autos, devendo a restituicdo realizar-se de forma
simples - Inocorréncia de dano moral na hipotese dos autos, em
razdo da inexisténcia do comprometimento de verba alimentar da
autora, uma vez que hd provas de que os respectivos produto dos
empréstimos foram depositados em seu favor — - Sentenga
alterada, com reconhecimento da procedéncia parcial dos pedidos
autorais - Recurso parcialmente provido.” (TISP; Apelagao Civel
1054324-74.2024.8.26.0100; Relator: Walter Fonseca; Orgﬁo
Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 33*
Vara Civel; Data do Julgamento: 25/02/2025; Data de Registro:
25/02/2025)

No tocante as transferéncias e as compras com cartio de
crédito contestadas (fls. 339/342), alegadamente decorrentes de fraude,
"os extratos de fatura do cartdo (fls. 70/74) demonstram que inumeras
compras foram estornadas e a planilha de fls. 86/87 comprova que a

autora pretende a restituicdo apenas de trés compras, realizadas em
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05/07, 09/07 e 11/08, ou seja, inumeros dias apos as supostas liga¢oes
telefonicas". "E quanto as transagoes por meio de pix e TED
contestadas, conforme planilha de fl. 86, iniciaram-se em 01/07 e
findaram-se em 11/07, nos valores entre R$ 900,00 a R$ 1.900,00, que
ndo fogem do padrdo de uso da autora, uma vez que comumente
realizava transagoes e pagamentos, conforme comprovam os extratos de

fls. 79/83.", conforme constou na r. Sentenca (fls. 442).

A inversdao do 6nus da prova, ainda que baseada no Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo exime a parte autora de apresentar prova
minima sobre os fatos constitutivos do seu direito, o que nao ocorreu
nesse ponto, pois as compras e transferéncias realizadas nao destoam do
padrao de utilizagdo da autora.

Logo, ainda que se leve em conta a circunstancia de se tratar
de relacdo de consumo, ndo ha qualquer discrepancia com o historico de
compras e transferéncias realizadas pela consumidora. O recurso nao
comporta provimento nesse ponto.

No que se refere a pretensdo indenizatéoria, o dano
extrapatrimonial deriva da lesdo a atributos da personalidade,
nomeadamente a dignidade da pessoa humana, quando a antijuridicidade
do ato ¢ grave a ponto de se traduzir em concreta degradacdo do

patrimonio imaterial da pessoa.

Muito embora a situacdo possa ter promovido preocupagao
quanto a resolucdo da divergéncia entre as partes, as circunstancias
faticas denotam meros aborrecimentos, insuficientes para configurar os

danos morais.

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que nao houve indicacao
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de maiores consequéncias oriundas da contratacdo, além do
aborrecimento decorrente do proprio fato, que resta inconfundivel com
situagdo constrangedora e vexatoria. Assim, incabivel a pretensio de

indenizacio por danos morais.

Reconhecida a sucumbéncia reciproca entre as partes, cada
uma devera arcar com o pagamento de metade das custas e despesas
processuais, nos termos do art. 86, do Codigo de Processo Civil.

Quanto aos honorarios advocaticios sucumbenciais, fixo tal
verba em 10% sobre o valor do proveito econdmico, em favor do réu
(valor da causa menos o valor a ser restituido a autora), ¢ em 10% sobre
o valor da condenagdo, em favor da autora, em atencao ao disposto no
art. 85, §2°, do Cddigo de Processo Civil, devendo cada parte arcar com
o pagamento dos honorarios sucumbenciais da parte adversa, ressalvado

os beneficios da justica gratuita deferidos a autora (fls. 98).

Vale ressaltar, de forma a evitar a oposicao de embargos de
declaracdo destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a
viabilizar o acesso as vias extraordinaria e especial, considera-se
prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as questdes relacionadas a
controvérsia por este colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a
individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario, ademais, incapaz de negativamente influir na
conclusdao adotada, competindo as partes observar o disposto no artigo

1.026, § 2°, do Cddigo de Processo Civil.

Diante do exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso somente para declarar a nulidade do contrato e a inexigibilidade
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dos valores dele decorrentes, com determinacao de restitui¢ao simples
dos valores descontados indevidamente, com correcao monetaria e juros
de mora a partir de cada desconto, ambos pela taxa Selic, bem como
reconhecer a sucumbéncia reciproca entre as partes e a fixacdo das
verbas honorarias em 10% sobre o valor do proveito econdémico, em
favor do réu (valor da causa menos o valor a ser restituido a autora), e
em 10% sobre o valor da condenacdo, em favor da autora, em atencdo ao
disposto no art. 85, §2° do Codigo de Processo Civil, devendo cada
parte arcar com o pagamento dos honorarios sucumbenciais da parte

adversa, ressalvado os beneficios da justica gratuita deferidos a autora.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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