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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
101}300-40.2024.8.26.0344, da Comarca de Garga, em que ¢ apelante AYMORE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, ¢ apelado FABIO AZIANI

DURAN LOPES.
ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao

recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO MURILLO
PEREIRA CIMINO (Presidente), DARIO GAYOSO E GRAKITON SATIRO ARAGAO.

Sao Paulo, 10 de abril de 2026.
ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n° 20657

Apelacao Civel n° 1011300-40.2024.8.26.0344

27* Camara de Direito Privado

Comarca: Garca - Foro de Gar¢a - 2* Vara

Apelante: Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S/A
Apelado: Fabio Aziani Duran Lopes

Juiza: Aline Amaral da Silva.

APELACAO. Acio declaratéria de inexisténcia de relacio juridica
cumulada com pedido de indenizacdo por danos morais. Julgamento
conjunto com acdo de busca e apreensio fundada em alienacdo
fiduciaria. Fraude comprovada na contratacio de financiamento
realizada por organizacdo criminosa mediante utilizacdo indevida de
dados pessoais e reconhecimento facial capturado por /ink enviado por
aplicativo de mensagens. Insercdo de endereco inexistente e auséncia de
entrega de veiculo ao consumidor. Inexisténcia de consentimento valido.
Responsabilidade objetiva da instituicio financeira a luz do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Fortuito interno. Aplicacdo da Simula n°® 479
do Superior Tribunal de Justica. Inviabilidade da denunciacao da lide.
Vedacido prevista no artigo 88 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Indenizacdo por dano moral fixada em valor adequado as
circunstincias, considerada a indevida negativacao e o risco de busca e
apreensio de bem jamais adquirido. Manutencdo da sentenca que
declarou a inexisténcia do contrato e do débito, julgou improcedente a
acao de busca e apreensio e condenou a instituicio financeira ao
pagamento de compensacido moral. Majoracido dos honorarios
advocaticios em grau recursal nos termos do artigo 85, §11, do Codigo
de Processo Civil. Sentenca mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de insurgéncia contra a r. sentenca de fls. 220/223, integrada
a fls. 234/235, que, no julgamento conjunto da acdo declaratoria de inexisténcia de relagdo
juridica  cumulada com indenizagdo  por danos morais  (processo  n°
1011300-40.2024.8.26.0344) ¢ da acdo de busca e apreensdo fundada em alienacao
fiduciaria (processo n°® 1002363-82.2024.8.26.0201), ajuizada pelo credor fiduciario,
julgou procedente o pedido declaratorio e, por consequéncia logica, improcedente o pedido

de busca e apreensdo, bem como condenou a parte vencida ao pagamento das verbas de

sucumbéncia.

A credora fiduciaria, ora apelante, sustenta que a necessidade de
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denunciacdo da lide da revendedora de veiculos DF Fonsati Comércio de Veiculos ME,
beneficiaria dos valores liberados, invocando o artigo 125, inciso II, do Cédigo de Processo
Civil. No mérito, defende a regularidade da contratagao, alegando que o financiamento foi
celebrado por meio eletronico, com uso de login, senha, assinatura digital e biometria
facial, que o valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) foi repassado a lojista € que constam
pagamentos de parcelas no histérico contratual, o que afastaria a alega¢do de
desconhecimento do negdcio. Argumenta a inaplicabilidade da Siimula n°® 479 do Superior
Tribunal de Justiga, por se tratar de culpa exclusiva de terceiros fraudadores. Assevera a
inexisténcia de dano moral ou, subsidiariamente, a redu¢do da condenacio no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais). Pretende a declaracdo de validade do contrato e, ainda, o
eventual retorno das partes ao estado anterior, com compensagao de valores em caso de

anulagao.

Recurso regularmente processado quanto ao preparo € com

contrarrazdes (fls. 257/270).
Eo relatorio, adotado no mais, o da r. sentenca.
O recurso nao comporta provimento.

A controvérsia central reside na validade do contrato de financiamento
n® 20038801813, que serve de suporte tanto a pretensdo declaratéria, deduzida pelo
consumidor, quanto a a¢ao de busca e apreensao movida pela instituicao financeira, ora

apelante.

A solugdo do litigio, portanto, depende da analise do conjunto

probatdrio produzido nos dois processos, devidamente apensados e julgados em conjunto.

No ponto, observa-se que o Juizo de origem examinou
minuciosamente os elementos constantes dos autos, concluindo, com acerto, pela

ocorréncia de fraude na contratagao.
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Com efeito, o boletim de ocorréncia n®° HB1073-14/2024, juntado na
acdo declaratoria, descreve organizacdo criminosa especializada em oferecer falsa
“simulagdo de consorcio” para “bater metas”, mediante pagamento de pequena quantia,
coleta de dados pessoais e realizacdo de reconhecimento facial por meio de link
encaminhado por aplicativo de mensagens, o que resultava na celebracdo de

financiamentos de veiculos em nome das vitimas, sem seu efetivo consentimento.

As noticias acostadas aos autos indicam que o golpe atingiu diversas

pessoas, inclusive o autor, ora apelado, ap6s idéntico modo de operagao.

Somam-se a isso as informagdes colhidas na certiddo do oficial de
justica, expedida nos autos da busca e apreensdo, que aponta a inexisténcia do endereco
constante do contrato (rua Delfino Alves, nimero 3021, no Municipio de Garga, quando a
numerac¢ao da via publica vai apenas até 538), e a circunstancia de o autor residir e laborar

na Comarca de Marilia, conforme comprovantes juntados.

Tais elementos, conjugados, evidenciam que os dados cadastrais
foram inseridos de forma fraudulenta, sem qualquer vinculo real do consumidor com o

domicilio indicado.

Nessa moldura, revela-se fragil a tese defensiva da instituicao
financeira. As telas de sistema, a copia da cédula de crédito bancario com “assinatura
eletronica” e o histérico interno do contrato, embora demonstrem que houve
processamento de uma operagdo em seu ambiente digital, ndo sdo suficientes para afastar a
prova concreta e robusta da fraude, sobretudo diante da incongruéncia cadastral flagrante e

do contexto de golpe massivo ja investigado em esfera policial.

Importa salientar que a relagdo juridica em exame ¢ de consumo,
impondo a incidéncia das normas do Codigo de Defesa do Consumidor. Em tal regime, a

responsabilidade da instituicdo financeira por danos decorrentes de fraudes e delitos
4

Apelacdo Civel n°. 1011300-40.2024.8.26.0344



=EE PODER JUDICIARIO
o — TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias € objetiva, e o risco de fraudes
integra o chamado fortuito interno, inerente a atividade economica desenvolvida, ndo

sendo apto a excluir o dever de indenizar.

A sentenga, com acerto, aplicou a Simula n°® 479 do Superior Tribunal
de Justica, segundo a qual as institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito

de operacdes bancarias.

A alegagdo de culpa exclusiva de terceiro, nessas hipdteses, ndo se

sustenta.

Se a fraude se concretizou mediante o uso dos canais e sistemas da
instituicdo, com aprovacdo da operacdo e repasse de valores a revendedora indicada,
evidencia-se falha na prestagdao do servico, notadamente na etapa de analise e validagao de

dados, verificacdo de identidade e prevengao a fraudes.

A teoria do risco do empreendimento impde ao fornecedor o 6nus de
estruturar mecanismos de seguranca suficientes para obstar contratacdes dessa natureza, de
modo que o consumidor, vitima de golpe, ndo pode ser compelido a suportar as

consequéncias do evento danoso.

Ainda que a institui¢ao financeira alegue ter utilizado biometria facial
e assinatura digital, tais meios, por si sos, ndo afastam a prova de que terceiros se valeram

de expediente fraudulento para se passar pelo consumidor.

A coincidéncia de imagens ou de dados cadastrais ndo exclui a
possibilidade de captura indevida de informagdes, o que, alids, é precisamente o que se

extrai da narrativa policial e da documentagao trazida aos autos.

Neste contexto, a inversao do onus probatorio, propria das relagoes de
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consumo, foi adequadamente manejada pelo juizo de primeiro grau, cabendo a institui¢ao
demonstrar, de forma convincente, a regularidade da contratagdo, 6nus de que ndo se

desincumbiu.

Reconhecida a inexisténcia de consentimento valido do consumidor, a
consequéncia juridica é a declarag@o de inexisténcia do contrato e, por derivacdo, do débito

supostamente dele decorrente.

O pacto firmado com base em dados falsos € sem a anuéncia real da
parte apontada como devedora ndo pode servir de titulo para cobranga, tampouco para

inscri¢do do nome do consumidor em cadastros de inadimplentes.

Dessa conclusdao decorre, necessariamente, a improcedéncia da agao

de busca e apreensao.

Ausente a relagdo obrigacional valida, ndo ha que se falar em mora do
devedor, requisito indispensavel para o manejo da agdo de busca e apreensdao. Com efeito,

tal pretensdo deve ser rejeitada e ordem liminar, revogada.

No que concerne a preliminar de denunciacdo da lide, também nao

assiste razao a apelante.

A pretensdao de chamar ao processo a revendedora de veiculos
beneficidria do repasse visa, em verdade, a formacdo de cadeia de regresso no ambito de
responsabilidade civil decorrente de relagdo de consumo. Todavia, o artigo 88 do Cddigo
de Defesa do Consumidor veda expressamente a denunciacao da lide entre fornecedores na
hipotese de responsabilidade solidaria, exatamente para nao tumultuar a marcha processual

e ndo sacrificar a celeridade e a efetividade da tutela do consumidor.

Trata-se de opgao legislativa clara, que prestigia a solucdo célere do

conflito principal, relegando eventual acdo regressiva a demanda autonoma entre os
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responsaveis solidarios.

Assim, ¢ inviavel acolher o pleito de denunciagao formulado pela
instituicdo financeira, que permanece livre para buscar o ressarcimento de eventuais
prejuizos em face da revendedora em agdo propria, sem prejuizo da manutengdo da

responsabilidade perante o consumidor nesta demanda.

Também ndo prospera o argumento de que seria impossivel declarar a
inexisténcia do débito ou anular o contrato sem determinar o retorno das partes ao estado

anterior, com compensag¢ao de valores.

A apelante parte da premissa de que o autor teria recebido os recursos
ou se beneficiado economicamente do negocio, premissa esta que nao se confirma na prova
dos autos. Ao revés, o conjunto probatorio indica que o valor financiado foi diretamente
repassado a revendedora de veiculos e que o autor ndo recebeu o bem, nem teve qualquer

participagdo na operagao.

Em hipoteses de fraude dessa natureza, ndo se pode impor a vitima o

dever de restituir valores que jamais ingressaram em seu patrimonio.

Eventual recomposi¢cdo patrimonial deve ser discutida na esfera
adequada, entre instituicdo financeira e terceiro que recebeu o crédito ou o veiculo, ndo
sendo admissivel transferir ao consumidor lesado o encargo de solver obrigagdo

inexistente.

Quanto ao dano moral, a sentenga reconheceu que a indevida inscri¢ao
do nome do autor em cadastros de inadimplentes, por divida inexistente, configura dano

moral presumido, orientagao consolidada.

A negativagdo injusta atinge diretamente a honra do consumidor e

provoca abalo de crédito, humilha¢des e constrangimentos que ultrapassam o mero
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O wvalor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) fixado a titulo de
compensagdo mostra-se adequado as circunstancias do caso concreto. Considerou-se, com
acerto, a gravidade da conduta da institui¢ao financeira, que permitiu a celebracao de
contrato fraudulento com base em dados falsos, a extensdo do dano, representado ndo
apenas pela inscri¢do indevida, mas também pelo risco de busca e apreensao de veiculo que
o consumidor jamais adquiriu, além da capacidade econdmica das partes e o carater
pedagogico da condenagdo, tudo em consonadncia com os critérios de proporcionalidade e

razoabilidade.

Nao se vislumbra, pois, exagero a justificar a reducao pretendida. Ao
contrario, o montante guarda sintonia com valores usualmente arbitrados em hipdteses
andlogas envolvendo fraude em contratos bancarios e negativacdo indevida, mantendo-se
dentro de patamar moderado, apto a compensar o lesado sem ensejar enriquecimento

indevido.

Assim permanece inalterada a sentenga que declarou a inexisténcia do
contrato de financiamento n° 20038801813 e do débito correlato, reconheceu a
responsabilidade civil da apelante, condenando-a ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e julgou improcedente a agdo de busca e

apreensdo conexa, com revogagao da liminar anteriormente deferida.

A incidéncia do artigo 85, §11, do Codigo de Processo Civil, atende a
justa remuneracdo do patrono pelo trabalho adicional na fase recursal e visa a inibir
recursos cuja matéria ja tenha sido exaustivamente tratada (Superior Tribunal de Justiga,
Embargos de Declaragdo no Agravo Interno no Recurso Especial n® 1.792.433/SP, relator
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 2/9/2019, DJe de

5/9/2019).

O Superior Tribunal de Justi¢a consolidou entendimento no sentido de
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que os honorarios recursais exigem, cumulativamente, (i) decisdo recorrida proferida na
vigéncia do Codigo de Processo Civil atual, (ii) recurso ndo conhecido integralmente ou
desprovido em decisdo monocratica ou colegiada e (iii) preexistir condenagdo ao

pagamento de honorarios desde o Juizo de origem:

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL.  MAJORACAO  DOS  HONORARIOS  RECURSALIS.
POSSIBILIDADE. ART. 85. § 11, DO CPC/2015. CABIMENTO.
INEXISTENCIA DE RAZOES QUE JUSTIFIQUEM A ALTERACAO DA
DECISAO AGRAVADA . Nos termos do art. 85, § 11, do CPC/2015, é
cabivel a majoragdo da verba honordria sucumbencial, quando o recurso
ndo for conhecido integralmente ou for desprovido, monocraticamente ou
pelo orgdo colegiado competente. Agravo interno improvido.” (Agravo
Interno no Agravo em Recurso Especial n® 2.158.578/PR, relator Ministro
Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 16/10/2023, DJe de
18/10/2023).

Ante o resultado do julgamento do recurso, com fundamento no §11,
do artigo 85, do Codigo de Processo Civil, os honorarios advocaticios sucumbenciais
devem ser majorados para 15% (quinze por cento), mantidas as bases de calculos

estabelecidas em cada uma das acdes julgadas em conjunto.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de declaragdo com
intuito manifestamente protelatorio, como decorréncia do abuso do direito de recorrer, isso
¢, de conduta ofensiva ao dever de lealdade processual, estd sujeito a pena prevista no

artigo 1.026, §2°, do Cédigo de Processo Civil:

“O direito de recorrer é constitucionalmente garantido (CF 5.° LV). No
entanto, o abuso desse direito ndo pode ser tolerado pelo sistema. Esta é a
razdo pela qual é correta e constitucional a previsdo do CPC 80 VII. (...) O

recurso é manifestamente infundado quando o recorrente tiver a intengdo
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deliberada de retardar o transito em julgado da decisdo, por espirito
procrastinatorio. E também manifestamente infundado quando destituido de
fundamentagdo razodvel ou apresentado sem as imprescindiveis razoes do
inconformismo. O recurso é, ainda, manifestamente infundado quando
interposto sob fundamento contrdrio a texto expresso de lei ou a principio
sedimentado da doutrina e da jurisprudéncia.” (Nelson Nery ¢ Rosa Nery,
Codigo de Processo Civil Comentado, Revista dos Tribunais, 17* Edicao,

2018, pagina 308).

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicao de embargos de declaracao
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n® 282 do Supremo

Tribunal Federal).
Diante do exposto, nega-se provimento ao recurso.

ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO
Relator
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