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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1011268-12.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante ERIC
GOMES TAKABATAKE, ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em 24* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este

acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores
SALLES VIEIRA (Presidente sem voto), PEDRO PAULO MAILLET PREUSS E
CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX.

Sdo Paulo, 12 de fevereiro de 2026.
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relatora

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n® 1011268-12.2025.8.26.0405

Apelante: Eric Gomes Takabatake
Apelado: Banco Bradesco S/A
Comarca: Osasco

Voto n° 28.180

APELACAO — Acdo declaratéria e indenizatoria — Golpe
do falso funcionario — Sentenca de improcedéncia —
Recurso do autor.

PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA -
Inocorréncia — Juiz ¢ destinatario das provas, devendo
indeferi-las ao constatar a sua inutilidade — Precedentes do
Egrégio Superior Tribunal de Justica e deste Tribunal de
Justica — PRELIMINAR REJEITADA.
RESPONSABILIDADE DO BANCO — Consideragoes a
respeito da responsabilidade objetiva por danos decorrentes
de fato do servig¢o bancario e das causas excludentes — Art.
14, 'caput' e §3° do CDC — Samula 479 do Superior
Tribunal de Justiga — Precedentes desta Corte — Ligacao de
falso representante do banco réu a pretexto de confirmar a
autoria de empréstimo — Seguindo as orientagdes dos
golpistas, o autor realizou a transferéncia da quantia
angariada com o mutuo fraudulento para a conta da pessoa
juridica de sua titularidade e, posteriormente, para terceiro
— Comportamento da institui¢do financeira que colaborou,
ao menos em parte, para o advento do resultado danoso —
Auséncia do contrato que deu azo a liberagdo da verba
impossibilita verificar quais os mecanismos de seguranca
que foram empregados para garantir a autenticidade da
operagdo e confirmar a manifestacdo de vontade do
consumidor — Apresentacdo, pela casa bancaria, apenas dos
extratos bancarios ¢ da “jornada simplificada do cliente na
contratacdo do servi¢o”, evidenciando que o IP utilizado
para a operagdo esta localizado em cidade diversa da que o
postulante reside — Operagdes destoantes do padrdo de
consumo do titular — Autor que, ao longo de mais de 10
anos de relacionamento com a institui¢ao financeira, nunca
se valeu de empréstimo pessoal — Omissao da instituicdo
financeira em avaliar o perfil das transagdes que, pela
natureza, deveriam despertar pronta reacdo do custodiante,
principalmente ao vislumbrar que a operacdo foi sucedida
de imediata transferéncia da quantia — Falha do banco
comprovada — Constatagdo, por outro lado, de culpa
concorrente do consumidor ao depositar sua confianga em
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interlocutor telefénico sem se certificar de que a linha
telefonica utilizada era, de fato, canal de atendimento do
banco réu — Requerente admite que seguiu irrestritamente
as orientagdes do golpista — Numero nao oficial utilizado
para realizar a chamada — Remessa de valores para conta
em instituicdo financeira diversa da ré e de titularidade de
terceiro (pessoa fisica) que deveriam ter levantado a
suspeita no autor de que se tratava de fraude — Reflexos
materiais do evento devem ser repartidos a metade —
Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

DANOS MORAIS — Ocorréncia — Negativacdo indevida —
Padecimento imaterial caracterizado in re ipsa —
Responsabilidade civil — Quantum indenizatério fixado em
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) — Montante que, apesar de
destoar do referencial adotado por esta Colenda Camara de
Direito Privado em casos de apontamento indevido, esta de
acordo com as peculiaridades do caso analisado,
notadamente a configuracao de culpa concorrente do autor
— RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
CONCLUSAO — PRELIMINAR REJEITADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de agao declaratdria e indenizatéria ajuizada por ERIC

GOMES TAKABATAKE em face de BANCO BRADESCO S/A.

Segundo relatado na exordial: (i) em 26.02.2025, o autor recebeu
ligacdo telefonica de suposto representante do réu que, apds informar alguns de
seus dados pessoais e sigilosos (e.g., CPF, RG, nimero da conta, nome dos pais,
ultimas transacdes realizadas, saldo em conta), questionou se ele reconhecia
empréstimo no valor de RS 40.000,00 contraido em seu nome; (ii) diante dos dados
fornecidos pelo alegado preposto e acreditando na legitimidade do contato, negou
ter firmado o mutuo; (iii) constatou, contudo, que o valor relativo ao empréstimo
fora efetivamente disponibilizado em sua conta; (iv) seguindo as instrugdes
passadas pelo interlocutor, transferiu tal montante, via “pix”, para sua “conta PJ” e,
logo em seguida, por meio de nova transferéncia, enviou o montante para conta
mantida por beneficidria identificada como “ANNY CAROLINE DE OLIVEIRA PAIVA
CORREA”; (v) pouco tempo depois, ao contatar o banco réu, foi informado de que

havia sido vitima do denominado “golpe do falso funcionario”.

Apelagao Civel n° 1011268-12.2025.8.26.0405 -Voto n° 3



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Nesse contexto, o autor requer a declaracdo de inexisténcia do
empréstimo, a restituicdo dobrada dos valores indevida abatidos de sua conta em
decorréncia da cobranca das parcelas do contrato fraudulento e a condenacgdo do

réu ao pagamento de indenizag¢3o por danos morais no valor de RS 10.000,00.

O douto Juizo a quo, as fls. 351/360, julgou a demanda
improcedente, condenando o autor ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da

causa.

Inconformado, recorre o demandante as fls. 372/384. Alega,
preliminarmente, cerceamento de defesa. No mérito, sustenta, em sintese, que: (i)
0 magistrado sentenciante cometeu erro ao afirmar que o recorrente confessou ter
contratado o empréstimo, ja que a todo momento informou que nunca realizou a
operacdo, seguindo as instrucdes dos golpistas apenas no que tange as
transferéncias da quantia depositada em sua conta; (ii) houve falha na prestacao
de servicos do réu, visto que autorizou empréstimo fraudulento seguido da
liguidacdo dos valores; (iii) a propria instituicdo financeira confirmou que o
contrato foi firmado por meio de IP localizado em Osasco/SP, cidade bem distante
da sua residéncia (Porto Alegre/RS); (iv) o requerido nem sequer comprovou a
contratacdo do empréstimo; (v) as operacdes destoam do seu perfil de consumo;
(vi) seu nome foi negativado em decorréncia do mutuo questionado, o que reforca
o dano moral experimentado. Requer a procedéncia da demanda, nos termos da

exordial.
Contrarrazdes do banco as fls. 390/393 sem preliminares.
O recorrente se op0s ao julgamento virtual (fl. 399).
E o relatério.

Cerceamento de defesa
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N3o vinga a arguicdo de cerceamento de defesa aventada nas

razoes recursais.

Ao juiz, na qualidade de destinatario das provas, é dado apreciar
o pedido formulado com base em provas que entender suficientes para a formacgao
de seu convencimento, motivo pelo qual, ao constatar a inutilidade de diligéncias
requeridas pelas partes, deve indeferi-las, evitando, assim, que atos meramente

protelatérios acabem retardando a entrega da tutela jurisdicional.

Acerca do tema, entende o Superior Tribunal de Justica que “ndo
consubstancia cerceamento de defesa o indeferimento de produgdo de
determinada prova, na hipdtese do magistrado, destinatdrio desta, a considerar
despicienda para o deslinde da controvérsia sendo que, ademais, o entendimento
esposado pelo Tribunal de origem baseou-se na andlise do conjunto probatdrio
carreado aos autos” (STJ, Resp. n. 1.037.819/MT, Terceira Turma, Rel. Min.
Massami Uyeda, julgado em 23.02.10).

Endossando tal pensamento, segue julgado desta Egrégia Corte:

"Para que se tenha caracterizado o cerceamento de
defesa em decorréncia da auséncia de dilacdo
probatdria, faz-se necessdrio que, confrontadas as
provas que foram requeridas com os demais elementos
de convic¢Go carreados ao processo, elas ndo soO
apresentem capacidade potencial de demonstrar o fato
alegado, como também se mostrem indispensdveis a
solu¢do da controvérsia, sem o que fica legitimado o
julgamento antecipado da lide. A par disso, cumpre ainda
salientar que o juiz, ao apreciar a validade de um negdcio
juridico, ndo fica, em principio, sujeito a este ou aquele

tipo de prova" (TISP, Apel. n. 990.10.076540-0, Rel. Des.
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ltamar Gaino, 212 Camara de Direito Privado, j.

09.02.2011).

Isso posto, tem-se por despicienda a producdo de novas provas,
uma vez que a documentagdo constante nos autos é suficiente para o deslinde da

causa.
Logo, nao se verifica cerceamento de defesa.

Responsabilidade do Banco

A relacdo juridica material esta sujeita ao Codigo de Defesa do
Consumidor. O autor tomou servigos de manutengdo de conta corrente na posi¢ao
de destinatario final (art. 22 do CDC), ao passo que o réu os fornece
profissionalmente no mercado de consumo (art. 32 do CDC), figurando entre as

maiores instituicdes financeiras do Pais.

Segundo o art. 14, caput e 8§39, | e ll, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o fornecedor responde pela reparagdo dos danos causados por
defeitos relativos a prestacdo do servico, bem como por informacgdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos, salvo se provar que, tendo prestado o

servico, o defeito inexiste ou que houve exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Eis a redacdo completa do artigo:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
repara¢do dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestag¢do dos servicos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a

seguran¢ca que o consumidor dele pode esperar,
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levando-se em consideragdo as circunstdncias

relevantes, entre as quais:
I - 0o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam;
Ill - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servico ndo é considerado defeituoso pela

adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo serd

responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais serd apurada mediante a verificagdo de

culpa”.

Na seara dos produtos e servicos bancdrios, segundo o
entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justica, a excludente de
responsabilidade fundada prevista no §39, Il, é mitigada nos casos em que a culpa
exclusiva de terceiro se insere entre os riscos diretamente ligados a essa atividade,

a exemplo das fraudes bancdrias.

De fato, em julgamento sob o rito dos recursos repetitivos, a
Corte Superior assentou que “a culpa exclusiva de terceiros apta a elidir a
responsabilidade objetiva do fornecedor é espécie do género fortuito externo, assim
entendido aquele fato que ndo guarda relagéo de causalidade com a atividade do
fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou servico” (REsp n. 1.197.929/PR,

relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secdo, julgado em 24/8/2011, Dle
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de 12/9/2011).

Dessa visdo veio a sumula 479: “As instituicées bancdrias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados
por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como

fortuito interno”.

Nos casos envolvendo fraudes, a jurisprudéncia tem
compreendido que os riscos da atividade bancaria colocam as instituiges
financeiras diante de dois deveres. O primeiro é o de impedir que terceiros tenham
sucesso em burlar o aparato de seguranca empregado no servico. O segundo é o
de confrontar as transagdes ilegitimas a luz do padrdao de consumo e do perfil do
cliente, valendo-se da andlise conjugada dos elementos a seu alcance, tais como
limite pré-aprovado de crédito, valor da compra, histérico e caracteristica de uso

do titular, entre outros, para barrar movimentacdes que se mostrem discrepantes.

N3o basta, pois, ao banco assegurar que seus servicos estejam
protegidos por tecnologia de seguranga insuscetivel de violagdo. O fornecedor
também responde, em razdo da habitualidade de fraudes nesse segmento, pela

omissdo no dever de bloquear transagdes com fortes indicios de ilicitude.

Adotando essa compreensao, colacionam-se julgados do Superior

Tribunal de Justica e desta Colenda Camara:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. FURTO DE CARTAO DE
CREDITO. COMPRAS REALIZADAS POR TERCEIROS NO
MESMO DIA DA COMUNICACAO. RESPONSABILIDADE
DA ADMINISTRADORA DE CARTOES. DEMORA DE
MENOS DE DOIS ANOS PARA O AJUIZAMENTO DA
ACAO. IRRELEVANCIA NA FIXACAO DO QUANTUM.
RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E PROVIDO. 1. O
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consumidor que, no mesmo dia do furto de seu cartéo
de crédito, procede a comunicacdo a administradora
acerca do fato, ndo pode ser responsabilizado por
despesas realizadas mediante falsificagGo de sua
assinatura. Deveras, cabe a administradora de
cartoes, em parceria com a rede credenciada, a
verificagdo da idoneidade das compras realizadas,
utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transag¢bdes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes, e isso
independentemente de qualquer ato do consumidor,
tenha ou ndo ocorrido furto (...) 3. Recurso especial
conhecido e provido” (REsp n. 970.322/RJ, relator
Ministro Luis Felipe Salomado, Quarta Turma, julgado
em 9/3/2010, DJe de 19/3/2010) — sem énfase no

original.

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. CONSUMIDOR. GOLPE
DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE
CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA
PRESTACAO DE  SERVICO. DANOS  MORAIS.
CONFIGURADOS. (...) 2. O propdsito recursal consiste
em decidir se, quando o correntista é vitima do golpe
do motoboy, (I) o banco responde objetivamente pela
falha na presta¢do do servico bancdrio e se (Il) é
cabivel a indenizagdo por danos morais (...) 4. O
cartdo magnético e a resp e a respectiva senha sdo

de uso exclusivo do correntista, que deve tomar as
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devidas cautelas para impedir que terceiros tenham
acesso a eles. Se as transag¢des contestadas forem
feitas com o cartdo original e mediante uso de senha
pessoal, passa a ser do consumidor a incumbéncia de
comprovar que a instituicdo financeira agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a
entrega de numerdrio a terceiros. Precedentes . 5.
Nos termos da jurisprudéncia deste STJ, cabe as
administradoras, em parceria com o restante da
cadeia de fornecedores do servigo (proprietdrias das
bandeiras, adquirentes e  estabelecimentos
comerciais), a verificagdo da idoneidade das
compras realizadas com cartbes magnéticos,
utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transagdes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes,
independentemente de qualquer ato do consumidor,
tenha ou ndo ocorrido roubo ou furto. 6. O dever de
adotar mecanismos que obstem operagoes
totalmente atipicas em relagdo ao padrdo de
consumo dos consumidores enseja a
responsabilidade do prestador de servigos, que
responderd pelo risco da atividade, pois a instituigdo
financeira precisa se precaver a fim de evitar golpes
desta natureza, cada vez mais frequentes no pais.
(...) 9. Entende a Terceira Turma deste STJ que o banco
deve responder objetivamente pelo dano sofrido pelas
vitimas do golpe do motoboy quando restar

demonstrada a falha de sua prestacdo de servigo, por
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ter admitido transagées que fogem do padrdo de
consumo do correntista (...) 11. Recurso especial
conhecido e provido” (REsp n. 2.015.732/SP, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
20/6/2023, DJe de 26/6/2023) — sem énfase no

original.

“APELACAO. Acdo declaratdria de inexigibilidade de
débito cumulada com pedido de indenizagéo por
danos materiais e morais. "Sequestro reldmpago".
Transagles financeiras impugnadas pelo autor.
Sentengca de parcial procedéncia. Apelo dos réus.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA.
Descabimento. Narrativa inicial que atribui falha a
prestacdo dos servicos oferecidos pelos insurgentes.
Pertinéncia subjetiva para responder a demanda
configurada. Teoria da assergcdo. Jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica. Preliminar afastada.
MERITO. Operagbes sub judice realizadas mediante
coacdo do correntista, vitima de '"sequestro
reldmpago”, cuja ocorréncia foi devidamente
comprovada nos autos. Episédio a sugerir fortuito
externo, mormente ao se considerar a ocorréncia em
ambiente alheio a parte ré. Situagéo, entretanto, em
que as instituicbes prestaram servigo defeituoso ao
permitir a concretizagdo de transacbes muito
destoantes do perfil do requerente. Falha no dever
de segurang¢a. Débitos que devem ser declarados
inexigiveis. Obriga¢do de indenizar o prejuizo

material que é medida de rigor. Inteligéncia do art.
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14 do CDC. Precedentes (...) CONCLUSAO. Sentenca
mantida por seus proprios e juridicos fundamentos,
adotados nos moldes do art. 252 do RITJSP. MATERIA
PRELIMINAR REJEITADA. NO MERITO, RECURSOS
DESPROVIDOS” (TISP; Apelacao Civel
1002521-54.2022.8.26.0704; Relator (a): Jonize Sacchi
de Oliveira; Orgdo Julgador: 242 Camara de Direito
Privado; Foro Regional XV - Butanta - 12 Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/07/2023; Data de Registro:
31/07/2023) — sem énfase no original.

"APELACAO - ACAO DE DEVOLUGAO DE VALORES —
MOVIMENTACOES INDEVIDAS EM CONTA CORRENTE
E CARTAO DE CREDITO — SEQUESTRO RELAMPAGO —
FRAUDE BANCARIA — RESPONSABILIDADE — DANOS
MORAIS — | - Senten¢a de improcedéncia — Recurso do
autor — Il - RelacGo de consumo caracterizada —
Inversdo do 6nus da prova — Autor vitima de
sequestro reldmpago — Indevida realizagdo de
transferéncias e compra por cartdo de crédito na
conta corrente de titularidade do autor — Banco que
ndo provou que as transagbes ndo reconhecidas
foram realizadas por culpa exclusiva do autor ou de
terceiro  — Ainda que comprovado o
compartilhamento da senha com os criminosos, as
operagcdes realizadas destoam muito do perfil de
consumo do autor e, independentemente da prévia
comunicagdo do evento criminoso, deveriam ter sido
imediatamente bloqueadas pelo sistema do réu -

Autor que realizou boletim de ocorréncia e informou
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ao réu sobre o ocorrido — Falha no sistema de
seguran¢a do banco caracterizada — Inteligéncia dos
arts. 6, Vlll, e 14, § 32 Il, do CDC — As instituicOes
bancdrias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno — Orienta¢do adotada pelo STJ em
sede de recurso repetitivo — Art. 1.036 do NCPC —
Sumula n® 479 do STJ — Declarag¢do de inexisténcia
das transagées, com restitui¢éo dos valores pagos {...)
Acdo procedente — Sentenca reformada — Onus
sucumbenciais carreados ao réu — Apelo provido”
(TJISP; Apelagdo Civel 1064191-36.2020.8.26.0002;
Relator (a): Salles Vieira; Orgdo Julgador: 242 Camara
de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 32
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/11/2022; Data de

Registro: 17/11/2022) — sem énfase no original.

Na espécie, o autor alegou ter recebido ligacdo de falso preposto
da instituicdo financeira que continha varios de seus dados, informando sobre a

existéncia de operagdo suspeita em sua conta bancaria.

O consumidor negou a autoria do empréstimo e, com o fito de
devolver os valores para resolver o imbrdglio, seguindo as instrucées do falsario,
acabou realizando as seguintes transacdes: (i) transferéncia de RS 40.000,00 para
conta da pessoa juridica de sua titularidade (CNPJ n. 53.179.609/0001-36); (ii)
transferéncia dos valores recebidos na conta da pessoa juridica para terceiro de

nome “Anny Caroline De Oliveira Paiva Correa”.
A despeito da combatividade da instituicdo bancaria, ndo hd

Apelagao Civel n° 1011268-12.2025.8.26.0405 -Voto n° 13



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

como eximi-la integralmente da responsabilidade pelo evento narrado nos autos,
pois que se detecta comportamento seu que colaborou, ao menos em parte, para

o advento do resultado danoso.

De inicio, a instituicdo financeira deixou de apresentar o contrato
gue deu azo a liberacdo dos valores. Ndo é possivel vislumbrar, assim, quais os
mecanismos de seguranca que foram empregados para garantir a autenticidade da

operacao e confirmar a manifestacdo de vontade do consumidor.

Com o fito de comprovar a responsabilidade do autor pela
operacgdo, o banco apenas colacionou o extrato da conta bancaria (evidenciando a
entrada de valores e posterior transferéncia da quantia, fato ja apontado pelo
demandante na inicial) e a “jornada simplificada do cliente na contratacdo do
servico”, demonstrando que o empréstimo foi realizado as 13h55 do dia
26.02.2025, eletronicamente, por meio do IP de n. 189.68.41.17. Documentacao,
por certo, insuficiente para comprovar a ciéncia e autorizagdo por parte do

postulante.

Ndo bastasse, conforme alegado pelo préprio requerido, o
nimero de IP evidencia que a operagdo foi efetuada em Osasco/SP. O autor, por
sua vez, reside em Porto Alegre/RS, mais de mil quildmetros de distancia do local

da transagao.

Por outro lado, da analise da natureza da transacao (empréstimo
pessoal), extrai-se que o banco falhou na prestacdo de seus servicos ao nao
constatar a patente discrepancia entre a operagdo e o padrdo de consumo de seu

cliente.

Das informagbes trazidas no extrato bancdrio da conta do
demandante (fls. 115/255) verifica-se que o postulante nunca se valeu de

empréstimos nos mais de 10 anos de relacionamento com a instituicdo.
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E cedico que as instituicdes financeiras dispdem de setores
antifraude voltados a inibicdo de ilicitos variados, encetados por golpistas. Esses
departamentos sdo incumbidos da andlise do perfil dos titulares das contas e do
monitoramento de possiveis transacées que se mostrem incompativeis com a

utilizagao regular.

No caso em tela, o servico defeituoso também consistiu na
omissdo do dever de avaliar o perfil da transacdo encetada, que, pela natureza,
deveria despertar a pronta reacao do custodiante, mesmo porque, foi sucedida de

transferéncia da quantia.

Ndo se ignora que no que tange a transferéncia do montante, nao
era incomum que o autor remetesse altos valores para contas diversas. A
penultima transa¢do antes do golpe, inclusive, se tratou de remessa de mais de
duzentos mil reais para terceiro. Contudo, diante da verificacdo de que o apelante,
em mais de 10 anos de relacionamento, nunca se utilizou de empréstimos, a
transferéncia da integralidade da quantia recebida a esse titulo minutos depois do

seu recebimento deveria ter acionado os mecanismos de seguranga do banco.

Incide, enfim, a regra do art. 14 do CDC, na esteira das teses

consagradas no julgamento do REsp n. 1.197.929/PR e na simula 479 do STJ.

Todavia, ndo hd como desprezar a participacdao culposa do
consumidor, ainda que essa participacdo ndo tenha sido determinante ao ponto de

elidir a responsabilidade do fornecedor.

O autor falhou ao depositar sua confianca em falso preposto, sem
tomar as cautelas razoavelmente esperadas em situacdes semelhantes, tais como
se certificar de que a linha de telefonia utilizada era da central de atendimento
oficial, procurar se comunicar pelos canais indicados no aplicativo ou sitio

eletronico da instituicdo, ou mesmo comparecer na agéncia do banco.

Apesar de ndo trazer a explanagdao em sua inicial, no boletim de
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ocorréncia o postulante chega a informar que o contato se deu por meio do

numero de telefone (11) 97058-8399, claramente ndo oficial (fl. 29).

Ao relatar o ocorrido, o demandante deixou claro que seguiu
irrestritamente as orientacdes do golpista para evitar prejuizos financeiros,

realizando as transferéncias.

Ao seguir incondicionalmente os passos dados pelo agente, o
autor, com sua imprudéncia, abriu espaco para que o falsario cometesse o ilicito,
tendo em vista que o criminoso somente conseguiu ter acesso ao produto do

empréstimo por meio da acdo do demandante de transferir a verba.

Inclusive, a imprudéncia do demandante foi tamanha que enviou
a quantia para conta em instituicdo financeira diversa da ré, em nome de terceiro
(pessoa fisica), circunstancia que deveria ter levantado suspeitas na parte autora

sobre a ocorréncia de golpe.

Tais consideragGes, no que tange a culpa da vitima, impedem a

declaracado de inexigibilidade do débito e a restituicdo total do montante subtraido.

De fato, segundo o art. 945 do Cddigo Civil, “Se a vitima tiver
concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indeniza¢Go serd fixada
tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do

dano”.

Assim, as repercussdes materiais do evento serdao suportadas
pelos dois lados. Em termos praticos, o saldo devedor do empréstimo pessoal é

exigivel somente na metade.

A insurgéncia do demandante, portanto, comporta acolhimento
em parte, para reconhecer a culpa corrente e dividir o prejuizo material igualmente

entre as partes (50% para cada).

Danos Morais
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Quanto aos danos morais, a pretensdao do autor merece parcial
acolhimento, afinal, houve efetiva negativacdo de seu nome nos 6rgaos de

protecdo ao crédito (fls. 346).

Deveras, da conduta lesiva surge o dever de indenizar, cuidando-
se, aqui, de dano moral in re ipsa, ou seja, aquele que, por ser presumido,

dispensa comprovacgao. Confira-se:

“AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANOS MORAIS.
COMPROVACGAO. DESNECESSIDADE. VALOR
ARBITRADO. RAZOABILIDADE. AGRAVO
DESPROVIDO. 1. Nos casos de inscrigdo indevida em
cadastros de inadimplentes o dano moral se
configura in re ipsa, isto é prescinde de prova.
Precedentes. 2. Esta Corte, em casos que tais, tem
fixado a indeniza¢éo por danos morais em valores
equivalentes a até cinquenta saldrios minimos. 3. O
valor arbitrado a titulo de repara¢éo de danos morais
estd sujeito ao controle do Superior Tribunal de
Justica, desde que seja irrisério ou exagerado, o que
ndo ocorre no presente caso em que fixado em RS
7.000,00. 4. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO”
(AgRg no Ag 1149294/SP, Rel. Ministro Paulo De
Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em

10.05.2011);

“AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
INSCRICAO  INDEVIDA. OFENSA A HONRA.

Apelagao Civel n° 1011268-12.2025.8.26.0405 -Voto n° 17



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

EXISTENCIA.  VERIFICACAO. REEXAME  FATICO-
PROBATORIO. ENUNCIADO 7 DA SUMULA DO STJ.
DANO MORAL IN RE IPSA. INDENIZACAO. REVISAO.
NAO CABIMENTO. ART. 538, PARAGRAFO UNICO, DO
CPC. CARATER PROTELATORIO. MULTA MANTIDA.1.
O Tribunal de origem, com base nos fatos e provas
dos autos, entendeu pela ocorréncia do dano moral.
A revisdo do citado entendimento esbarraria no dbice
do verbete 7 da Sumula/STJ). 2. Esta Corte tem
jurisprudéncia pacifica no sentido de que o simples
ato de inscrever, indevidamente, o nome da pessoa,
fisica ou juridica, em cadastros de inadimpléncia,
acarreta dano moral in re ipsa. 3. Admite a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o
valor fixado a titulo de indeniza¢do por danos morais,
quando infimo ou exagerado. Hipdtese, todavia, em
que o valor foi estabelecido na insténcia ordindria,
atendendo as circunstdncias de fato da causa, de
forma  condizente com os principios da
proporcionalidade e  razoabilidade. 4. Ndo
caracterizada qualquer omisséo, contradigdo ou
obscuridade, no julgado proferido nos embargos
opostos na origem, considerando-os meramente
protelatdrios, mantida a multa aplicada na origem.5.
Agravo regimental a que se nega provimento” (AgRg
no REsp 1269426/SC, Rel. Ministra Maria Isabel
Gallotti, Quarta Turma, julgado em 12.11.2013).

Com relagdo ao valor indenizatério, a justa reparagao deve
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abranger trés vertentes: a primeira, de carater punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de cardter compensatorio,
gue proporcionara ao ofendido algum bem em contrapartida ao mal sofrido; e a
terceira, de carater dissuasor ou preventivo, que busca dissuadir o responsavel
pelo dano a cometer novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que

outra pessoa pratique ilicito semelhante.
Ainda sobre tal questdo, Maria Helena Diniz ensina que:

"A fixacdo do ‘'quantum' competird ao prudente
arbitrio do magistrado de acordo com o estabelecido
em lei, e nos casos de dano moral ndo contemplado
legalmente, a reparac@o correspondente serd fixada
por arbitramento (CC, art. 1553, RTJ 69/276, 67/277).
Arbitramento é o exame pericial tendo em vista
determinar o valor do bem, ou da obrigagéio, a ele
ligado, muito comum na indenizagéo dos danos. E de
competéncia jurisdicional o estabelecimento do
modo como o lesante deve reparar o dano moral,
baseado em critérios subjetivos (posi¢cdo social ou
politica do ofendido, intensidade do dnimo de
ofender: culpa ou dolo) ou objetivos (situagdo
econémica do ofensor, risco criado, gravidade e
repercuss@o da ofensa). Na avaliagdo do dano moral
o drgdo judicante deverd estabelecer uma reparacgéo
equitativa, baseada na culpa do agente, na extenséo
do prejuizo causado e na capacidade econémica do
responsdvel. Na reparagdo do dano moral, o juiz
determina, por equidade, levando em contra as

circunsténcias de cada caso, o quanto da indenizagdo
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devida, que deverd corresponder a lesGo e ndo ser
equivalente, por ser impossivel tal equivaléncia"
(Maria Helena Diniz in Curso de Direito Civil
Brasileiro, S3ao Paulo, Saraiva, 1990, vol. 7,

"Responsabilidade Civil", 52 edig¢do, p. 78/79).

Em outras palavras, na fixacdo do quantum indenizatdrio, deve-
se levar em conta o bem juridico lesado, a extensdao do dano, as condicbes da
vitima, o perfil do ofensor, o seu grau de culpa, assim como os principios da

razoabilidade e proporcionalidade.

Ha que prevalecer, em meio a analise de todos esses elementos,
o prudente arbitrio do julgador, a quem cabe evitar que a condenacdo, por um
lado, represente enriquecimento ilicito e, por outro, perca a sua triplice finalidade

(coercitiva-compensatdria-pedagogica).

A verba indenizatéria decorrente de dano moral, na hipétese
sub judice, tem como objetivo minimizar o dissabor vivenciado pelo demandante
em decorréncia da falha na presta¢do dos servicos do banco réu, que ndo agiu

com a esperada prudéncia com relagdo a firmagao do mutuo e ainda negativou o

autor.

Calcando-se em tais balizas, infere-se que o montante de RS
5.000,00 (cinco mil reais) se revela suficiente para compensar o demandante
pelos transtornos sofridos, sendo impraticdvel a adoc¢ao da cifra pretendida pelo
postulante (R$10.000,00), pois que tal solu¢cdo daria ensejo a locupletamento
ilicito. Outrossim, ainda que se considere o parametro de indenizacdo prestigiado
por esta Cdmara para casos de negativacdo indevida (RS 10.000,00), ha que se

levar em conta a culpa concorrente do autor, reconhecida neste Acérdao.

Nesse sentido, colaciona-se precedente desta Corte
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“RESPONSABILIDADE CIVIL. Ac¢do declaratdria de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo
por danos morais. Hipdtese em que o autor entregou
o seu cartdo de crédito e divulgou sua senha sigilosa
ao meliante. Denominado "golpe do motoboy".
Pagamentos e compras realizados pelo golpista com
os cartdes de crédito do autor. Constatagdo de que as
operag¢des bancdrias contestadas discrepam do perfil
do usudrio. Falha na seguran¢a do servigo bancdrio
disponibilizado ao consumidor, neste ponto.
Inexigibilidade do débito declarada. Danos morais
configurados, dadas as particularidades do caso.
Consideragdo de que o autor formulou reclamagéo
pré-processual ao Centro Judicidrio de Solugcdo de
Conflitos e Cidadania da Comarca de Praia Grande,
tendo o preposto do banco comparecido a sessdo
conciliatéria e tomado ciéncia da fundamentada
impugnagdo a exigibilidade da divida, embasada em
elementos indicativos de golpe, do usudrio do cartdo.
Negligéncia do banco em promover a restri¢Go
cadastral ao nome do autor em momento
subsequente. Razoabilidade do arbitramento da
indenizagdo, considerada a culpa concorrente do
autor, em RS 5.000,00. Descabimento do pleito de
majoragdo. Pedido inicial julgado parcialmente
procedente. Sentengca mantida. Recursos interpostos
por ambas as partes improvidos. Dispositivo:

negaram provimento a ambos os recursos.” (TJSP;
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Apelagdo Civel 1001826-44.2018.8.26.0477; Relator
(a): Jodo Camillo de Almeida Prado Costa; Orgdo
Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Foro de
Praia Grande - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
23/04/2019; Data de Registro: 23/04/2019) — sem

destaque no original.

3. Conclusao

Em suma, reforma-se a r. sentenca para: (i) declarar a
inexigibilidade de metade do saldo devedor do empréstimo pessoal de n.
524187546; (ii) condenar o réu ao pagamento de indenizagao por danos morais no
importe de RS 5.000,00, corrigidos monetariamente desde a publicacdo deste
acérddo com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) (art.
389, paragrafo Unico, do Cédigo Civil, com redacdo dada pela Lei 14.905/24), e com
a incidéncia, desde a cita¢do, dos juros de mora previstos no art. 406, §19, do
Cdodigo Civil, com a nova redacdo dada pela Lei 14.905/24: “A taxa legal
corresponde a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia (Selic),
deduzido o indice de atualizagdo monetdria de que trata o pardgrafo unico do art.

389 deste Codigo”.

Dado o desfecho do presente julgado, modifica-se a distribuicdo
do 6nus sucumbencial para condenar cada uma das partes ao pagamento de

metade das custas e despesas processuais.

Ressalte-se, alids, que tal conclusdo estd calcada na
jurisprudéncia do Tribunal da Cidadania, segundo a qual “A distribuicdo da
sucumbéncia ndo pode levar em consideracdo apenas o numero de pedidos
formulados na inicial, devendo observar, de igual maneira, a repercussdo

econémica de cada um deles” (Agint no REsp 1794823/RN, Rel. Ministro MOURA
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RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 25/05/2020, DJe 28/05/2020).

Em relagdo aos honorarios, o requerido devera destinar ao
patrono da parte autora honorarios fixados em 10% do proveito econémico, sendo
tal base de cdlculo composta pela somatéria de metade do saldo devedor dos
empréstimos e o importe que lhe serd destinado em decorréncia da indenizacdo

por dano extrapatrimonial.

O autor, por sua vez, também pagard ao advogado do banco
honordrios fixados em 10% do proveito econdmico, equivalente a metade do saldo
devedor dos empréstimos pessoais somada a parte da verba indenizatdria que foi

afastada.

Para fins de prequestionamento, ressalta-se que toda matéria
devolvida no apelo se encontra prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo
estd obrigado a mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes,
tampouco a citar as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido

fundamentadamente apreciado.

Ante o exposto, rejeitada a preliminar, no mérito da-se parcial

provimento ao recurso.

Jonize Sacchi de Oliveira

Relatora
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