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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1011251-
98.2024.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
PORTOSEG S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, ¢
apelado/apelante IVO PLAZZA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do autor. Negaram provimento ao recurso do banco réu.
V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sdo Paulo, 12 de fevereiro de 2026.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao civel n° 1011251-98.2024.8.26.0020

Apelante/apelado: IVO PLAZZA

Apelada/apelante: PORTOSEG S/A CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

Origem: 052 Vara Civel do Foro Regional Xll — Nossa Senhora do O
Voto n° 18.650

AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZAGAO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. APELAGAO DO AUTOR PROVIDA.
APELAGAO DO BANCO REU IMPROVIDA.

CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO. FRAUDE.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
FORTUITO INTERNO. INEXIGIBILIDADE DA DiVIDA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. Acéo declaratéria cumulada com pedido
de indeniza¢do. Sentenga de parcial procedéncia. Recursos das partes.
Primeiro, reconhece-se o defeito do servico bancario. Fraude
bancaria. llicito praticado por fraudador, que logrou efetuar o débito de
valor ndo autorizado pelo autor no cartdo de crédito (R$ 5.970,00).
Inexisténcia de culpa do consumidor. Instituicdo financeira que nao
apresentou investigagdo interna, ndo trouxe nenhum elemento que
evidenciasse o procedimento, tampouco esclareceu se providenciou o
estorno ou bloqueio do valor logo, naquele momento em que 0Ss
consumidores noticiaram a fraude. Falha no procedimento de
verificagdo, o chamado “chargeback”. Sistema de cartdo de crédito que
permite ao fraudador credenciar-se — s6 assim consegue concretizar a
fraude - como usuario da maquina de cartdo de crédito. O banco réu, a
bandeira e a adquirente (empresa intermediaria - "maquininha") falham
no dever de seguranga deste cadastramento do lojista. Tem-se que a
instituicao financeira ré ndo agiu de maneira eficiente. Transacdo que
se mostrou suspeita, notadamente pelo elevado valor que destoava do
padrdo de consumo do autor. Fortuito interno. Incidéncia do art. 14 do
CDC com aplicacdo da sumula 479 do STJ. Determinacdo de
devolugdo dos valores referentes as transagcbes impugnadas. E
segundo, reconhece-se a existéncia de danos morais. Autor que
experimentou prejuizo decorrente de golpe. Atendimento inadequado
do banco réu. Descaso com a demanda do consumidor. Danos morais
configurados. Indenizagédo fixada em R$ 10.000,00, dentro de padrées
admitidos pela Turma julgadora. Precedentes desta Turma julgadora e
do E. Tribunal de Justica. Ag¢édo julgada procedente, em maior
extensao, em segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO DO AUTOR PROVIDO.
RECURSO DO BANCO REU IMPROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de recursos de apelagao interpostos pelo autor
IVO PLAZZA e pela instituicdo financeira ré PORTOSEG S/A-CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, no dmbito da acao indenizatéria
material e moral.

A r. sentenca (fls. 244/246) julgou parcialmente
procedente a agao com destaque a seguinte fundamentagdo acompanhada
do dispositivo: " No mérito, o pedido é parcialmente procedente. A relagdo juridica
estabelecida entre as partes é nitidamente de consumo, pois a parte requerente
figura como destinataria final dos servigcos prestados pela requerida e, por isso,
impbe-se sua analise dentro do microssistema protetivo instituido pela referida lei,
sobretudo quanto a vulnerabilidade material do consumidor (art. 4° inciso I, do
Cddigo de Defesa do Consumidor). O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 14, estabelece a responsabilidade objetiva dos fornecedores de servigo pelos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagcdo de servicos,
sendo aplicado as relagbes de consumo a teoria da responsabilidade objetiva nos
casos de dano oriundo da falha na prestagdo do servigo, seja porque o servico ndo
funcionou, funcionou de forma ineficiente ou, ainda, tardiamente. No caso dos
autos, a falha na prestagdo de servigos restou incontroversa, tal como se passara a
expor. De fato, ainda que o autor tenha sido Iludibriado por terceiros, no chamado
"golpe da maquininha ", tem-se que a fraude s6 se concretizou por falha na
prestagdo de servigos da ré. Incontroverso nos autos que o autor aceitou pagar R$
50,00 a pessoa estranha que se apresentou como mecénico, contudo, esta aplicou
golpe por meio do qual foi cobrado o valor de R$ R$ 5970,00, através de duas
transagées simultdneas de R$ 1.000,00 e R$ 4.970,00, para o mesmo destinatario
"PAG*JongPereiralida GUARULHOS BRA". Em que pesem o0s argumentos da
empresa ré, ndo ha como se afastar sua responsabilidade no ocorrido, pois tais
transagées fogem por completo do perfil do consumidor. A realizagdo de duas
compras sequenciais em alto valor, para o mesmo destinatario, corrobora a fraude
alegada. Tal comportamento de gasto foge da razoabilidade de um consumidor
comum, pois denota um 6bvio movimento de fraude, sendo certo que os sistemas
de seguranga do banco e da administradora do cartdo ndo foram acionados ao
ponto de barrar tais gastos. Frise-se que a tese, alias, encontra-se sedimentada
com a edicdo da sumula 479 do STJ, com a seguinte redagdo: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos anos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacbes
bancérias”. (...) Em suma, impbe-se a declaracdo de inexigibilidade das duas
transagcbes impugnadas, tendo em vista a responsabilidade objetiva da mesma. Por
outro lado, ndo se vislumbram danos de ordem moral passiveis de indenizagdo. Os
transtornos vividos pelo autor fogem do ordinario, mas estdo diretamente ligados a
pratica delituosa de terceiro, ndo ao banco. Em que pese ter se aborrecido quando
da ciéncia das transacbes bancarias fraudulentas, a simples ineficacia dos
sistemas de seguranga internos da ré, por si s6, hdo autoriza a indenizagdo por
danos morais de forma automatica. Ademais, a despeito a falha na seguranca da
ré, faltou também diligéncia ao autor quando da checagem do valor que estava
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passando na maquininha com o seu cartdo, sendo certo que a questao restringe-se
ao prejuizo material e financeiro, ja devidamente reparado com a condenacéo da ré
nos danos materiais. Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido, para condenar a ré ao pagamento de R$ 5.970,00, com corregcdo monetaria
desde o desembolso e juros de mora contados da citagdo. A corre¢gdo monetaria e
os juros de mora teréo incidéncia nos termos do art. 389 e do art. 406, ambos do
Cadigo Civil, com a observancia, no que aplicavel, das alteracbes efetivadas pela
Lei n° 14.905/2024, da seguinte forma: i) até o dia 29/08/2024 (dia anterior a
entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024), a corre¢ao monetaria sera feita com base
na Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e os juros de
mora serdo de 1/% ao més; ii) a partir do dia 30/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei
n° 14.905/2024), o indice a ser utilizado sera: a) o IPCA-IBGE, quando incidir
apenas correcdo monetaria; b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-IBGE, quando
incidir apenas juros de mora; c) a taxa SELIC, quando incidir conjuntamente
correcdo monetaria e juros de mora. Diante da sucumbéncia reciproca, cada parte
arcaréd com 50% das custas e despesas processuais. Condeno a ré ao pagamento
de honoréarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da condenacédo. E
condeno o autor ao pagamento de honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre
o valor postulado a titulo de danos morais, por representar a derrota objetiva
experimentada. Publique-se. Intime-se.”

O banco réu interpés recurso de apelagao (fls. 249/261). Em
sintese, alegou a inexisténcia de qualquer ato ilicito, uma vez que
restou incontroverso nos autos que as compras reclamadas foram
realizadas, realizadas por terceiros que tiveram acesso ao cartdo e senha
digitada pela prépria parte autora, comprovando de ndao houve falha no
sistema da empresa, pois a senha €& de carater pessoal
e intransferivel. Sustentou que a apelada foi vitima de um golpe, o que
corrobora que a ré ndo possui qualquer ingeréncia sobre os fatos narrados.
Ademais, alegou a auséncia de danos materiais. Ao final, pugnou pela
reforma da r. sentenga para sua improcedéncia.

O autor também interpés recurso de apelacéo (fls. 264/267).
Em resumo, alegou a existéncia de danos morais passiveis de reparagao. A
parte pugnou pela fixacdo de indenizagdo por danos morais no importe de
R$ 10.000,00 e a corregdo dos honorarios sucumbenciais. E por fim,
deduziu pedido de reforma da r. Sentenca para sua total procedéncia.

O banco réu apresentou contrarrazdes (fls. 273/288).
E O RELATORIO.

Recursos formalmente em ordem, tempestivos, devidamente
processados e com os recolhimentos dos preparos (fls. 262/263 e 268/269).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
mateéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacédo e a

Apelagao Civel n° 1011251-98.2024.8.26.0020 -Voto n° 18.650 4



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo. As partes, ademais, terdo oportunidade para
apresentacdo de memoriais e sustentagcdes orais pelo sistema, como
regulamentado pelo CNJ. Os destaques de questdes de fato ou mesmo de
ordem publica serao resolvidos pela Turma julgadora via embargos de
declaracao.

PASSO A APRECIAR OS RECURSOS.

1. Defeito do servigo bancario

Na peticéo inicial, o autor (idoso contando com 79 anos na
época dos fatos) afirmou que no dia 04/04/2024, estava dirigindo seu
veiculo quando o mesmo fez um barulho seguido de fumaca. Ao estacionar
para entender o que estava acontecendo e um rapaz dizendo ser mecanico
disse que iria lhe ajudar, que era so trocar um conector simples do carro. O
servigo foi orgcado no valor de R$ 50,00 onde o autor tentou passar seu
cartao vinculado a ré por duas vezes. Ocorre que apés a transagao, o autor
percebeu que na verdade lhe foi cobrado o valor de total R$ 5.970,00.
Ressaltou que foi vitima de fraude, onde através de um programa malicioso,
a maquina de cartdes suprimiu os digitos de decimais superiores as
primeiras 02 casas ap0s a virgula. Destacou que os valores destoam ao seu
padrdao de consumo. Por tal raz&do, requereu a inexigibilidade do débito
relativo a essa operagdo, a condenacgao da ré ao reembolso dos valores
indevidamente utilizados em seu cartdo de crédito (R$ 5.970,00), bem como
a condenacgao da instituicdo financeira a Ihe indenizar dos danos morais que
entende ter sofrido.

Na contestacdo (fls. 114/136), a alegou que o autor foi
vitima de golpe praticado por terceiro, ndo havendo qualquer falha na
prestacdo dos servigcos bancarios. Informa ter a compra sido realizada com
o cartao fisico com chip e digitagao correta de senha pessoal. Qualquer
problema com a compra contestada decorreu de falta de cautela do autor no
uso ou na guarda do cartdo e nao de falha do banco réu. No mais, negou a
ocorréncia de danos materiais ou morais alegados, sendo devida a
cobranca realizada

Passo a apreciar os pontos controvertidos e o conjunto

probatério.

A analise do litigio passa, necessariamente, pela
qualificagao da relagao juridica travada entre as partes como uma relagao
de consumo, tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas
posicdes assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI
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2.591) e pelo Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Cddigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel as instituigées financeiras”).

O microssistema de defesa do consumidor é formado
essencialmente pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
e, na solugdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos produtos e
servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregcéo, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como: protegdo a seguranga (art. 6°, 1),
informacédo (art. 6° |Ill) e efetiva prevengcdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI). Essa
premissa guiara a interpretacdo que se fara dos demais dispositivos do
CDC.

Nesta linha, cabe inicialmente a qualificacdo do evento
danoso narrado pelo autor: operacao nao reconhecida no cartio de
crédito. Trata-se de fato do servico, na linguagem do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), disciplinado mais especificamente no artigo 14
daquele diploma legal.

O banco réu em suas manifestagdes buscou demonstrar as
seguintes excludentes de sua responsabilidade (art. 14, paragrafo 3°.,
incisos | e Il do CDC): a) inexisténcia de defeito do servigo e b) culpa
exclusiva do consumidor e de terceiro.

Por isso, € necessario destacar o foco relativo ao 6nus da
prova: ndo era atribuicdo do autor (consumidor) provar a existéncia do
defeito, mas sim do réu (fornecedor) provar aquelas excludentes
(inexisténcia do defeito do servigo e culpa exclusiva do consumidor e de
terceiro). Tratava-se, assim, de atribuicdo legal de énus da prova e néo de
inversao operada pelo juiz. As premissas do julgamento incidéncia do CDC
e atribuicdo do 6nus de provar as excludentes de responsabilidade por fato
do servigco facilitam a construcdo da fundamentacdo. Resta analisar-se,
diante do conjunto probatério: a) se o servigo bancario revelou-se sem
defeito e b) se o consumidor agiu com culpa exclusiva.

Se o procedimento de utilizagdo - simples e dinamico - dos
cartdes de crédito foi concebido e regulamentado pelas proprias instituicdes
bancarias, ndo existe razdo légica juridica ou moral para que elas nao
assumam os riscos do sistema. O furto, o roubo e a fraude configuram
riscos que devem ser atribuidos ao fornecedor pela falta de seguranca
(total) do sistema, possibilitando que terceiros fraudadores cometam crimes
como o0s narrados na inicial, apossando-se de senhas e cartdbes dos
consumidores.
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No caso sob julgamento, o consumidor foi vitima, em
04/04/2024, de um golpe praticado por suposto mecanico, consistente
no uso indevido do cartao de crédito do autor durante o pagamento
dos servicos.

Ao contrario do que sustenta o banco réu, o autor nao foi
negligente na guarda do seu cartdo, mas vitima de ardiloso subterfugio
adotado por estelionatario, circunstancia que, como visto acima, nao exclui a
responsabilidade da instituicdo financeira apelante por danos a seus
consumidores, por se tratar de inequivoco fortuito interno, relacionado ao
risco da atividade bancaria. Inexisténcia de culpa do consumidor.

Importante ressaltar que o autor nao entregou o
cartaio e senha para o suposto mecanico, tampouco
autorizou a transacao impugnada. Através da tentativa de um
pagamento legitimo o criminoso efetuou o pagamento de
valor indevido e nao autorizado pelo consumidor. Assim,
cabia ao réu a comprovacao da reqularidade da operacao, o
que nao ocorreu.

Sobre o tema, confira-se recente precedente do C. Superior
Tribunal de Justica sobre o tema, quando da apreciacdo do Agint no Agravo
em Recurso Especial n°® 2201401-RJ, Terceira Turma, relator o Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, julgado em 29/05//2023, cuja ementa a
seguir se destaca:

‘AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO INDENIZATORIA. FRAUDE BANCARIA. “GOLPE DO
MOTOBOY”. USO DE CARTAO E SENHA. MOVIMENTACOES
ATIPICAS. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
CONCORRENCIA DE CAUSAS. CONFRONTO DA GRAVIDADE
DAS CULPAS. CONSUMIDORAS IDOSAS -
HIPERVULNERAVEIS. INEXIGIBILIDADE DAS TRANSACOES
BANCARIAS NAO RECONHECIDAS. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. Malgrado os consumidores tenham a
incumbéncia de zelar pela guarda e seguranca do cartio
pessoal e da respectiva senha, é também dever da instituicao
financeira verificar a regularidade e a idoneidade das
transacbes realizadas, a ponto de dificultar as fraudes,
independentemente de qualquer ato dos consumidores. 2.
Ademais, consoante destacado pela Ministra Nancy Andrighi no
julgamento do REsp 1.995.458/SP, tratando-se de consumidor
idoso, "a imputacao de responsabilidade ha de ser feita sob
as luzes do Estatuto do Idoso e da Convencgao Interamericana
sobre a Prote¢dao dos Direitos Humanos dos Idosos, sempre
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considerando a sua peculiar situagdo de consumidor
hipervulneravel”. 3. Situagdo concreta em que foi constatada a
falha da instituicdo financeira que ndo se cercou dos cuidados
necessarios para evitar as consequéncias funestas dos atos
criminosos em conta-corrente de idosas, mormente diante das
evidentes movimentacdes bancarias absolutamente atipicas, em
curto espaco de tempo. 4. Agravo interno desprovido.

No caso concreto, a falha na prestacao dos servicos da
instituicao financeira ré restou evidenciada em dois pontos.

Primeiro, conforme ressaltado na peticdo inicial e nao
impugnado pela ré, logo apds a fraude, o autor entrou em contato com a
central de atendimento da ré, solicitando o cancelamento da transacao.

A instituicdo financeira ré sequer apurou uma investigacao
interna, ndo trouxe nenhum elemento que evidenciasse o procedimento,
tampouco esclareceu se providenciou o estorno/bloqueio do valor logo
naquele momento em que a consumidor noticiou a fraude.

As administradoras de cartoes de crédito
dispoem de mecanismos para intermediar a solugao dos
conflitos relacionados ao pagamento feito por meio do
cartao (chargeback).

Logo, naquele momento em que Vverificada a
possibilidade de fraude até a solugao da controvérsia, caberia ao réu
obstar o pagamento dos valores ao criminoso e instaurar
procedimento administrativo para apurar os fatos.

O minimo que se esperava é que a instituicdo financeira re,
diante da contestacdo dos consumidores, tivesse iniciado procedimento de
verificagdo, o chamado “chargeback”, de modo a checar a regularidade da
compra junto ao suposto credor da operagdo. Todavia, nada disso foi
demonstrado. Tem-se que a instituicdo financeira ré nao agiu de
maneira eficiente.

Ressalte-se que eventual clausula de "chargeback"
quando usado cartdo com chip e aposicido a senha pessoal, ndo
isentava o banco réu de responsabilidade em caso de fraude.

Evidente a abusividade da referida disposi¢cao contratual, na
forma do artigo 51, inciso IV do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao violar
o equilibrio da relagédo juridica e colocar o consumidor em exagerada
desvantagem, beneficiando-se em demasia o fornecedor.
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Esse mecanismo evita o pagamento a fraudadores ou
similares. E para isso que existe! O banco réu ndo pode se descuidar na sua
obrigagao legal e contratual de evitar prejuizos indevidos provocados por
terceiros, quando informado sobre a impugnacgao da transagao e com tempo
de sobra para evitar o locupletamento ilicito.

E nao é soé.

O sistema de cartio de crédito permite ao fraudador
credenciar-se  — s6 assim consegue concretizar a fraude - como
usuario da maquina de cartao de crédito. O banco réu, a bandeira e a
adquirente (empresa intermediaria - "maquininha") que falham no
dever de seguranca deste cadastramento do lojista.

E ndo ha como se reconhecer a culpa do consumidor no
caso em analise. Esse limitou-se a figurar como vitima — consumidor que
agiram sem qualquer indicio de culpa. Por 6bvio que um terceiro se
aproveitou da falha do sistema bancario. Verdadeiro fortuito interno.

E segundo, a compra se revelou suspeita para o padrao de
consumo do consumidor. Conforme se observa nas faturas trazidas, o autor
utilizava o cartdo para gastos mddicos e que com valores parcelados, e o
criminoso logrou efetuar uma compra no valor total de R$ 5.970,00 - através
de duas transacbes simultaneas de R$ 1.000,00 e R$ 4.970,00, para o
mesmo destinatario "PAG*JongPereiralida GUARULHOS BRA" (fls. 23/94).

Nesse sentido, confira-se recente precedente do C. Superior
Tribunal de Justica sobre o tema, quando da apreciacao do REsp 2.052.228
DF, Terceira Turma, relatora a Ministra NANCY ANDRIGHI, julgado em
12/09/2023, cuja ementa a seguir se destaca:

"CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS.
DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. Agéo
declaratéria de inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O propésito
recursal consiste em decidir (I) se a instituicdo financeira
responde objetivamente por falha na prestacdo de servigos
bancarios, consistente na contratacdo de empréstimo realizada
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por estelionatario; e (Il) se possui o dever de identificar e impedir
movimentagées financeiras que destoam do perfil do consumidor.
3. O dever de seguranga é no¢ao que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial,
sendo dever da instituicdo financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das ftransacdes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato
dos consumidores. 4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a
contratagdo de servigos de maneira facilitada, por intermédio de
redes sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver
mecanismos de seguranga que identifiquem e obstem
movimentagbes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relagdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como
consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagdo e
aprovagéo para transacgées atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestagcao de servigo, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da instituicdo financeira. 6.
Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e
Sumula 479/STJ: “As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias”. 7. Idéntica lbgica se aplica a hipotese em que o
falsario, passandose por funcionario da instituicdo financeira e
apos ter instruido o consumidor a aumentar o limite de suas
transagbes, contrata mutuo com o banco e, na mesma data, vale-
se do alto montante contratado e dos demais valores em conta
corrente para quitar obrigagées relacionadas, majoritariamente, a
débitos fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor. 8. Na hipotese, inclusive, verifica-se
que o consumidor é pessoa idosa (75 anos imigrante digital),
razdo pela qual a imputacdo de responsabilidade ha de ser feita
sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convengao
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos
Idosos, considerando a sua peculiar situagdo de consumidor
hipervulneravel. 9. Recurso especial conhecido e provido para
declarar a inexigibilidade das transagbes bancarias néo
reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido a
restituir o montante previamente existente em conta bancaria,
devidamente atualizado.”

Insisto: verifica-se a falha do sistema quando,
diante do pleito de estorno do consumidor vitima da fraude,
a instituicao financeira se nega a assumir sua
responsabilidade pelos riscos inerentes a sua atividade. Se a
instituicao financeira ré néo logrou éxito em comunicar-se de

maneira eficiente com a empresa da bandeira (ou a que
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processou o pagamento em favor do fraudador), agiu com
manifesta falha. O chargeback deveria impedir o pagamento!

Frente a contestacao da operagao, cabia ao banco réu,
no minimo, ter disponivel um sistema de rastreio para identificar a
maquina utilizada na operagcao que deu origem a fraude e, assim,
impedir que o fraudador continue logrando éxito em sua pratica
criminosa. Nesse sentido, seria possivel ao réu, inclusive, beneficiar-se
de eventual acao regressiva contra o banco que concedeu ao
fraudador o uso da maquina sem comprometer-se com a seguranga
das operagoes por ele realizadas.

Ou seja, caberia a instituicao financeira desenvolver
mecanismos para evitar a conduta de criminosos a fraudarem seus clientes
que utilizam seus produtos e investir na eficiéncia do seu sistema de
seguranca. E o credenciamento de maquinas, como no caso em tela,
deveria ser também uma preocupacao essencial.

O presente quadro probatério faz incidir a sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica:

"As instituicées financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no éambito das operagbes
bancarias."

Sobre situacao idéntica ao narrado na inicial, de “golpe da
maquininha”, em que também foi conferida responsabilidade as instituicbes
financeiras, confira-se recentes precedentes Egrégio Tribunal de Justica,
destacando-se a ementa:

"Contrato bancatrio. Cartao de crédito. Operagéao
questionada. Golpe da maquininha. Transag¢bes fora do perfil da
autora. Falha do sistema de seguran¢a do réu. Sentenca de
parcial procedéncia. Recurso do réu. No caso dos autos, e a
despeito da fraude perpetrada contra a autora, as operagcées em
cartdo de crédito estdo em valor elevado e parcelado, e ndo esta
no perfil do correntista. Milita, ainda, a favor da autora o fato de
ter imediatamente comunicado a fraude ao réu que se negou
suspender as parcelas do cartdo de crédito. O réu optou por ndo
aceitar o questionamento da transagdo bancaria, no entanto, a
operacao deve ser reconhecida como fora do perfil da autora.
Assim, o sistema de seguranga do réu deixou de proteger a
autora diante de fraude. Fica mantida a condenac¢do do réu a
devolugdo da quantia cobrada no cartdo de crédito de forma
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parcelada. Recurso do réu néo provido." (Apelagao Civel
1003498-44.2023.8.26.0564, 122 Camara de Direito
Privado, relatora a Desembargadora SANDRA
GALHARDO ESTEVES, julgado em 27/02/2025)

"APELACAO — CARTAO DE CREDITO — "Golpe da Maquininha"
— Valor da operacdo que ndo corresponde ao pretendido — Falha
da instituicdo bancaria na seguran¢ga e monitoramento das
transagcbes que fogem ao perfil de gastos do cliente —
Contestacao efetuada pela autora — Ndo comprovada abertura de
procedimento administrativo pelo réu (Chargeback) — Falha na
prestacdo de servigos bancarios — Restituicdo dos valores bem
imposta na sentenga. RECURSO DESPROVIDO, com majoragao

de honorérios." (Apelagao Civel
1001526-232.2023.8.26.0634, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma Il - Direito Privado Il, relator o

Desembargador JOAO BATTAUS NETO, julgado em
27/02/2025)

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO. SENTENCA
PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO DOS AUTORES
PARCIALMENTE PROVIDA. APELACAO DO REU IMPROVIDA.
CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO. FRAUDE.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO  FINANCEIRA.
FORTUITO INTERNO. INEXIGIBILIDADE DA DIVIDA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. SUCUMBENCIA RECIPROCA
AFASTADA. Acao declaratéria cumulada com pedido de
indenizacdo. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso das
partes. Primeiro, reconhece-se o defeito do servico bancario.
Fraude bancaria. "Golpe da maquininha”. llicito praticado por
fraudador, que logrou efetuar o débito de valor ndo autorizado
pelos autores no cartdo de crédito (R$ 4.252,42). Inexisténcia de
culpa do consumidor. Instituicdo financeira que reconheceu a
fraude e, apesar das alegacbes de ter realizado uma
"investigagcdo interna", n&o trouxe nenhum elemento que
evidenciasse o0 procedimento, tampouco esclareceu se
providenciou o estorno ou bloqueio do valor logo, naquele
momento em que oS consumidores noticiaram a fraude. Falhano
procedimento de verificagdo, o chamado "chargeback”. Sistema
de cartao de crédito que permite ao fraudador credenciar-se — s6
assim consegue concretizar a fraude - como usuario da maquina
de cartdo de crédito. O banco réu, a bandeira e a adquirente
(empresa intermediaria - "maquininha") falham no dever de
seguranga deste cadastramento do lojista. Fortuito interno.
Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicagdo da sumula 479 do
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STJ. Declaragdo de inexigibilidade dos valores das transacées
impugnadas e seus encargos. Segundo, reconhece-se a
existéncia de danos morais. Autores que experimentaram prejuizo
decorrente de golpe. Atendimento inadequado do banco réu.
Descaso com a demanda dos consumidores. Danos morais
configurados. Indenizagdo mantida em R$ 10.000,00 (R$
..5.000,00 para cada autor), dentro de padrées admitidos pela
ur.ma julgadora. E terceiro, afasta-se a sucumbéncia reciproca.
Autores que nao foram sucumbentes em nenhum de seus
pedidos. Aplicacdo da Sumula n° 326 do Egrégio Supremo
Tribunal de Justica. Precedentes desta Turma julgadora e do E.
Tribunal de Justica. Acdo julgada parcialmente procedente.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO DOS AUTORES
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DO REU IMPROVIDO."
(Apelagao Civel 1037229-14.2023.8.26.0602, 12® Camara
de Direito Privado, de minha relatoria, julgado em
09/11/2024)

“Apelacao — Cartao de crédito — Golpe do falso mecanico — Acéo
declaratéria c.c. indenizatéria — Sentenga de acolhimento parcial
dos pedidos. 1. Autor enganado por terceiro, estelionatario, que o
convence a pagar por suposta pega para conserto do veiculo para
suposto mecéanico, dizendo-se este preposto do seguradora do
veiculo. 2. Operacédo debitada no cartao de crédito do autor e por
ele imediatamente contestada. Ré que faz ouvidos moucos as
reclamacées do cliente e ndo traz, em juizo, prova que infirme a
versdo do consumidor demandante. Observagcdo, ademais, de
que a ré nédo se dignou nhem mesmo de instaurar o procedimento
do chamado "chargeback”, para verificar a regularidade da
operagao junto ao beneficiario. Cenario diante do qual se impbe
acolher tal verossimil alegacdo, até diante do principio da
facilitagdo dos interesses do consumidor em juizo (CDC, art. 6°,
VIll). Responsabilidade da ré pelo ocorrido, nos termos do art. 14
do CDC e da orientacdo cristalizada na Sumula 479 do STJ. 3.
Dano moral -caracterizado. Verificagdo, por presumivel o
sofrimento intimo do autor, a se considerar ndo ter a ré dado
adequada atencdo as reclamagbes do primeiro, que percorreu
longo caminho para tentar solucionar a questdo no plano
extrajudicial, sem éxito. Caso em que ha de se considerar o
aborrecimento, as angustias e aflicbes experimentadas pelo autor,
a perda de tempo e o desgaste com as tentativas de solucionar a
questéo. Hipotese em que tem aplicabilidade a chamada teoria do
desvio produtivo do consumidor. Indenizagdo por danos morais
arbitrada em primeiro grau (R$ 2.000,00) ndo comportando a
pretendida redugdo. 4. Sentenca mantida. Negaram provimento a
apelagédo.” (Apelagao Civel 1007599-14.2022.8.26.0224, 19?
Camara de Direito Privado, relator o Desembargador
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI, julgado em
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29/02/2024).
“Restituicdo de valores - Autor vitima do
"golpe do falso mecéanico" — Pagamento do suposto servigo

realizado com cartéo de débito e de crédito, por meio de maquina
de cartdo portada pelos criminosos, 0s quais langcaram valor
superior aquele informado ao autor - Falha na prestacdo de
servigo do banco réu caracterizada pela ndo detecgéo e bloqueio
da operacdo mediante uso do cartdo em padrdo e valor
completamente destoantes do perfil de utilizacdo do autor —
Circunstancia que impede a caracterizagédo de fortuito externo ou
de culpa exclusiva de terceiro ou da vitima — Autor que faz jus a
restituicdo dos valores relativos as operagbes indevidas, no total
de R$ 6.000,00 — Sentenga de procedéncia parcial da agédo
ampliada. Responsabilidade civil - Dano moral — Inicial e razbes
recursais que ndo revelaram desdobramento que representasse
abalo ao crédito, a imagem ou a honra do autor - Rejeigcdo do
pedido indenizatoério por danos morais que deve persistir - Apelo
do autor provido em parte e apelo do banco réu desprovido.”
(Apelagao Civel 1005966-32.2021.8.26.0408, 23 Camara
de Direito Privado, relator o Desembargador JOSE
MARCOS MARRONE, julgado em 27/09/2023).

E, em situagdes semelhantes de fraude, confira-se
precedentes desta Turma julgadora:

‘RESPONSABILIDADE CIVIL — Ac¢ao de indenizacdo por dano
material e moral — Golpe da maquininha de cartao adulterada —
Acéo julgada procedente, reconhecendo ao autor a declaragéo de
inexigibilidade do débito; o direito a recomposicdo do dano
material e fixando indenizacdo por dano moral no importe de R$
5.000,00 — Insurgéncia pelo banco, pretendendo a exclusdo de
sua responsabilidade — Descabimento — Responsabilidade do
banco, por ndo ter obstado a fraude que lhe foi prontamente
comunicada, preferindo repassar o montante da compra
fraudulenta e realizada na fungdo crédito (R$ 7.999,99) ao
malfeitor, ao invés de atender os reclamos do seu cliente e por ter
falhado, também, com o dever de segurancga, autorizando compra
vultosa sem cautela e fora do perfil de utilizacdo regular do
cliente, que é manifesta — Dano moral, no caso, que também
restou comprovado, justificando a manutencdo da decisdo em
todos os seus termos — Precedentes - Honorarios recursais
devidos e elevados para 15% sobre a condenagdo — Recurso
desprovido.” (Apelagao Civel 1000535-69.2023.8.26.0659,
relator o Desembargador JACOB VALENTE, julgado em
02/08/2024).
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“APELACAO CIVEL - Acdo declaratéria de inexigibilidade
cumulada com indenizagdo por danos materiais e morais
— Golpe da maquininha (falsa  enfrega  de  presente) —
Responsabilidade do Banco, ausente fato exclusivo da vitima ou
de terceiro apto a excluir sua responsabilidade - Demonstragéo de
que foram realizadas transacdes sequenciais de altos valores que
somavam mais de 10 vezes a média mensal de gastos da autora,
divergindo do seu padrdo de consumo — Banco que falhou no
dever de segquranca ao autorizar tais transagbes sem confirmar
sua autenticidade com o consumidor — Circunstancias que
caracterizam o |ilicito e geram o dever de indenizar, inclusive por
danos morais, ndo tratando a situagdo de mero aborrecimento -
Auséncia, no caso concreto, de culpa concorrente da vitima, ja
que ndo ha qualquer elemento que indique que ela contribuiu para
majorar o dano — RECURSO IMPROVIDO.” (Apelagao Civel
1039153-77.2023.8.26.0564, relatora a Desembargadora
TANIA AHUALLL, julgado em 19/07/2024).

“Contrato bancario. Cartdo de crédito. Operagcdo questionada e
desconhecida pelo autor. Questdo resolvida de acordo com a
distribuicdo do 6nus de prova. Sentencga de parcial procedéncia.
Recurso do autor. inadmissibilidade. razées recursais que ndo
atacam os fundamentos de fato e de direito da sentenca.
Descumprimento dos arts. 1.010, incisos ii e iii, e 1.013, ambos do
cpc. O autor foi negligente com a especificagdo das razdes do
inconformismo. Incorreu em violagdo do principio da dialeticidade.
Recurso do réu. Vicio de consentimento na transagdo bancaria.
Declaracdo de inexigibilidade da divida. Cabia ao réu comprovar
que o débito foi contraido pelo autor, ou com a conivéncia dele.
Porém, ndo se desincumbiu desse énus. No caso dos autos, nao
se teve acesso a gravacao telefénica exibida pelo réu, a operagao
bancaria esta fora do perfil do consumidor em patamar elevado.
Ademais, ainda que se aceitasse a verséo do réu - de que o autor
teria sido vitima de golpe da maquininha - o fato é que a
transagcédo foi realizada com vicio de vontade do consumidor.
Milita, ainda, a favor do autor o fato de ter imediatamente
comunicado a fraude ao réu que, a principio, suspende a
operagdo. Uma semana apés noticiada a fraude, o réu optou por
néo aceitar o questionamento da transacdo bancaria. A operagdo
financeira esta fora do perfil do autor. E, se assim foi, conclusao
néo seria outra sendo declarar a inexigibilidade da divida. Forgoso
reconhecer que as argumentacbes tecidas pelo réu em sua
defesa ndo alteram o resultado do julgamento. Recurso de
apelagdo do autor ndo conhecido. Recurso do réu ndo provido”
(Apelagcao Civel 1003324-04.2023.8.26.0348, relatora a
Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES,

julgado em 21/05/2024).

Apelagao Civel n° 1011251-98.2024.8.26.0020 -Voto n° 18.650 15



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Concluindo-se, diante da evidente falha na
prestacao dos servicos da ré, de rigor a inexigibilidade do
débito contestado. E tendo em, vista que o autor
demonstrou que efetuou o pagamento da fatura (fls. 92/94),
de rigor a devolucao dos valores das transacédes
impugnadas, conforme lancado na r. sentenca.

2. Danos morais

Preservado o convencimento externado na r. sentenca,
também reconheco a existéncia de danos morais passiveis de
indenizacao.

O consumidor experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos ndo sO pela via crucis enfrentada, sendo obrigado a
contratar advogado e entrar em juizo para defesa de seus interesses, ja que
as tentativas de solugdo administrativa restaram infrutiferas. Os
aborrecimentos ultrapassaram o limite do cotidiano e as consequéncias
materiais.

Destaca-se que o autor é pessoa idosa, contando com 79
anos na época dos fatos, e a operagédo fraudulenta impugnada trouxe
enormes prejuizos financeiros ao recorrente em virtude do alto valor
transacionado, eis que, somente nesta transagdo, todo o seu saldo
bancario foi comprometido.

Ademais, convém ressaltar gue o banco réu ndo acatou
o pedido do autor mesmo apos a constataciao da fraude,. justificando-se
imposicido da indenizacdo dos danos morais.

Passo apreciar o valor.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justiga, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagado da
indenizagao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderacédo, proporcionalmente ao
grau de culpa, ao nivel socio econbémico da parte autor e, a porte
econbmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso.”

Oportuno registrar que também a fixagao da indenizagao por
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danos morais deve guardar relagédo com a harmonizacao dos interesses dos
sujeitos da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cédigo de
Defesa do Consumidor. E preciso identificar, dentro da razoabilidade e
proporcionalidade, quantia capaz de gerar equilibrio entre as partes.

No presente caso, aplicando-se os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, condeno o banco réu ao
pagamento de indenizagao por danos morais, no importe de
R$ 10.000,00 (dez mil reais).

O valor da indenizacdo deve ser exasperado
também pela postura assumida pela ré, extrajudicialmente
com sua desatencao ao procedimento de CHARGE BACK.
Irrelevante se a parte fez a transacao presencialmente,
quando alegou - de forma convincente - a questao da fraude.
A ré sequer se deu ao trabalho de pedir esclarecimentos ao
fornecedor (titular da maquina de cartdo de crédito). Isso
demonstrou grave ofensa as normas de protecidao ao
consumidor, numa postura de extremo descaso.

Além disso, em juizo, a ré voltou a oferecer uma
resisténcia desmedida e até desproporcional, diante do
pronunciamento judicial de reconhecimento de sua falha,
que, alias, ficou evidente, nio sé pelos NOTORIO desvio de
perfil, como pela INEFICIENCIA do mecanismo de CHARGE
BACK.

O valor encontra-se em parametro razoavel e admitido
por esta Turma julgadora em casos semelhantes. A quantia atendera as
fungdes compensatodria (principal) e inibitéria (secundaria), concretizando-se
o direito basico do consumidor.

A quantia sera acrescida de correcao monetaria
(calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a partir do julgamento
emsegundo grau) e de juros de mora na forma da lei.

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagao do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdo os parametros ali determinados.
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Nesse sentido, confira-se precedente desta Turma
julgadora, Apelagdo Civel 1011303-02.2021.8.26.0020, de minha relatoria,
julgado em 18/03/2025, destacando-se a ementa:

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO. SENTENCA
PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO DO REU IMPROVIDA.
LEGITIMIDADE PASSIVA. RECONHECIMENTO. O autor
descreveu fundamentagdo que estabeleceu pertinéncia subjetiva,
a partir de uma relacado de responsabilidade do réu por falha na
prestacdo de servigo bancério. Identificou-se relagdo juridica
controvertida com formulagdo de pedido (légico e adequado) de
indenizagdo. Incidéncia da teoria da assergdo. Alegacédo
rejeitada. CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO. FRAUDE.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO  FINANCEIRA.
FORTUITO INTERNO. INEXIGIBILIDADE DA DIVIDA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. Acéao declaratéria cumulada com
pedido de indenizagcdo. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso
da instituigdo financeira corré. Primeiro, reconhece-se o defeito do
servico bancario. Fraude bancaria. "Golpe da maquininha". llicito
praticado por fraudador, que logrou efetuar o débito de valor néo
autorizado pelos autores no cartdo de crédito (R$ 3.100,00).
Inexisténcia de culpa do consumidor. Instituicdo financeira que
reconheceu a fraude e, apesar das alegacbes de ter realizado
uma "investigagdo interna”, ndo trouxe nenhum elemento que
evidenciasse o procedimento, tampouco esclareceu se
providenciou o estorno ou bloqueio do valor logo, naquele
momento em que os consumidores noticiaram a fraude. Falha no
procedimento de verificagdo, o chamado "chargeback”. Sistema
de cartdo de crédito que permite ao fraudador credenciar-se — s6
assim consegue concretizar a fraude - como usuario da maquina
de cartdo de crédito. O banco réu, a bandeira e a adquirente
(empresa intermediaria - "maquininha") falham no dever de
seguranga deste cadastramento do lojista. Transagdo que destoa
do padrao de consumo da autora. Fortuito interno. Incidéncia do
art. 14 do CDC com aplicacdo da sumula 479 do STJ. Declaracdo
de inexigibilidade dos valores das transagbes impugnadas e seus
encargos. E segundo, reconhece-se a existéncia de danos
morais. Autor que experimentou prejuizo decorrente de golpe.
Atendimento inadequado do banco réu. Descaso com a demanda
dos consumidores. Danos morais configurados. Indenizagédo
mantida em R$ 10.000,00, dentro de padrées admitidos pela
Turma julgadora. Precedentes desta Turma julgadora e do E.
Tribunal de Justica. Agdo parcialmente procedente. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DO REU IMPROVIDO.”

Concluindo-se, dou provimento ao recurso do
autor e nego provimento ao recurso do banco réu.
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Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgao julgador néo
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, € bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questdo federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengao ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acérdao da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, primeiro, DOU
PROVIMENTO ao recurso do autor e reformo a r. sentenca
para ampliar a procedéncia da agcao, condenando-se a ré, ao
pagamento de indenizagao por danos morais no importe de
R$ 10.000,00 (dez mil reais) com acréscimo de corregao
monetaria (calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a
partir do julgamento em segundo grau) e de juros de mora na
forma da lei (a partir da citagao em 23/07/2024, fl. 113).

E segundo, nego provimento ao recurso do
banco réu.

Altera-se a distribuicdo das verbas sucumbenciais,
considerando-se a fase recursal. A ré suportara integralmente
aquelas verbas porque sucumbiu na totalidade dos pedidos.

Além de suportar as custas judiciais e despesas do
processo, ambas atualizadas, a ré pagara, os honorarios do
advogado do autor, que fixo em 20% no valor integral da
condenacdo (somatério dos seguintes valores: (a) indenizacio
por danos materiais — R$ 5.970,00, fls. 22 acrescido de correcao
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monetaria, a partir do ajuizamento e (b) indenizagdo por danos
morais, principal acrescido de juros de mora e corregao
monetaria). Os honorarios de advogado naquele percentual
atentaram-se a complexidade dos trabalhos, tempo do processo
e proveito econdbmico, de modo a garantir a remuneragio
adequada do profissional.

Alexandre David Malfatti
Relator
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