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Registro: 2026.0000297759

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011242-39.2024.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante NEUSA SANTOS CAGNE
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. IV (DP2) do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Deram provimento ao
recurso do autor, prejudicado o do réu. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E ROSANA SANTISO.

Sado Paulo, 1° de abril de 2026.
DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 876
APELACAO CIVEL N°: 1011242-39.2024.8.26.0020
COMARCA: SAO PAULO (FORO REGIONAL NOSSA SENHORA DO 0)

APELANTE(S)/APELADO(S): BANCO BRADESCO S/A e NEUSA SANTOS
CAGNE

JUIZ (A) SENTENCIANTE: ANA HELENA CARDOSO COUTINHO
CRONEMBERGER

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. RECURSO ADESIVO. CONTRATO
BANCARIO. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. INTERLOCUTOR QUE SE PASSA
POR FUNCIONARIO DO BANCO. FORNECIMENTO,
PELA AUTORA, DE DADOS
CONFIDENCIAIS. APELACAO DA INSTITUICAO
FINANCEIRA IMPROVIDA. RECURSO ADESIVO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME:

1. A autora alega ter sido vitima de golpe ao fornecer dados
confidenciais ao  fraudador, acreditando tratar-se de
representante legal do banco. Atribuiu a fraude a falha de
seguranga do réu ao ndo verificar que as transagdes eram
incompativeis com o seu perfil de consumidora.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em analisar: (i) a
restituicdo dos valores pagos pela autora em decorréncia do
saque fraudulento e (ii) a analise da existéncia de danos
morais e possibilidade de repeticdo do indébito.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. O réu ndo impugnou a declaragdo de inexigibilidade do
débito, limitando-se a contestar a restituicdo dos valores,
que se refere apenas ao saque fraudulento, ndo ao
empréstimo cancelado.

4. Comprovagdo de pagamento da fatura do cartdo de
crédito, por meio do qual foi realizado o saque fraudulento.
Restituicdo cabivel.

5. Uma vez definitivamente reconhecida a inexigibilidade
dos débitos, ¢ caso de repeticdo em dobro dos valores
desembolsados pela requerente, a titulo: a) de pagamento do
cartdo de crédito; e b) de parcelas relativas ao empréstimo.
6. Ha dano moral indenizavel. Valor da indenizac¢ao fixado
em R$ 5.000,00, quantia que atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade e cumpre as fungdes
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compensatoria e pedagdgica da indenizagao.

IV. DISPOSITIVO

7. Apelagdo do réu improvida. Recurso adesivo da  autora
parcialmente provido.

Vistos.

Por meio da r. sentenga de fls. 271/276, relatorio ora
adotado, assim foi julgada a presente acdo, in verbis:

“Em razdo do exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE a ag¢do para:

a.) declarar a nulidade e inexigibilidade de todas as
transagoes bancdrias impugnadas na inicial, sendo inexigiveis os débitos delas
decorrentes, bem como o0s valores decorrentes de encargos e outras taxas
decorrentes da falta de pagamento ou atraso no pagamento respectivo, devendo as
partes retornarem ao status quo ante;

¢.) condenar o réu a pagar a parte autora a quantia de
RS 7.207,80, com corre¢do monetdaria desde a data do desembolso pela Tabela do
TISP e com juros de 1% (um por cento) ao més, a contar da data da citagdo,
conforme arts. 405 e 406 do Codigo Civil, combinados com o art. 161, § 1° do
Codigo Tributario Nacional;

Fica ressalvado a parte ré o direito de regresso contra
os terceiros beneficiados pelo valor do empréstimo.

Em razdo do principio da causalidade, condeno a
requerida ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como honoradrios
advocaticios, que fixo em 10%sobre o valor da condenagdo”.

O réu apela objetivando a integral reforma da sentenca
sustentando, em resumo: a) impossibilidade de restitui¢do de valores a autora, sob
pena de resultar em enriquecimento ilicito uma vez que “os valores transferidos
pelos golpistas ndo pertenciam a Apelada, mas sim ao proprio Banco Apelante, que
os creditou na conta da autora unicamente em decorréncia da contratacdo do
mutuo, que, ao final, foi corretamente declarado nulo pelo juizo a quo”; b)a

repeticdo de indébito deve ser analisada a luz da culpa exclusiva da autora ou, ao

Apelagao Civel n° 1011242-39.2024.8.26.0020 -Voto n°® 876 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

menos, de sua culpa concorrente (fls. 359/365).

A autora, de forma adesiva, busca a reforma parcial da
sentenga sustentando, em resumo: a) existéncia de danos morais; b) necessidade
de restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente; c¢) incidéncia de
corre¢ao monetaria desde o desembolso, referente aos danos materiais, ¢ desde o
arbitramento, no caso de indeniza¢do por danos morais; d) incidéncia de juros de
mora desde a citacdo, no caso de indenizagdo por danos materiais, ¢ desde o evento
danoso, no caso de indenizagao por danos morais; €) ndo aplicacdo da Sumula 385,
do Superior Tribunal de Justiga; f) necessidade de cancelamento de qualquer
apontamento negativo de seus dados pessoais; g) necessidade de condenagdo do réu
ao pagamento das verbas de sucumbéncia (388/415).

Recursos regularmente processados, com contrarrazoes
(fls. 371/387 e 419/430).

E o relatério.

Fundamento e decido.

Uma vez preenchidos os respectivos pressupostos de
admissibilidade, ficam recebidas as apelagdes interpostas.

Em sua inicial, relata a autora, aposentada, ter sido
vitima do “golpe da falsa central telefonica” em 10/04/2024. Afirma que, ao receber
diversas ligacdes que aparentavam ser do Banco Bradesco, um golpista teria se
passado por funciondrio informando sobre uma falsa compra suspeita e, mediante
manipulagdo psicoldgica, levou-a a acessar o aplicativo do banco e fornecer dados
sigilosos. A partir disso, foram realizadas transacdes fraudulentas em sua conta,
incluindo um saque no cartdo de crédito no valor de R$ 7.207,80 ¢ um empréstimo
pessoal de R$ 6.511,00, posteriormente cancelado, mas ainda com parcelas
debitadas. Sustenta ter tentado cancelar as operagdes ligando para a central do banco
e, posteriormente, dirigindo-se pessoalmente a agéncia, munida do Boletim de
Ocorréncia, porém, sem €xito. Conclui ter sofrido danos materiais € morais,
ressaltando a responsabilidade do banco réu pelo ocorrido, que ndo teria
adotado medidas de segurangca capazes de detectar transa¢des atipicas e
incompativeis com o seu perfil financeiro, deixando de verificar a autenticidade das
operagoes.
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Extrai-se das razdes recursais apresentadas pelo réu que
ele ndo impugna a declaracdo de inexigibilidade do débito, limitando-se a contestar a
determinagao de restitui¢ao dos valores. Assim, a  nulidade
das transacoes realizadas pelos fraudadores encontra-se preclusa, nao sendo mais
passivel de debate.

Portanto, a controvérsia recursal devolvida a este
Tribunal pelo réu restringe-se exclusivamente a condenagao a ele imposta quanto a
devolucao das quantias a parte autora.

Afirma o réu que “a r. sentengca merece reforma no que
tange a condenagdo do Banco Apelante a restitui¢do da quantia de R$ 7.207,80 a
Apelada. Conforme se demonstrara, tal condenagdo, na pratica, resulta no
enriquecimento ilicito da autora, uma vez que os valores em questdo nunca
integraram seu patrimonio. A propria peti¢do inicial narra que a fraude se
materializou na contratagdo de um empréstimo, cujos valores foram
subsequentemente transferidos por terceiros fraudadores. A documentagdo acostada
a contestagdo, como o extrato bancdrio, evidencia que no dia 10/04/2024, ingressou
na conta da Apelada um crédito no valor de R$ 6.511,00, sob a rubrica "EMPREST
PESSOAL 8640191™ e que “as transferéncias e pagamentos fraudulentos, que a
sentenc¢a determinou a restituicdo, foram realizados utilizando exatamente esses
recursos, provenientes do empréstimo fraudulento. Ou seja, os valores transferidos
pelos golpistas ndo pertenciam a Apelada, mas sim ao proprio Banco Apelante, que
os creditou na conta da autora unicamente em decorréncia da contratacdo do
mutuo, que, ao final, foi corretamente declarado nulo pelo juizo a quo. A r. sentenga,
ao declarar a nulidade do contrato de empréstimo, estabeleceu que as partes devem
retornar ao status quo ante. O retorno ao estado anterior significa, precisamente,
anular os efeitos do negocio juridico fraudulento. Se o empréstimo é nulo, o crédito
dele decorrente também o é. Assim, a Apelada ndo pode ser considerada "dona" de
um dinheiro que so ingressou em sua conta por forca de um ato nulo. Condenar o
Banco Apelante a "restituir" a Apelada um valor que apenas transitou por sua conta,
originado de um capital fornecido pelo proprio banco, cria uma situagdo de
manifesto enriquecimento sem causa, vedado pelo nosso ordenamento juridico no
art. 884 do Cédigo Civil. A Apelada estaria, ao final, recebendo um valor que nunca
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foi seu e pelo qual ndo sofreu desfalque patrimonial. O prejuizo material foi, em
ultima andalise, suportado exclusivamente pela institui¢do financeira, que arcou com
o valor do empréstimo concedido mediante fraude. Dessa forma, a unica medida
cabivel e coerente com a declaragdo de nulidade do empréstimo é o cancelamento de
qualquer débito a ele relacionado, o que ja foi determinado. Contudo, a condenagado
a devolugdo de valores que nunca integraram o patrimonio da Apelada deve ser
afastada, sob pena de chancelar o seu enriquecimento ilicito e impor ao Banco
Apelante uma dupla penalidade” (fls. 361/362).

Sem razdo, contudo, o réu apelante.

Conforme narrado na inicial, as operacdes realizadas de
forma fraudulenta consistiram em um saque no cartdo de crédito, no valor de R$
7.207,80 —posteriormente quitado, conforme comprovantes de fls. 98/99 —e em um
empréstimo pessoal de RS 6.826,34, o qual foi devidamente cancelado, conforme
demonstram os documentos de fls. 104 e 106/107.

Dessa forma, os danos materiais suportados pela
autora restringemse ao valor efetivamente pago referente ao saque realizado, de
forma fraudulenta, por meio do cartdo de crédito.

Conforme se verifica do documento de fls. 216, aliado
ao extrato de fls. 212, o valor do empréstimo chegou a ser creditado na conta
bancaria da autora, porém foi cancelado e estornado no mesmo dia pelo réu,
retornando integralmente ao banco apelante.

O réu, contudo, confunde esse empréstimo — que foi
cancelado —com o saque realizado mediante cartdo de crédito. A determinagdo de
restituicao limita-se exclusivamente ao valor referente ao saque fraudulento, que foi
efetivamente pago pela autora por meio de sua conta mantida na Caixa Econdmica
Federal, conforme comprova o documento de fls. 98/99.

Ressalte-se que a alegagdo da autora de que o saque
indevido foi efetuado com cartdo de crédito administrado pelo banco réu nao foi
objeto de impugnacao especifica, tornando-se fato incontroverso.

Nesse contexto, estd consolidado nos autos que houve
um saque fraudulento, realizado com o cartdo de crédito emitido pelo réu, cujo valor
foi suportado integralmente pela autora.
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Assim, a ordem de restituicdo refere-se apenas ao
pagamento do saque indevido —e nao ao valor do empréstimo estornado —razao pela
qual o recurso do réu ndo merece provimento.

Quanto ao recurso da autora, a matéria devolvida a este
Tribunal abrange a analise da existéncia de danos morais e da possibilidade de
repeticdo do indébito.

Inicialmente, cumpre observar que o réu nao se insurgiu
contra a declaracdo de inexigibilidade dos débitos, operando-se o transito em julgado
em relacdo a este capitulo especifico da sentenga recorrida.

Uma vez definitivamente reconhecida a inexigibilidade
dos débitos, ¢ caso de repeticdio em dobro dos valores desembolsados pela
requerente, a titulo: a) de pagamento do cartdo de crédito; e b) de parcelas relativas
ao empréstimo.

O artigo 42, paragrafo tnico, do Coédigo de Defesa do
Consumidor, dispde que “o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.”.

Ainda que a institui¢do financeira sustente a auséncia
de ma-f¢é, a jurisprudéncia consolidada do Colendo Superior Tribunal de Justica ¢é
pacifica no sentido de que a devolugao em dobro prescinde da analise do elemento
subjetivo. O EAREsp 676.608/RS firmou o entendimento de que basta a violagdo da
boa-fé¢ objetiva para ensejar a restituicdio dobrada, com modulacdo de
efeitos, in verbis:

“Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito
(paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo
do fornecedor que realizou a cobran¢a indevida, revelando-se cabivel quando a
referida cobrang¢a consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.”.

e

“Modula¢do dos efeitos: Modulam-se os efeitos da
presente decisdo - somente com relagdo a primeira tese - para que o entendimento
aqui fixado quanto a restituicao em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir
da publicagdo do presente acorddo. A modulagdo incide unicamente em relagdo as
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cobrangas indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam presta¢do de
servigos publicos pelo Estado ou por concessionarias, as quais apenas serdo
atingidas pelo novo entendimento quando pagas apds a data da publica¢do do
acorddo.”.

O referido entendimento aplica-se ao presente caso,
uma vez que aquele v. Acordao foi publicado no dia 30 de margo de 2021, os valores
foram debitados pela autora apos esta data, e, ainda, porque o erro cometido violou a
boa-fé objetiva e os deveres anexos que dela decorrem, como a transparéncia e a
lealdade.

Os danos morais restaram comprovados.

Os danos morais, na defini¢do do saudoso Professor
Carlos Alberto Bittar, “se traduzem em turbacoes de dnimo, em reacoes
desagradaveis, desconfortiveis, ou constrangedoras, ou outras desse nivel,
produzidas na esfera do lesado” (in Reparagao Civil por Danos Morais, 2* Ed., Sao
Paulo, Revista dos Tribunais, 1993, n.5, p.31, op. cit. in Dano Moral, Humberto
Theodoro Junior, 4* Ed., Editora Juarez de Oliveira, 2001, p.2.) [g.n.].

Nao ha davida de que a autora sofreu este tipo de dano
em virtude de contratacdo de empréstimo e saque em cartao de crédito em sua conta
junto ao réu, independentemente de producdo de qualquer prova da existéncia de
prejuizos, por se tratar de dano moral in re ipsa. Os descontos indevidos em conta
bancéria, sem autorizagdo do consumidor, configuram dano moral indenizavel, nos
termos do art. 54-G, incisos I a III, do CDC, pela violacdo a boa-fé objetiva e pelo
desvio do tempo produtivo da consumidora.

O valor da indenizagdo por danos morais deve ser
fixado em R$ 5.000,00, razoavel e proporcional ao evento e suas consequéncias em
relacdo a consumidora. A pretensdo deduzida na inicial, a saber, R$ 20.000,00 é
desproporcional e acarretaria enriquecimento ilicito a requerente, caso acolhida.

A quantia arbitrada serd atualizada a partir da
publicagdo do acoérdio (Sumula 362 do Superior Tribunal de Justiga), observando o
disposto nos artigos 389, paragrafo unico (“Ndo cumprida a obriga¢do, responde o
devedor por perdas e danos, mais juros, atualizagdo monetaria e honorarios de
advogado. Pardgrafo unico. Na hipdtese de o indice de atualiza¢do monetdria ndo
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ter sido convencionado ou ndo estar previsto em lei especifica, sera aplicada a
variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e
divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou
do indice que vier a substitui-10”), ¢ 406 (“Quando ndo forem convencionados, ou
quando o forem sem taxa estipulada, ou quando provierem de determinagdo da lei,
os juros serdo fixados de acordo com a taxa legal. § 1° A taxa legal corresponderd a
taxa referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e de Custodia (Selic), deduzido o
indice de atualizagdo monetadria de que trata o pardagrafo unico do art. 389 deste
Codigo. § 2° A metodologia de cdlculo da taxa legal e sua forma de aplicagcdo serdo
definidas pelo Conselho Monetdrio Nacional e divulgadas pelo Banco Central do
Brasil. § 3° Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este sera considerado
igual a 0 (zero) para efeito de cdlculo dos juros no periodo de referéncia”) do
Cadigo Civil.

Os juros de mora incidirdo desde o primeiro dos
descontos (seja do pagamento do cartdo ou das parcelas do empréstimo), adotando-se
a taxa SELIC, “deduzido o indice de atualizagdo monetdria de que trata o paragrafo
unico do art. 389” (artigo 406, § 1°, do Codigo Civil, com redagdo dada pela Lei n°
14.905/24).

Inexiste interesse recursal da autora quanto a
condenacdo do réu ao pagamento das verbas de sucumbéncia, uma vez que tal
determinacdo ja foi expressamente estabelecida na sentenca.

Destarte, o provimento parcial do recurso adesivo da
autora e o improvimento da apelacdo do réu sdo medidas de rigor.

Em face do decidido, majoro os honorarios
advocaticios devidos pelo réu para 15% sobre o valor da condenagdo, considerando o
trabalho adicional em grau recursal, nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil.

Nao ha que se falar em fixagcdo de honorarios recursais
em desfavor da autora de acordo com o entendimento do Superior Tribunal de Justiga
no sentido de que “E devida a majoracdo da verba honordria sucumbencial, na
forma do art. 85, § 11, do CPC/2015, quando estiverem presentes os seguintes

requisitos, simultaneamente: a) decisdao recorrida publicada a partir de 18.3.2016,
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quando entrou em vigor o novo Codigo de Processo Civil; b) recurso ndo conhecido
integralmente ou desprovido, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado

competente; e c) condenacdo em honordrios advocaticios desde a origem no feito

em_que interposto o recurso” (2* Secdo, Agint nos EREsp n° 1.539.725/DF, Relator
Ministro Antonio Carlos Ferreira, DJe de 19.10.2017).

Por derradeiro, buscando dar efetividade aos principios
da celeridade, economia e razoavel duragcdo do processo, e, na tentativa de evitar uma
j& costumeira oposi¢cdo indiscriminada de embargos declaratorios (acarretando,
eventualmente, a multa prevista no artigo 1.206, § 2°, do CPC), ficam registradas as
seguintes observagdes: (1) quanto ao prequestionamento, t€ém-se por expressamente
ventilados neste grau de jurisdi¢do todos os dispositivos constitucionais e legais
citados na apelagdo e nas contrarrazdes, nao sendo preciso transcrevé-los um a um,
nem mencionar cada artigo por sua identificagdo numeral; e (2) a funcdo do julgador
¢ decidir a lide e apontar direta e objetivamente os fundamentos que, para tal, lhe
foram suficientes, ndo havendo necessidade de apreciar todos os argumentos
deduzidos pelas partes, ao contrario do que sucede com os peritos judiciais, que
respondem individualmente aos quesitos ofertados nos autos. Sobre o tema, conferir
na jurisprudéncia: STF, 1* Turma, Emb. Decl. no Ag.Reg. no Recurso Extraordinério
com Agravo n° 739.369/SC, rel. min. Luiz Fux, j. 5/11/2013; STF, 2* Turma, Ag.
Reg.no Recurso Extraordindrio n°® 724.151/MS, rel. min. Carmen Lucia, j.
15/10/2013; STJ, 2* Turma, AgRg no Agravo em Recurso Especial n® 383.837/RS,
rel. min. Humberto Martins, j. 17/10/2013; e STJ, 3* Turma, AgRg no Agravo em
Recurso Especial n® 354.527/RJ, rel. min. Sidnei Beneti, j. 22/10/2013.

Ante o0 exposto, voto por negar provimento a

apelacio do réu e por dar provimento parcial ao recurso adesivo da autora.

DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS

Relator
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