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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011171-72.2025.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que sao
apelantes ITAU UNIBANCO S/A e LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, ¢ apelada EUNICE
DONIZETTI DE ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E WILSON JULIO ZANLUQUIL.

Sédo Paulo, 7 de abril de 2026.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1011171-72.2025.8.26.0482

APELANTES:

LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO,

FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO E ITAU UNIBANCO S/A
APELADA: EUNICE DONIZETTI DE ALMEIDA

APELACAO. Agdo Declaratéria de Inexisténcia de Divida
c/c Repeti¢ao de Indébito e Indenizagdo por Dano Moral.
Sentenca de procedéncia. Insurgéncia dos Requeridos.
ACOLHIMENTO PARCIAL.

INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. Verossimilhanca nas
alegagoes da consumidora, que foi vitima do denominado
“golpe da falsa central” ou “golpe do falso funcionario”.
Inversdo do 6nus da prova (CDC, art. 6°, VIII). A despeito
do golpe havido, as instituicdes financeiras requeridas nao
se desincumbiram do 6nus de demonstrar que agiram com a
seguranga necessaria na prestacdo do servico. Inovagdes
recursais que ndo podem ser conhecidas. Autora que
reconheceu a contratacdo do primeiro dos cartdes de crédito.
Cartdes posteriores contratados em seu nome que carecem
de elementos comprobatorios da manifestacdo da vontade.
Banco apresentou, com a contestacdo, apenas copias das
faturas, com indicagdo de diversos enderecos residenciais.
Auséncia de prova de entrega dos plasticos na residéncia da
consumidora, ou que ela, de fato, os solicitou. Estorno de
parte das transagdes que ndo constitui mera liberdade.
Reconhecimento da fraude pelo banco. Inaplicabilidade das
excludentes de responsabilidade previstas no art. 14, § 3°, 11,
do CDC. Falha na prestacao do servigo, nos termos do art.
14, § 1°, do CDC e da simula n.° 479 do c¢. STJ.

REPETICAO DE INDEBITO. Nio cabimento. Autora que
narrou ter efetuado o pagamento apenas dos valores que
entendia devidos, decorrentes das compras no cartdo
reconhecidos. Regra prevista no art. 42, paragrafo tnico, do
CDC que exige o efetivo pagamento em excesso. Mera
cobranga ndo gera o dever de repetigdo.

DANO MORAL. Nao ocorréncia. Hipotese que reclama
prova respectiva por ndo se tratar de dano presumido ('in re
ipsa'). Autora que ndo efetuou os pagamentos exigidos.
Inexisténcia de indicios de supressdo das condigdes de
sobrevivéncia da Autora ou de apontamento da divida em
cadastro de protecdo ao crédito. Argumentacdo genérica
deduzida na inicial. Pedido indenizatdrio improcedente.

SENTENCA REFORMADA para afastar a repeticio do
indébito e a condenagdo ao pagamento de indeniza¢do por
dano moral, com redistribui¢do do 6nus da sucumbéncia.
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RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Cuida-se de APELACAO interposta contra a r. sentenca de fls.
519/523 pela qual JULGADOS PROCEDENTES os pedidos deduzidos em ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DIVIDA C/C REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL para declarar a inexisténcia de
divida no valor de R$33.371,46, vinculada ao cartdo de crédito de final “8867”, e
condenar as Requeridas, de forma solidaria, a restituicdo dos valores e ao pagamento

de indenizagdo por dano moral no valor de R$2.000,00.

Recorrem os Réus Luizacred e Itau, buscando a reforma da sentenca a
fim de que julgados improcedentes os pedidos ou, subsidiariamente, afastada a
condenagdo ao pagamento de indenizag¢do por dano moral e a restituicdo do indébito
em dobro. Sustentam, em resumo, o seguinte: [i] cerceamento de defesa decorrente
do indeferimento de depoimento pessoal; [ii] ndo foram considerados pontos
contraditorios evidentes da narrativa autoral, que demonstram a auséncia
verossimilhanga; [iii] os cartdes de crédito ndo reconhecidos (final 8867 e 2653) ndo
dizem respeito a novo cartdo de crédito, “mas tdo somente de emissdo de novos
plasticos”™; [iv] ao se referir a funciondrios do banco, em determinados momentos
utilizou a palavra “suposta”, como se nao tivesse certeza se estava falando
verdadeiramente com preposto respectivo; [v] foi mencionado numero de telefone
(11 5192-2789) que ndo diz respeito ao banco; [vi] a narrativa deduzida no boletim
de ocorréncia se assemelha ao conhecido golpe do falso funcionario ou golpe da falsa
central; e [vii] houve cancelamento do cartdo de final 2653 e estorno das despesas
contestadas, com manutengdo apenas das compras presenciais langadas no cartdo de

final 8867 (fls. 542/564).
Contrarrazoes apresentadas pela parte Apelada (fls. 573/601).

Comprovada a tempestividade e o recolhimento do preparo recursal

(fls. 565/566), recebo a apelagio nos seus regulares efeitos.

E o Relatério.
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A Autora propds a presente acdo alegando, em resumo, que recebeu
uma ligagdo em agosto de 2024, oportunidade em que uma funcionéria da Magazine
Luiza informou a tentativa de compra fraudulenta com o seu cartdo de crédito.
Afirmou reconhecer a contratacdo e utilizacdo do cartdo de crédito de final 7600,
porém, em dezembro de 2024, foi surpreendida com inumeros lancamentos com
cartdo de crédito final 2653 e, ap6s, com o de final 8867. Relatou que, nao obstante
as diversas reclamagdes, a divida continua sendo cobrada, razdo pela qual requereu a
declaragao de inexisténcia do débito além de indenizagdo por danos materiais e

morais.

Citados, os Requeridos apresentaram contestacdo e, em julgamento
antecipado do mérito, sobreveio a r. sentenca de procedéncia dos pedidos, sob os

seguintes e principais fundamentos:

(X3 . ~ . . .

Diante da relagdo consumerista que aqui se afigura, cabiam as
requeridas a comprovagado da contratagdo dos cartoes de crédito com
os finais "2653" e "8867". Contudo, assim ndo fizeram.

Anote-se, ainda, que para que se pudessem comprovar de maneira
satisfatoria o estabelecimento de relagdo juridica com a parte autora,
ndo bastaria, unicamente, a juntada de extratos, mas também trazer,
ao menos, copia dos contratos devidamente assinados pela autora.

Nesse contexto, ndo lograram as partes requeridas em comprovar que
a parte autora contratou qualquer tipo de servigo.

Assim, é caso de cancelamento dos contratos de cartdo de crédito,

com a consequente restituicdo dos valores, de forma dobrada, dos
descontos realizados apos 30/03/2021. (...)

Assim, para cobrangas apos 30/03/2021, sera aplicavel a conclusdo
do referido acordao de que para devolu¢do em dobro (art. 42 CDC)
bastara uma conduta contraria a boa-fé contratual, independente da
natureza volitiva (dolo ou ma-fé).

E, a partir desta data, sera do fornecedor o onus de demonstrar o
engano justificavel e de uma a¢do adequada a boa-fé objetiva, o que
ndo ocorreu nos presentes autos.
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A condenagdo das requeridas, portanto, se impoem como imperativo
de justica, a fim de compensar a autora pelo dano moral suportado.

Em relagdo ao quantum indenizatorio, sopesando as circunstancias
do caso concreto e as capacidades economicas das partes, reputo
como razoavel o valor de R$ 2.000,00.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a pretensdo formulada por
Eunice Donizetti de Almeida em face de Magazine Luiza S/A,
LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO e Itau Unibanco S.A. para:

a) DECLARAR a inexisténcia da divida no valor de R$ 33.371,46,
vinculada ao cartdo de crédito de final "8867";

b) CONDENAR, as partes requeridas, de forma solidaria, a
restituirem a parte autora, de maneira simples para cobrangas
realizadas até 30/03/2021 e, de forma dobrada, os valores
eventualmente efetuados apos tal data, corrigidos monetariamente a
partir de cada desembolso e com juros de mora desde a citagdo, Até
29/08/2024 a correg¢do monetaria sera aplicada pela Tabela Pratica
do TJSP e os juros de mora em 1% ao més. Apos tal data, a corregdo
monetdria sera pelo IPCA e os juros de mora iguais a Selic deduzida
a corregdo (cf. nova redagdo dos arts. 389 e 406 CC/02), tudo a ser
quantificado na fase oportuna por mero calculo aritmético.

¢) CONDENAR, as partes requeridas a pagarem a parte autora, de
forma solidaria, a titulo de compensacgdo pelos danos morais sofridos,
a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais), corrigida monetariamente
pelo IPCA e os juros de mora iguais a Selic deduzida a corregdo (cf.
nova redagdo dos arts. 389 e 406 CC/02), a partir da data desta
sentenga, tudo a ser quantificado na fase oportuna por mero calculo
aritmético.

Ante a sucumbéncia arcara a parte vencida com o pagamento das
custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios que
fixo em 10% sobre o valor da causa, nos termos do art. 85, §2° do
CPC, observada a gratuidade da justica concedida.”

Respeitada a convicgdo do MM. Juizo a quo, entendo que a sentenga

comporta alguma reforma.

Convém registrar, de inicio, que o conhecimento das alegacdes

deduzidas nas razoes do recurso deve ser limitado, diante da evidente inovagado
Apelagdo Civel n° 1011171-72.2025.8.26.0482 -Voto n° - 12255 LF 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
recursal dOS RCCOI‘I'GII'[CS.

Extrai-se da contestacao apresentada (fls. 227/249) que o Banco Itau e
a Luizacred alegaram, em suma, o seguinte: 1) estorno das transacdes efetuadas pela
internet e regular atendimento ao pedido de bloqueio do cartdao; 2) nao se pode atuar
como garantidor universal de situagdes que fogem a sua algada; 3) reconhecimento
pelo c. STJ sobre a inviolabilidade da tecnologia chip; 4) as compras parceladas
fogem ao padrdo de fraude; 5) ressarciu as anteriores transacdes por mera
liberalidade, para manter o bom relacionamento com o cliente; 6) inaplicabilidade do
perfil de consumo; 7) Auséncia de contato administrativo para esclarecimentos
prévios, visto que sequer apresentou os protocolos de contato; e 8) auséncia de dano

indenizavel.

Nao obstante o argumentado em defesa, ¢ possivel se identificar nas
razdes recursais inumeras novas alegacdes, que buscaram impugnar elementos
concretos da inicial. Porém, como se sabe, 0 momento oportuno para impugnar os

fatos ¢ a defesa, de modo que, as inovagdes recursais, ndo podem ser consideradas.

Quanto ao mérito, propriamente, esta c¢. Camara tem examinado,
diuturnamente, diversos pedidos de intervencdo judicial em relacionamentos
bancarios. E certo que ndo existe formula aprioristica para a imputacdo da
responsabilidade e o dever de indenizar os danos alegados pelos clientes, ainda que
seja aplicavel o Cdodigo de Defesa do Consumidor e o risco da atividade (CC, art.

927, paragrafo unico).

Considerado isso, na hipotese, entendo que a Autora hipossuficiente se
desincumbiu do 6nus de demonstrar a verossimilhanga das suas alegacdes, o que

autoriza a inversao do 6nus da prova (CDC, art. 6°, VIII).

Extrai-se dos fatos narrados que a Autora possivelmente foi vitima do
denominado “golpe da falsa central” ou “golpe do falso funcionério”, no qual o
fraudador se passa por representante do banco para obter vantagem indevida do

consumidor.
Apelagdo Civel n° 1011171-72.2025.8.26.0482 -Voto n° - 12255 LF 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Porém, sobreleva na hipotese que os Requeridos ndo se
desincumbiram do 6nus de provar que agiram com a seguranca esperada na prestacao

do servigo contratado.

A Autora ndo nega que possuia cartdo de crédito de final 7600, mas
apenas que as compras realizadas com os cartdes que o sucederam (8867 e 2653) nao

foram utilizados por ela.

Por sua vez, a parte Requerida se limitou a apresentar, como
documentos, faturas de cartdo de crédito (fls. 250 e ss), das quais pode se notar,

inclusive, enderegos de entrega variados, em curto periodo.

Nesse passo, ndo ha qualquer prova de que foi a propria Autora — ou o
fraudador — que solicitou os novos cartdes e os recebeu (com registro de nova senha).
Cabia ao banco uma anélise segura sobre os dados da consumidora, mas nao consta
qualquer indicagdo nem sequer de protocolos dos atendimentos que resultaram no

cancelamento do cartdo antigo e solicitacdo de novos plasticos.

A falha na seguranga ¢ corroborada pelo fato de que o banco assume
ter realizado o estorno das operagdes realizadas pela internet. Isso nao constitui mera
liberalidade, como alegado, pois se houvesse qualquer desconfianca em relagdo ao

consumidor, certamente uma institui¢ao financeira nao lancaria mao de tais valores.

Significa dizer que a inexisténcia de provas de que as solicitagdes de
cartdes partiram efetivamente da consumidora, ou que ela os tenha recebido em seu
enderego residencial, corrobora a conclusdo de que houve falha na seguranga do
banco na prestagao do servico, a permitir a consumacao do delito, razao pela qual de
rigor a inaplicabilidade das excludentes de responsabilidade previstas no art. 14, § 3°,

I1, do CDC.

Assim, era mesmo caso de reconhecimento da falha na prestagdo de
servico (CDC, art. 14, § 1°), com aplicagdo da simula 479 do c¢. Superior Tribunal de

Justi¢a no sentido de que “as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
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danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Nao obstante, entendo que a repeticdo de indébito e o dano moral

devem ser afastados.

Com efeito, o art. 42, paragrafo unico, do Coddigo de Defesa do
Consumidor prevé expressamente que a repeti¢do de indébito sera igual ao dobro do

que o consumidor “pagou em excesso”.

Pardgrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais,
salvo hipotese de engano justificdvel.

Ou seja, ndo héa davidas que a repeticdo do indébito exige o prejuizo

material do consumidor.

Na hipdtese, a narrativa deduzida na inicial leva a conclusdo de que a
consumidora nao dispendeu valores além das parcelas dos gastos por ela
reconhecidos, o que ¢ corroborado pelos comprovantes de pagamento de faturas (fls.
31/59) apenas no montante que a consumidora entendia devido (R$111,80), a

despeito dos valores mais elevados indicados.

Do mesmo bordo, quanto ao dano meoral, importante registrar que nao
pode ser presumido (in re ipsa), devendo haver prova da lesdo, visto que as

cobrangas, por si s0s, nao constituem um abalo psiquico.

Ademais, o dano moral que gera o dever de indenizar ¢ aquele que
extravasa o campo dos meros aborrecimentos, percal¢os e pequenas ofensas. O mero
incomodo e o desconforto de algumas circunstancias em razao da vida em sociedade
ndo servem para a concessdo de indenizacdo. O que gera direito a reparagdo, via
indenizagao, ¢ o efetivo dano moral consistente em constrangimento ou em outro tipo

de sofrimento.
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Dessa forma, o dano moral somente se da quando a parte sofre
comprovado abalo em sua estima pessoal, com notério constrangimento na sua

autovalorizacdo, em decorréncia de ato ilicito, e isso ndo foi demonstrado no caso.

Note-se que dos proprios argumentos deduzidos na inicial ndo ¢
possivel se extrair qualquer situacdo excepcional, constando apenas argumentos

genéricos, que sao insuficientes para o reconhecimento do dano extrapatrimonial.

Por sinal, vez que a Autora ndo pagou os valores indicados nas
faturas, inexistiu comprometimento da sua subsisténcia da parte, tampouco ha noticia
de inscri¢do do seu nome em cadastros de protecdo ao crédito em razdo do débito

objeto da acdo, o que reforga a inexisténcia da lesao.

Nesse sentido, ja se posicionou a e. 18* Camara de Direito Privado:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
Alegagdo da autora de ter havido descontos indevidos em sua conta
corrente a titulo de tarifa bancaria "Cesta Classic 2" — Sentenca que
Jjulgou parcialmente procedentes os pedidos para declarar a
inexigibilidade do débito objeto da agdo, para determinar a repeti¢do
do indébito em dobro e para condenar o réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais de R$5.000,00 — Pretensdo do réu de
reforma. ADMISSIBILIDADE EM PARTE: Diante da aplica¢do do
Codigo de Defesa do Consumidor e da inversdo do onus da prova,
cabe o reconhecimento da responsabilidade do banco réu, que deixou
de comprovar a legitimidade da cobranga da tarifa "Cesta Classic 2".
Entretanto, o dano moral ndo foi configurado. Auséncia de
negativagdo do nome da autora ou de prova de tratamento que possa
causar  constrangimento insuperdavel. Ademais, auséncia de
demonstra¢do de ma-fé do banco, de modo que a devolu¢do deve ser
de forma simples e ndo em dobro. Sentenga parcialmente reformada.
RECURSO DA AUTORA — Pretensao de majora¢do do valor da
indenizagdo e de que os juros moratorios incidam desde a data de
cada desconto indevido. RECURSO PREJUDICADO: Por causa do
provimento parcial do recurso do réu, com o afastamento da
indenizagdo por danos morais, resta prejudicado o pedido de
majora¢do do valor da indenizacdo. Fica prejudicado também o
pedido de que os juros moratorios incidam desde a data de cada
desconto indevido, porque o Juizo ja determinou a incidéncia de juros
desde a data do evento danoso, ou seja, desde a data de cada
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desembolso, por se tratar de ilicito extracontratual. RECURSO DO
REU PARCIALMENTE PROVIDO E PREJUDICADO O DA
AUTORA.” (Apelagdo n° 1001177-10.2023.8.26.0411, Rel. Des.
Israel Goes dos Anjos, j. 12/12/2023).

Logo, também ¢ caso de se afastar a indenizagao por dano moral.

Dados os sobreditos fundamentos, de rigor a reforma da sentenca a
fim de afastar a condenacdo dos Requeridos a repeticdo do indébito e ao pagamento
de indenizacdo por dano moral, e, por consequéncia, estabelecer a sucumbéncia
reciproca, com divisdo igualitaria das custas e despesas processuais (50% para cada),
e honorarios advocaticios devidos pelos Réus no valor correspondente a 10% do
valor declarado inexigivel e, pela Autora, a 10% sobre os pedidos rejeitados
(repeticao de indébito e indenizagdo por dano moral), observada a concessao da

assisténcia judiciaria gratuita.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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