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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011134-21.2024.8.26.0566, da Comarca de Sao Carlos, em que ¢ apelante/apelado
BANCO DO BRASIL S/A, ¢ apelado/apelante REINALDO CLARO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso do autor, desprovido o do réu, V. U, de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE DAVID
MALFATTI.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2026.
CASTRO FIGLIOLIA

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 42832

APEL. N°1011134-21.2024.8.26.0566

COMARCA: SAO CARLOS

JUIZ: DANIEL FELIPE SCHERER BORBOREMA
APTES/APDOS  (reciprocamente): REINALDO
GRATUITA) e BANCO DO BRASIL S/A

APELACOES DE AMBOS

CLARO (JUSTICA

OS LADOS -~ ACAO

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E SUSPENSAO
DE COBRANCA JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE — INDENIZACAO POR DANO MORAL
NAO CONCEDIDA -~ CULPA CONCORRENTE -
DECLARACAO DA INEXIGIBILIDADE DA METADE DO
VALOR DECORRENTE DA FRAUDE.

GOLPE DO MOTOBOY

relagio de consumo —

responsabilidade objetiva — art. 14 do CDC — autor que recebeu

ligacdo de suposto funciondrio do réu, informando que receberia

um presente de aniversario mediante pagamento de frete -

pagamento por meio do cartdo da conta do autor mantida junto ao

réu — uso claramente discrepante da movimentagdo regular do

autor que deveria levar ao bloqueio provisério do cartido — falha na

prestacdo de servigos do réu — hipdtese que ndo admite o

reconhecimento de culpa concorrente — declaracdio de

inexigibilidade da integralidade dos valores pertinentes ao golpe

sofrido pelo autor que se impde.

DANO MORAL — OCORRENCIA — perturbagio ao estado de

espirito do autor que se mostrou ocorrida — situagdo que

extrapolou o mero aborrecimento e ingressou no campo do dano

moral — indenizagdo fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais) e ndo

no valor pleiteado (R$ 30.406,49) — valor adequado as

circunstancias do fato, proporcional ao dano, observado o carater

educativo-punitivo que deve compor a indenizacao.
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Resultado: recurso do autor parcialmente provido — recurso

do réu desprovido.

Vistos.

A presente agdo foi assim relatada: “REINALDO CLARO
propos acgao de inexigibilidade de débito cumulada com indenizag¢do por danos
morais e tutela antecipada para suspensdo de cobrang¢a em face de BANCO DO
BRASIL S/A. Alegou, em sintese, que em 03/04/2024, data de seu aniversario, por
volta das 10h recebeu liga¢do da institui¢do financeira lhe parabenizando e
informando que o autor receberia um presente de aniversario em sua residéncia.
Relatou que, no mesmo dia, por volta das 12h, um motoboy foi até a sua casa e
informou que para receber o presente seria necessario o pagamento de uma taxa de
entrega no valor de R$ 6,90 que somente poderia ser paga por meio do cartdo do
banco requerido. Aduziu que aceitou fazer o pagamento solicitado, sendo informado
pelo suposto funcionario de que a maquina de cartdo estava com defeito e que o
requerente deveria inserir o cartdo e sua senha por seis vezes, mas sempre no valor
da taxa estipulada. Declarou que diante da insisténcia do funciondrio em continuar
tentando realizar a operagdo, o requerente desconfiou que havia algo estranho e se
sentiu acuado, no entanto, por o motoboy estar dentro de sua garagem e também
com a chegada de outro motoqueiro, se viu obrigado a realizar as operagoes.
Conforme video de seguranca juntado. Apontou que apos digitar sua senha por seis
vezes, o requerente foi informado que ndo receberia seu presente, pois o pagamento
da taxa ndo foi finalizado como deveria. Narrou que mais tarde, no mesmo dia,
informou o ocorrido aos familiares, que imediatamente suspeitaram de um golpe e
abriram ocorréncia juntou ao banco. Relatou que se dirigiu até sua agéncia
bancaria sendo informado que sofreu um golpe que resultou em um prejuizo de R$
12.299,99. Informou que as operagoes se deram em intervalo de minutos, sendo que,
em que pese divergentes do perfil do autor, apenas algumas delas foram negadas por
suspeita de fraude. Afirmou que mesmo sendo cliente do réu ha anos, fez uso do
cartdo de crédito somente duas vezes, podendo a fraude ter sido facilmente

detectada pelo sistema de seguranca do banco. Ademais, tratando-se de cartdo de
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crédito e informado sobre o ocorrido, o banco ndo tomou nenhuma medida para evitar
o prejuizo do autor, pelo contrario, manteve as cobrangas indevidas e negativou seu nome.
Apontou que como decorréncia dos fatos, foi obrigado a cancelar seu seguro de vida, ja que
sua conta ficou bloqueada, ndo permitindo movimentagées como débito em conta e uso do
cartdo de crédito (unicas modalidades de pagamento aceitas pela seguradora). Pleiteou
pela aplica¢do do CDC ao caso, com a inversdo do onus da prova, bem como a concessdo
dos beneficios da justica gratuita e deferimento da tutela de urgéncia para suspensdo da
cobranca, retificacdo do valor da fatura, para constar apenas a compra efetivamente
realizada e para que o réu se abstenha de negativar seu nome. Por fim, requereu seja
declarada a inexigibilidade das cobrancgas oriundas da fraude, condenando o requerido no
pagamento de R$ 30.406,49 a titulo de danos morais”.

A demanda foi julgada parcialmente procedente (fls. 345/350)
para: “I) confirmar a tutela de urgéncia a fim de que seja realizada a baixa
definitiva da negativagdo do nome do autor nos orgdos de protegdo ao crédito (valor
da anotacdo: R$ 16.817,97, data de vencimento:10/05/2024; natureza: Cred Cartdo,
contrato n° 00000000000101527329); 2) diante da culpa concorrente, declarar
inexigivel apenas 50% do prejuizo sofrido pelo autor decorrente da fraude, ou seja,
o montante de R$ 6.149,99 e 3) condenar a parte requerida a retificar a fatura
emitida, constando o valor devido pelo autor — R$ 6.149,99, somado aos gastos
efetivamente realizados pelo requerente, com eventuais encargos acrescidos apenas
a partir do inadimplemento da nova fatura, nos termos do contrato celebrado entre
as partes. Como sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com metade das custas e
despesas processuais. Condeno as partes, na propor¢do de 50% para cada, ao
pagamento de honordrios advocaticios a parte contraria, que fixo em 15% sobre o
valor atualizado da causa, observada a justi¢a gratuita deferida ao autor”.

Ambas as partes recorreram (fls. 356/387 - réu; fls. 396/406 —
autor).

O réu sustentou inexisténcia de falha na prestagao de servigos
e comprovagdo de conduta ilicita por parte dele. Aduz que o autor confessa que os
fatos se deram por ato exclusivamente dele, qual seja, entregar seu cartdo bancério
com senhas para um estranho, de modo que todas as operagdes realizadas sdo
legitimas. Pontuou que a responsabilidade pela senha ¢ inteiramente do cliente, sendo

pessoal e intransferivel. Eventual fraude ndo se caracteriza como fortuito interno,
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mas externo, razao pela qual ¢ inaplicavel o enunciado da Sumula 479 do STJ.
Assim, a entrega voluntaria de cartdo com dados pessoais € senha, pelo correntista,
para terceiro estelionatario, afasta a responsabilidade do banco pelas transagdes
fraudulentas realizadas antes da comunicagdo a agéncia bancaria, porque impossivel
a constatagdo de fraude pela instituicdo financeira. Descabida qualquer condenagdo
no pagamento de indenizagdo, ante a auséncia de responsabilidade civil. Requereu o
provimento do recurso para a reforma da r. sentenga, a fim de ser julgada
improcedente a agdo, com a inversdao do dnus sucumbencial.

O autor sustentou a ocorréncia de falha na prestacdo dos
servigos, pois apesar de informado sobre o ocorrido, o réu nao tomou providéncias
para evitar os prejuizos. Aduziu que o réu manteve as cobrancas indevidas e seu
nome foi negativado. Pleiteou o reconhecimento da culpa exclusiva da institui¢do
financeira, a declaracdo da inexigibilidade das cobrancas oriundas da fraude, a
condenacdo do réu no pagamento de indenizagdo por danos morais, bem como nas
verbas sucumbenciais. Para os fins especificados, pugnou pelo provimento do
recurso.

Em suas respostas (fls. 285/293 e fls. 294/300), as partes

basicamente pediram que os recursos contrarios fossem desprovidos.

Nao houve oposi¢ao ao julgamento em sessao virtual.

E a sintese necessaria.

Os recursos foram interpostos no prazo. As custas foram
devidamente recolhidas pelo réu. O recurso do autor ¢ isento de preparo, pois

beneficiario da justica gratuita. Dessa forma, comportam conhecimento os recursos.

A hipétese incide o Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse
sentido, a responsabilidade dos prestadores de servigo ¢ objetiva, nos termos do
artigo 14 do diploma legal citado, apenas podendo ser elidida nas hipdteses previstas
no § 3°:

“§ 3° O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado

quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.
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No caso dos autos, a despeito de a relagdo entre as partes ser
de consumo, bem como ser absolutamente verossimil a versdao do autor e patente a
hipossuficiéncia dele, desnecessaria a inversdo do Onus da prova, uma vez que
cumpria ao réu demonstrar o fato impeditivo do direito da parte contraria, nos termos
do artigo 373, inciso II do CPC. Em outro dizer, o réu tinha que comprovar que as
operacdes impugnadas eram mesmo de responsabilidade do autor, ou que, em sendo
fraudulentas, em nada contribuiu para que fosse perpetradas — 6nus do qual nio se
desincumbiu.

Em realidade, a analise dos autos faz ver que as operagdes
foram mesmo fraudulentas.

O réu afirmou em contestagdo que o autor além de ter
entregado seu cartdo aos golpistas, forneceu-lhes a respectiva senha. Aponta que o
banco ndo teria o dever de fiscalizar as transagdes. Argumenta nao ter havido dano
moral ou material.

Quanto ao primeiro argumento, conforme bem assinalado pelo
juizo sentenciante: “deve-se notar que o fato de a ligagdo ter sido realizada a partir
de numero ndo relacionado a institui¢do ré ndo afasta a veracidade das alegagoes
trazidas na inicial. Mesmo assim, vé-se que sdo raros os clientes que conhecem o
numero de telefone de sua institui¢cdo bancaria, sendo razodavel o engano causado a
parte autora’.

De resto, os estelionatarios tiveram acesso aos dados do autor
como numero de telefone e informacdes sobre a conta bancaria. Realmente se
utilizaram de engenharia social e obtiveram o cartdo que foi entregue a terceiros,
pois, de acordo com a ligagdo telefonica suposta da institui¢do financeira recebida
pelo autor, foi informado que receberia um presente, porém mediante pagamento da
taxa de entrega — o chamado golpe do motoboy. O autor, ao perceber o golpe, lavrou
boletim de ocorréncia (fls. 25/26) no mesmo dia. Também apresentou comprovante
de restri¢ao de crédito junto ao Serasa (fls. 31/33).

Respeitado o entendimento do i. magistrado "a quo", dele nao
se comunga. A despeito de o autor, evidentemente, ter contribuido para a perpetragao
da fraude, a circunstancia nao leva a divisdo da responsabilidade.

Nos termos do art. 14, § 3° II do CDC, o fornecedor de
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servicos sO ndo sera responsabilizado quando comprovar culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. Considerada a natureza constitucional da prote¢ao as
relacdes de consumo e ao consumidor, s6 seria possivel a particdo da
responsabilidade na hipotese de previsao expressa da legislacdo nesse sentido. Aqui
ndo cabe o chamado o didlogo das fontes, pelo que a possibilidade do
reconhecimento da culpa concorrente prevista no art. 945 Cédigo Civil ndo se aplica
as relagcdes de consumo. Havendo concorréncia de culpas, o fornecedor responde
integralmente pelos danos eventualmente surgidos.

A par disso, a negligéncia do réu no caso dos autos ¢ que
permitiu a perpetragdo do golpe. O porte do desvio de perfil do uso do cartdo havido
no caso dos autos demandava necessariamente o bloqueio preventivo do instrumento
de pagamento.

Insiste-se. A responsabilidade do réu surge da falta de
prevengdo e de atuag¢do dos sistemas de seguranga dos quais a institui¢do financeira
certamente ¢ dotada. Sistemas que deveriam ser acionados imediatamente, desde a
primeira operacao fraudulenta, em vista do patente desvio de perfil quanto ao uso do
cartdo por parte dos fraudadores, em cotejo com a regular movimentagdo ordinaria da
parte do autor.

Os estelionatarios efetuaram seis transagdes que, juntas,
totalizaram a quantia de R$ 12.299,99. Tratava-se de transagdes totalmente
discrepantes do uso regular do cartdo pelo autor.

Cabia ao réu detectar as movimentacoes suspeitas, realizadas
em curto espaco de tempo e bloqued-las preventivamente, até fazer contato com o
autor e obter confirmagdo de que ele realmente era o responsavel pelas operagdes.
Sabido, alids, que o réu, de ordindrio, faz o controle de toda e qualquer operacao de
seus correntistas.

E medida basica de seguran¢a das institui¢des financeiras
proceder ao bloqueio do cartdo, bem como fazer contato com seus clientes quando
observam movimentacdo estranha no uso do cartdo de crédito ou da conta corrente.
Por 6bvio, ndo tomadas tais providéncias, devem ser estornadas as operacdes
suspeitas.

Insiste-se: € sabido que os sistemas de seguranga dos bancos
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contatam os clientes e tomam providéncias outras quando percebem movimentagdes
estranhas no uso de conta corrente, cartdes e afins. Apesar da movimentagao do
cartdo de crédito do autor, deveria o réu acionar os mecanismos de segurang¢a nao
acionados, sendo colocadas em pratica medidas que se iniciam com o bloqueio
provisorio do cartdo, seguido de contato com o cliente, para confirmagdo da
veracidade da despesa.

Em verdade, ha diversos bancos que entram em contato via
mensagem SMS com os clientes, para confirmagdo de toda e qualquer operacdo. O
proprio réu ¢ um deles, o que € publico e notério. Trata-se de providéncia de simples
implanta¢dao, sem maiores custos € que evita — ou dificulta bastante — a possibilidade
de fraude.

Para arrematar, cabe esclarecer que apesar de certa discussao
no inicio, pacificou-se o entendimento de que o fato de terceiro apto a afastar a
responsabilidade deve equiparar-se ao caso fortuito externo, isto €, aquele impossivel
de ser previsto, evitado e que ndo se liga a atividade do prestador de servigo. No caso
dos autos, trata-se de caso fortuito interno, o qual decorre do risco do negdcio
desempenhado pela instituicao financeira.

Nesse sentido, a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justiga:
“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias”.

E incontroverso o golpe que vitimou o autor. Por conta disso,
nao ha como afastar parcialmente a responsabilidade do réu no caso vertente. A
institui¢ao financeira deveria ter procedido ao bloqueio preventivo das operacdes
fraudulentas e assim ndo agiu. Ao ndo fazer isso, deu ensejo diretamente, por
omissdao, para o sucesso do golpe. Excluiu-se, assim, a culpa exclusiva do
consumidor e, consequentemente, a hipdtese de isengdo prevista no art. 14, § 3°, Il do
CDC.

Os valores pertinentes as operagdes fraudulentas foram
devidamente comprovados pela documentagdo carreada aos autos, ndo tendo sido
objeto de impugnacao.

Em suma, incontroverso o golpe que vitimou o autor. Por
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conta disso, ndo ha como afastar a responsabilidade do réu no caso vertente, sendo
impositiva a condenagdo dele no pagamento de indenizacdo por dano material
consistente na devolugao integral dos valores das compras efetuadas com o cartio, de
forma simples, conforme se deu na sentenca (fls. 349).
Sobre a responsabilidade da instituicdo financeira em hipdtese
semelhante a dos autos, confira-se o seguinte julgado do STJ:
“CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. Acdo declaratoria de
inexisténcia de debitos, ajuizada em 14/8/2020, da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 21/6/2022 e concluso ao
gabinete em 17/2/2023. 2. O propdsito recursal consiste em decidir (I)
se a instituicdo financeira responde objetivamente por falha na
prestagdo de servigos bancarios, consistente na contrata¢do de
empréstimo realizada por estelionatario; e (Il) se possui o dever de
identificar e impedir movimentagoes financeiras que destoam do perfil
do consumidor. 3. O dever de seguranga é nogdo que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transacoes realizadas pelos
consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar
fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato
dos consumidores. 4. A institui¢do financeira, ao possibilitar a
contratag¢do de servicos de maneira facilitada, por intermédio de
redes sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de
seguranga que identifiquem e obstem movimentagoes que destoam do
perfil do consumidor, notadamente em relagdo a valores, frequéncia e

objeto. 5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
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verificagdo e aprovagdo para transagoes atipicas e que aparentam
ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de servigo, capaz de
gerar a responsabilidade objetiva por parte da institui¢do financeira.
6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e
Sumula  479/STJ:  "As instituicoes  financeiras  respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes
bancarias". 7. Idéntica logica se aplica a hipotese em que o falsario,
passando-se por funcionario da institui¢do financeira e apos ter
instruido o consumidor a aumentar o limite de suas transacoes,
contrata mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do alto
montante contratado e dos demais valores em conta corrente para
quitar obrigagoes relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de
ente federativo diverso daquele em que domiciliado o consumidor. 8.
Na hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa
(75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a imputagdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e
da Convencgdo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar situagdo de
consumidor hipervulneravel. 9. Recurso especial conhecido e provido
para declarar a inexigibilidade das transagoes bancarias ndo
reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido a restituir o
montante previamente existente em conta bancaria, devidamente
atualizado.” (REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023.).

Agora, a questdo sobre a existéncia ou nao do dano moral.

Respeitado o entendimento do prolator da sentenga, o dano
moral se patenteou.

A hipotese dos autos ndo se caracterizou como mero
aborrecimento, ou fato que deve ser suportado pelo homem médio como decorréncia

dos contratempos do cotidiano. Em realidade, a falha na prestacdo de servigos, nos
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moldes havidos no caso dos autos, implicou constrangimento a esfera moral do
consumidor. Basta se colocar no lugar dele para se imaginar a angulstia sofrida,
principalmente com a negativa da parte do réu em se responsabilizar pelos danos
materiais sofridos que tiveram expressdo. Nesse contexto, ndo hd como se negar os
sentimentos de angustia, impoténcia e desrespeito sofridos pelo autor. Houve assim
violacao a paz de espirito da autora — bem da personalidade.

A questdo de a violagdo a paz de espirito da pessoa ter
potencial para gerar dano moral acabou por ganhar outra roupagem tedrica — a teoria
do desvio produtivo.

A respeito, de se examinar o seguinte acordao do STJ:

“RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. TEMPO DE

ATENDIMENTO PRESENCIAL EM AGENCIAS BANCARIAS.
DEVER DE QUALIDADE, SEGURANCA, DURABILIDADE E
DESEMPENHO. ART. 4° II, “D”, DO CDC. FUNCAO SOCIAL DA
ATIVIDADE PRODUTIVA. MAXIMO APROVEITAMENTO DOS
RECURSOS PRODUTIVOS. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR. DANO MORAL COLETIVO. OFENSA INJUSTA E
INTOLERAVEL. VALORES ESSENCIAIS DA SOCIEDADE.
FUNCOES. PUNITIVA, REPRESSIVA E REDISTRIBUTIVA. [...] 7.
O dever de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho que é
atribuido aos fornecedores de produtos e servigos pelo art. 4°, 1, d,
do CDC, tem um conteudo coletivo implicito, uma fung¢do social,
relacionada a otimizagdo e ao maximo aproveitamento dos recursos
produtivos disponiveis na sociedade, entre eles, o tempo. O
desrespeito voluntario das garantias legais, com o nitido intuito de
otimizar o lucro em prejuizo da qualidade do servico, revela ofensa
aos deveres anexos ao principio boa-fé objetiva e configura lesdo
injusta e intoleravel a fun¢do social da atividade produtiva e a
protecdo do tempo util do consumidor. Na hipotese concreta, a
institui¢do financeira recorrida optou por ndo adequar seu servigo
aos padroes de qualidade previstos em lei municipal e federal,

impondo a sociedade o desperdicio de tempo util e acarretando
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violagdo injusta e intoleravel ao interesse social de madximo
aproveitamento dos recursos produtivos, o que é suficiente para a
configuragdo do dano moral coletivo” (STJ — REsp 1737412/SE, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
05/02/2019, DJe 08/02/2019)

No mesmo sentido: AREsp 1.132.385/SP, 3* T., STJ, decisao
monocratica, Min. Paulo De Tarso Sanseverino; AREsp 1.241.259/SP, 4* T,. STJ,
decisdo monocratica, Min. Antonio Carlos Ferreira.

O que se tem como regra ¢ que além de nao serem resolvidos
administrativamente os problemas dos consumidores, eles acabam sendo submetidos
a uma verdadeira “via crucis” que provoca vivido tormento. O escopo ¢ claro:
“ganhar pelo cansago”, com o perddo da expressdo. As grandes corporagdes, com a
pratica, forcam o consumidor a contratar advogado e judicializar a questdo na
tentativa de resolver o problema.

Tais dificuldades adicionais que as corporagdes acabam por
impor aos consumidores e que implicam expressiva perda de tempo, quase sempre
sem resultado ttil, tém pleno potencial para fazer surgir dano de ordem moral.

Assim, caracterizado o dano moral causado ao autor,
decorrente tanto da falha na prestacdo de servigos por parte do réu, como da
injustificavel demora quanto a (ndo) resolugdo do problema. Além disso, houve
exposi¢ao do nome do autor perante a praga. Ele foi cadastrado em banco de dados
de inadimplentes. Houve abalo objetivo da honra — bem da personalidade. Trata-se
de hipotese de dano “in re ipsa” que decorre do proprio fato, independentemente da
producdo de provas outras.

Ha muito ¢ pacifica a jurisprudéncia no sentido de que o mero
langamento indevido (ou abusivo) do nome da pessoa em banco de dados cadastrais
de devedores, ou em servi¢o de protesto, ja faz inferir a ocorréncia de dano moral.
Neste sentido, de serem verificados os julgados insertos em JTJ 134/151 e RT
707/150.

Presentes o dano moral e a responsabilidade do réu, passa-se a

analise do quantum pleiteado.
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Nao se olvida que, além do carater duaplice que se
consubstancia em sua clara finalidade preventiva e compensatoéria’, a indenizagdo
proveniente de dano moral deve obedecer aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade no momento da fixacdo do quantum debeatur. Este deve ser
prudentemente arbitrado, conforme as circunstancias em concreto, de forma que seja
nem exorbitante, dando margem ao injustificado locupletamento da vitima, nem
demasiadamente irrisério e insignificante diante da capacidade econdémica do
demandado, de maneira a nao lhe impingir a devida desmotivacdo em voltar a
praticar atos semelhantes.

No caso, fixa-se a indenizagdo ndo no valor pleiteado (R$
30.406,49), mas em R$ 10.000,00 (dez mil reais) uma vez que perfeitamente
estribado nos elementos faticos trazidos ao processo, como a condi¢do econdmica
das partes, o conjunto probatorio, o grau de reprovabilidade da conduta, entre outros.

A indenizacdo fixada nao implica enriquecimento sem causa,
bem como traz inserido o mencionado carater educativo-punitivo que deve permear a
verba na espécie, cujo escopo ¢ o de compelir a institui¢do financeira a tomar mais
cautela no desenvolvimento de suas atividades, bem como a prontamente resolver o
problema, ndo impondo aos seus clientes penosa discussdo judicial sobre a
responsabilidade que € patente. Tal carater ja foi combatido por alguns, mas acabou
por prevalecer na jurisprudéncia como um dos parametros considerados na
estipulagdo do valor da indenizagao.

Desse modo, reforma-se parcialmente a r. sentenga para o fim
de se condenar o réu também no pagamento de indenizagdo por danos morais, no
valor de R$10.000,00. A indenizacdo devera ser atualizada a partir da data da
publicagdo do acérddo (Sumula 362 do STJ). Porque a relacdo entre as partes ¢
contratual, aplicam-se juros de 1% ao més, contados de forma simples a partir da
citacdo. A partir de 28/08/2024, a corre¢ao sera pelo IPCA e os juros moratdrios
corresponderdao a taxa SELIC deduzido o referido indice, conforme disposto nos
artigos 389 e 406 do Codigo Civil, alterados pela Lei n® 14.905/2024. Nesse sentido,
o recente entendimento do STJ, explicitado no REsp 1.795.982.

Assim, pelos motivos alinhavados, a sentenca ¢ parcialmente

! Tratado de Responsabilidade Civil. Rui Stoco. 7* Edigdo. 2007. RT. p. 1708.
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alterada para se declarar inexigivel o prejuizo integral sofrido pelo autor decorrente
da fraude, ou seja, o montante de R$ 12.299,99, e condenar o réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00, acrescido dos consectarios
legais na forma especificada.

A ndo fixacdo da indenizacdo por dano moral no wvalor
pleiteado ndo leva a parti¢do dos encargos sucumbenciais, nos termos da Sumula 326
do STJ, ainda em vigor. Por isso, o réu arcard com a integralidade das custas e
despesas processuais, bem como com a verba honoraria devida ao autor, fixada em
quinze por cento sobre o valor atualizado da condenacdo, somado ao valor declarado
indevido, igualmente atualizado. J& estd incluido o aumento pertinente a
sucumbeéncia recursal do réu, nos termos do art. 85, §§ 2°e 11 do Cddigo de Processo
Civil.

Nesses moldes, da-se parcial provimento ao recurso do

autor e se nega provimento ao recurso do réu.

CASTRO FIGLIOLIA
Relator
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