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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011122-32.2024.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelada MARIA NELY SOUZA DO NASCIMENTO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO.

Sado Paulo, 16 de dezembro de 2025.
WILSON JULIO ZANLUQUI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao: 1011122-32.2024.8.26.0008

Comarca de origem: S3o Paulo - Foro Regional VIII - Tatuapé
Apelante: BANCO BRADESCO S/A
Apelada: MARIA NELY SOUZA DO NASCIMENTO

Voto 1678

APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de inexisténcia de
débito c/c danos materiais e morais. Contratagdo de
empréstimo e transferéncia de valores (TED/PIX) mediante
fraude. Sentenga de parcial procedéncia reformada. Recurso
do Banco provido. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO (VISHING). Fraude perpetrada por
terceiro que se utilizou da tecnologia de spoofing para
simular o niamero da instituicdo financeira. O sucesso da
empreitada criminosa dependeu da atuacdo ativa e
voluntaria da correntista, a qual, seguindo instru¢des do
fraudador, acessou o aplicativo, digitou sua senha pessoal ¢
intransferivel e utilizou a chave de seguranca/token para
autorizar a contratagdo do empréstimo e a realizacdo das
transferéncias. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICAO FINANCEIRA. EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. FORTUITO EXTERNO E
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. O evento danoso nio
decorreu de falha na seguranga interna do Banco (fortuito
interno - Stumula 479 do STJ), mas sim da conduta
negligente e voluntaria da propria consumidora em ceder
suas credenciais a terceiros. Configuracdo de Fortuito
Externo e Culpa Exclusiva da Vitima/Consumidora, na
forma do art. 14, § 3° II, do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

RELACAO DE CONSUMO. Aplicagio do Coédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e Sumula 297 do STIJ.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, nos
termos do art. 14, caput, do CDC.

EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. Possibilidade
de afastamento da responsabilidade do fornecedor pela
prova de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art.
14, § 3°, 11, do CDC).

OPERACOES REALIZADAS MEDIANTE SENHA E
TOKEN. Contratagdo de empréstimo e transferéncias PIX
realizadas por meio de acesso ao aplicativo/internet banking
com utilizacdo de senha pessoal e token de seguranga do
correntista.

AUSENCIA DE PROVA MINIMA DA FRAUDE. Boletim
de Ocorréncia de conteudo genérico, sem elementos
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concretos que evidenciem invasdo de sistema, phishing ou
comprometimento da seguranca do servico bancario.
Inexisténcia de fortuito interno.

CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA/TERCEIRO. A
utilizagdo de credenciais pessoais ¢ intransferiveis (senha e
token) pressupde a realizacdo das operacdes pelo proprio
titular da  conta  ou por terceiro que as obteve por
negligéncia ou facilitagdo do correntista, configurando
excludente de responsabilidade.

PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS. Entendimento
consolidado do Superior Tribunal de Justiga e deste Egrégio
Tribunal de Justiga no sentido de que o uso de senha pessoal
¢ token afasta a responsabilidade do banco, em caso de
auséncia de prova de falha no sistema.

REFORMA DA SENTENCA. Inexisténcia de falha na
prestacdo do servigo. Rompimento do nexo de causalidade.
Improcedéncia dos pedidos de declaragdo de inexisténcia do
débito e de indenizacdo por danos materiais e morais.
SUCUMBENCIA. Inversio do 6nus. Condenacdo do
Apelado ao pagamento de custas, despesas processuais ¢
honorarios advocaticios, observada a suspensdo da
exigibilidade em razdo da justica gratuita (art. 98, § 3° do
CPC).

RECURSO PROVIDO.

Trata-se de recurso de Apelacao interposto por BANCO
BRADESCO S/A contra a r. sentenca (fls. 318/327), integrada pela decisao dos
Embargos de Declaracao (fls. 363/364), que julgou parcialmente procedente a Acdo
Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c Danos Materiais ¢ Morais movida por
MARIA NELY SOUZA DO NASCIMENTO. A sentenca confirmou a tutela de
urgéncia, declarou a nulidade do contrato de empréstimo n® 497523681 (RS
6.370,00) e a inexigibilidade dos débitos, condenou o Apelante a restituir os valores
das parcelas descontadas (R$ 4.530,44), compensando-se a quantia de R$ 1.371,00
creditada na conta da Apelada, e arbitrou indenizacdo por danos morais em R$

6.000,00.

O Apelante busca a reforma integral da sentenga, arguindo,
preliminarmente, sua ilegitimidade passiva. No mérito, sustenta a regularidade das

transacdes (empréstimo e TED/PIX) por terem sido realizadas mediante uso de senha
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e chave de seguranga da Apelada, configurando culpa exclusiva da vitima ou fato de
terceiro (fortuito externo). Alega que ndo hé falha na prestacdo de servigos, tampouco
dano moral indenizavel ou, subsidiariamente, requer a redug¢do do quantum e o

reconhecimento de culpa concorrente (fls. 368/380).

Por seu turno, a apelada, em contrarrazdes (fls. 389/396),

pugna pela manutencao integral da sentenga, rebatendo as alegagdes do Apelante.

Sustenta que o apelante ¢é parte legitima, pois a
responsabilidade decorre da falha na prestacdo de servicos e do risco da atividade,
conforme a Simula 479 do STJ e o art. 927, paragrafo unico, do Cddigo Civil. Fixa
que o golpe ocorreu por meio do proprio sistema de atendimento do Banco (via
WhatsApp, inclusive com a BIA4 e, posteriormente, com o gerente Felipe). Reitera
que ndo houve culpa exclusiva da vitima, mas sim quebra do dever de seguranca do
Banco. Argumenta que o dano moral foi configurado pela quebra do dever de
segurancga, prejuizo econdmico e violacdo dos dados bancarios, indo além do mero
aborrecimento, devendo o valor fixado (R$ 6.000,00) ser mantido por ser razoavel e
proporcional. Ao final, requer o desprovimento do recurso e a majoragdo dos

honorarios advocaticios de sucumbéncia.
E o relatorio.

A preliminar de ilegitimidade passiva do Banco Apelante
deve ser afastada. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ),
consolidada na Sumula 297, ¢ firme no sentido de que o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) ¢ aplicavel as instituigdes financeiras. Assim, a legitimidade se
configura em razdo da teoria da asserc¢do, pois a Apelada imputa ao Banco Réu a
responsabilidade por falha em seu sistema de seguranga que culminou na contratagdo

fraudulenta de um empréstimo e posterior transferéncia dos valores.

As instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
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no ambito de operagdes bancarias, conforme a Sumula 479 do STIJ.

Destarte o entendimento contrario pela r. sentenca ou pelas

contrarrazdes apresentadas, tenho que o recurso da apelante comporta provimento.

E inconteste que a relagio juridica estabelecida entre as partes
qualifica-se como relagdo de consumo, submetendo-se, portanto, a0 microssistema
protetivo instituido pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor. Nesse sentido, a Sumula 297 do Egrégio Superior Tribunal de
Justica consolidou o entendimento de que "o Cddigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as instituigoes financeiras".

A responsabilidade civil dos fornecedores de servigos, nos
termos do artigo 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ de natureza
objetiva, fundada na teoria do risco da atividade, prescindindo da demonstracao de

culpa para a configuracdo do dever de indenizar.
Dispde o mencionado dispositivo legal:

"Art.  14. O  fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por

informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos."

A responsabilidade objetiva nao ¢ absoluta, comportando as
excludentes previstas no §3° do mesmo artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor, que assim estabelece:
"O fornecedor de servicos so ndo serd responsabilizado
quando provar: I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiro."

Apelagdo Civel n° 1011122-32.2024.8.26.0008 -Voto n° 1678 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Incumbe ao fornecedor de servigos a demonstragdo da
inexisténcia do defeito na prestacao do servigo ou da culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro para que seja afastada sua responsabilizagdo civil, nos termos do artigo
373, inciso II, do Codigo de Processo Civil, que dispde sobre o 6nus probatorio do

réu quanto aos fatos extintivos, modificativos ou impeditivos do direito do autor.

Embora a relagdo entre as partes seja regida pelo CDC, o que
impoe a responsabilidade objetiva do fornecedor, a andlise do conjunto probatdrio
revela que o evento danoso ndo decorreu de um fortuito interno (risco da atividade),
mas sim de um fortuito externo causado pela culpa exclusiva da apelada

(consumidora).

A recorrida narra que recebeu uma ligagdo de um nimero que
correspondia a central de atendimento do Banco Réu, na qual uma gravagao
reproduzia a inteligéncia artificial "BIA" e, em seguida, foi encaminhada para uma
suposta funcionaria do "Departamento de Fraude" que a instruiu a colocar o telefone
no viva-voz e acessar o aplicativo para "reverter as transferéncias". A partir desse
procedimento, foram realizadas transagdes, incluindo um empréstimo pessoal de R$

6.370,00 e uma transferéncia (TED) de R$ 4.999,00 para uma terceira pessoa.

O modus operandi é caracteristico do golpe conhecido como
"Falsa Central de Atendimento" ou vishing (uma variacdo do phishing por
voz). Embora o fraudador tenha se valido da tecnologia spoofing para simular o
numero da central do Banco, o sucesso da fraude dependeu, de maneira crucial, da

acao voluntéria e negligente da correntista.

A Apelada, ao seguir as instrugdes de um terceiro, por
telefone, foi quem acessou o aplicativo bancario; autorizou o empréstimo de R$
6.370,00 por meio do canal digital, o qual, segundo o apelante, exige a senha pessoal

e intransferivel e chave de seguranga/token.

Prosseguindo, a apelada realizou a transferéncia (TED) do
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valor de R$ 4.999,00 para a conta da terceira pessoa, Maria Cleide da Silva.

O proprio extrato de conversas via WhatsApp revela que o
fraudador enviou cddigos que simulavam chaves PIX (codigos de barra) para

"reverter as transferéncias", e a Apelada, induzida a erro, seguiu o procedimento.

No dia seguinte, ela visualizou o empréstimo ¢ o TED em sua

conta.

O sistema de seguranca do Banco, baseado em senhas e
chaves pessoais/token, visa justamente proteger o cliente contra operagdes ndo

reconhecidas.

A quebra dessa segurancga, neste caso, ndo se deu por invasao
ou clonagem sistémica que pudesse ser evitada pela instituicao (fortuito interno), mas
sim pela negligéncia do proprio correntista em aderir e colaborar com as instrugdes

do fraudador, fornecendo as credenciais necessarias para a realizagdo das operagoes.

A sentenca recorrida fundamentou a responsabilizagdo do
banco apelante na premissa de que as operagdes questionadas — contratacdo de
empréstimo e transferéncias via PIX — destoaram do perfil bancario e de consumo do
autor, configurando transacdes atipicas que evidenciariam a ocorréncia de fraude e,
por conseguinte, defeito na prestacdo do servico bancério por falha nos mecanismos

de seguranca.

Contudo, com a devida vénia ao entendimento esposado pela
culta Magistrado de primeiro grau, a analise detida dos elementos probatdrios
constantes dos autos nao permite sustentar a conclusdo de que houve fraude nas

operagdes ora contestadas, impondo-se a reforma da decisdo recorrida.

Primeiramente, cumpre destacar a substancial diferenga entre
as operacdes impugnadas nestes autos e aquelas que ordinariamente caracterizam
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fraudes em cartdes de crédito ou débito. As transacdes contestadas pelo apelado nao
consistiram em compras realizadas mediante a utilizagdo fisica ou virtual do cartdo
bancéario, mas sim em contratacio de empréstimo pessoal mediante sistema de
crédito pré-aprovado e transferéncias eletronicas via PIX, operagdes estas que
exigem, necessariamente, a utilizacdo de dispositivo eletronico (telefone celular ou

computador) com autenticagdo mediante senha pessoal e token de seguranca.

A jurisprudéncia do STJ tem diferenciado o fortuito interno
(decorrente do risco da atividade, como fraude com cartdo clonado ou quebra de
senha por falha de seguranca do sistema) do fortuito externo (fato alheio ao risco do

empreendimento e que exclui a responsabilidade do fornecedor).

No caso do "golpe da falsa central", o dano s6 se concretiza
pela conduta direta e culposa do consumidor que, ignorando alertas basicos de
segurancga (que incluem a regra de jamais fornecer senhas ou realizar transagdes a

pedido de terceiros), cede o controle de sua conta.

Portanto, a conduta da Apelada, ao seguir as orientagdes do
fraudador e realizar as operagdes que ele solicitou, configura a culpa exclusiva do
consumidor, uma das excludentes da responsabilidade civil objetiva, nos termos do

art. 14, § 3°, 11, do CDC.

Nao se pode impingir a recorrida que € jejuna no manejo do

dispositivo vez que faz varias operagdes e transferéncias pelo aplicativo.

E sabido que o sistema do Bradesco avisa que estd em ligacdo

e alerta sobre abrir e utilizar o dispositivo em ligagdes com estranhos.

A jurisprudéncia desta Colenda Corte de Justica e do Egrégio
Superior Tribunal de Justica ha muito consolidou o entendimento de que a utilizagao
de senha pessoal e token de seguranga configura elemento indicativo de que as
operagdes foram realizadas pelo proprio titular da conta ou por terceiro que teve
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acesso as suas credenciais por negligéncia ou facilitagdo do correntista,

caracterizando culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, excludente da

responsabilidade do fornecedor prevista no artigo 14, § 3°, inciso II, do Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, colhe-se da jurisprudéncia do Egrégio

Superior Tribunal de Justiga:

Estado de Sao Paulo:

"RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. SAQUE INDEVIDO EM
CONTA-CORRENTE. CARTAO MAGNETICO. SENHA
PESSOAL. CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR.
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE DO BANCO. (...)
2. Tratando-se de sistema que envolve a utiliza¢do de senha
pessoal, a instituicdo  financeira ndo pode  ser
responsabilizada se o correntista, de forma negligente,
permite que terceiro tenha acesso a tal informagao. 3. O caso
fortuito e a for¢ca maior somente servem de excludente de
responsabilidade civil quando o dano for consequéncia de
evento imprevisivel e inevitavel, o que ndo se verifica quando
o proprio correntista age de forma imprudente. 4. Recurso
especial ndo provido." (REsp 1.197.929/PR, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
15/03/2011, DJe 23/03/2011)

No mesmo sentido, este Egrégio Tribunal de Justica do

Declaratoria e indenizatoria — Danos materiais e morais —
Conta bancaria — Empréstimo e transferéncias "PIX" ndo
reconhecidas apos ligagdo de terceiro. Cerceamento de
defesa — Julgamento antecipado da lide — Nulidade — Nao
reconhecimento — Principio da persuasdo racional — Artigos

355 e 370 do CPC — Natureza das alegagoes que possibilita
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o julgamento conforme o estado do processo — Natureza da
pretensdo e limites da controvérsia — Pedido genérico de
depoimento pessoal — Descabimento — Necessidade e
pertinéncia da prova ndo demonstradas — Prova documental
Jjuntada suficiente ao deslinde da demanda. Denuncia¢do da
lide — Descabimento — Art. 88, do CDC — Vedacdo a
denunciagdo — Reconhecimento — Preliminares afastadas.
Golpe da Falsa Central de Atendimento — Operagoes
realizadas pelo "Internet Banking", com inser¢do de usuario
e senha e valida¢do por "Token" — Responsabilidade da
institui¢do bancaria — Sumula 479 do STJ — Artigos 186, 187
e 927 do Codigo Civil — Limita¢do pela pratica dos atos
vinculados ao servigo que presta 'fato do servigo' e vicio do
servigo' — Artigo 927, § unico, do Codigo Civil e artigos 14 e
20 do Codigo de Defesa do Consumidor — Negligéncia do
estabelecimento bancario — Inobservincia da regra de
cuidado e dever de segurangca — Conduta — Relagdo de causa
e efeito — Ndo reconhecimento — Rela¢do de causalidade —
Regra de incidéncia — Artigo 403 do Codigo Civil — Conduta
negligente e inobservancia do dever de fiscalizar que ndo é
causa ou concausa eficiente para o resultado — Evento
danoso que extrapola os limites da rela¢do objetiva —
Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ — Inocorréncia de
'fortuito interno' — Auséncia dos pressupostos de incidéncia
— Artigo 393 do Codigo Civil — Evento danoso por ag¢do
estranha a atividade dos réus — Culpa exclusiva da vitima e
fato de terceiro — Excludentes de responsabilidade — Pratica
de ato voluntario proprio pela autora que explicita assungdo
de risco — Contato telefonico de suposto funcionario do réu,
ndo programado ou solicitado por qualquer das partes —
Viabilizagdo da atuagdo fraudulenta através do acesso a

conta, com inser¢do de dados pessoais e intransferiveis —
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Fornecimento de selfie pela autora — Inobservancia do dever
de cautela pela titular da conta, com adog¢do de posturas
incompativeis atinentes a seguran¢a das operagoes
eletronicas — Eventual andlise do perfil do correntista que se
constitui mera liberalidade do fornecedor do servigo, ndo o
vinculando ou obrigando — Auséncia de falha na prestagdo
de servico — Sentenga reformada — Ag¢do improcedente —
Sucumbéncia revertida. Recursos dos réus providos. (TJSP;
Apelagdo  Civel  1005786-38.2023.8.26.0281;  Relator
Henrique Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18° Camara
de Direito Privado; Foro de Itatiba - 1° Vara Civel; Data do
Julgamento: 17/02/2025; Data de Registro: 18/02/2025)

Contrato bancario — Prova do vinculo — Reconhecimento —
Mutuo via celular banking, com inser¢do de senha pessoal e
intransferivel (eletronica — assinatura digital) — com duplo
fator de seguranga (codigo por dispositivo token) — Negocio
esse que liquidou débitos legitimos (mutuo, cheque especial e
cartao) — Vicio na transagdo bancaria — Nao
reconhecimento — Prova da ocorréncia — Onus da parte
autora — artigo 373,1, do CPC e STJ, REsp 1.995.458/SP e
REsp 1.633.785/SP — Nao superacdo - Confirmagdo do
negocio — Geolocalizagdo do aparelho celular da autora e
auséncia de verossimilhanca das alegacoes da autora —
Impossibilidade de contratagdo de empréstimo/renegociagdo
por equivoco - Sequéncia de procedimento que implica
autoriza¢do expressa quanto a vincula¢do e inequivoca
anuéncia aos termos do contrato - Responsabilidade do
fornecedor por ato proprio da autora — Impossibilidade -
STJ, REsp 1.178.454/PR e AREsp 178084/MG —
Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ — Sentenc¢a revertida

— Ac¢do improcedente. Recurso do réu provido, prejudicado o
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recurso da autora. (TJSP; Apelagao Civel
1003221-81.2023.8.26.0126, Relator Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgdo Julgador: 18° Camara de Direito Privado;
Foro de Caraguatatuba - 2 Vara Civel; Data do
Julgamento: 05/06/2024, Data de Registro: 06/06/2024).

A despeito das alegacdes unilaterais da autora (embora o
B.O. dos autos ha afirmag¢do de que abriu o aplicativo e cedeu aos ataques dos
estelionatarios), associada a circunstancia de que as operagdes foram realizadas
mediante autenticacdo eletronica com senha pessoal e token de seguranca —
credenciais estas de conhecimento exclusivo do titular da conta —, impede a

conclusao de que tenha havido efetivamente fraude perpetrada por terceiros.

A doutrina de NELSON NERY JUNIOR e ROSA MARIA
DE ANDRADE NERY, ao comentar o artigo 14, § 3°, inciso II, do Cédigo de Defesa

do Consumidor, esclarece:

"Culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. A culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro rompe o nexo causal entre a agdo ou
omissdo do fornecedor e o dano experimentado pelo consumidor, afastando a
responsabilidade daquele. Trata-se de circunstancia excludente da responsabilidade
do fornecedor, que deverd prova-la para eximir-se do dever de indenizar." (Codigo
de Processo Civil Comentado. 11* ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p.

258).

Outro aspecto que merece especial atencao refere-se a
natureza da operacdo de empréstimo contestada. Conforme se verifica dos autos,
tratou-se de contratagdo de empréstimo pessoal mediante facilidade de crédito pré-

aprovado disponibilizada pela institui¢do financeira apelante.

A modalidade de empréstimo pré-aprovado constitui produto
financeiro amplamente difundido no mercado bancario brasileiro, consistente na
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disponibilizagdo ao correntista de linha de crédito previamente analisada e aprovada
pela instituicdo financeira, com base em critérios de avaliagao de risco de crédito,

historico de relacionamento e capacidade de pagamento do cliente.

Trata-se de facilidade que objetiva simplificar o acesso ao
crédito, dispensando a burocracia e a analise documental exigidas nas operacdes

tradicionais de empréstimo.

E possivel apurar que da sentenga atacada, extrai-se que a
responsabilizacao do banco apelante, em parte, na premissa de que a contratagdo do

empréstimo configuraria transagao atipica, fora do padrao de consumo do apelado.

Contudo, tal conclusdo ndo se sustenta a luz de uma analise

mais acurada da questao.

A contratacdo de empréstimo pessoal, por sua propria
natureza, ndo ¢ operagao que se realiza com frequéncia mensal ou cotidiana. Trata-se
de operagdo eventual, realizada em momentos especificos em que o consumidor
necessita de recursos financeiros para fazer frente a despesas extraordindrias,
aquisicdo de bens ou consolidacao de dividas. Portanto, a mera circunstancia de que
o apelado ndo possuia histérico recente de contratacdo de empréstimos nao
configura, por si s, elemento suficiente para caracterizar a operacdo como atipica ou

suspeita.

Ademais, a disponibilizagdo de crédito pré-aprovado pela
institui¢ao financeira pressupde analise prévia da capacidade crediticia do cliente e
implica reconhecimento, por parte do banco, de que o correntista possui perfil
compativel com a concessao de crédito naquela modalidade e valor. Nao se trata,
portanto, de operagdo irregular ou que destoe das praticas bancarias ordinarias. A
contratagdo de empréstimo dentro do limite pré-aprovado, com valores creditados na
conta do cliente e sem movimentagdes suspeitas, ndo gera falha na prestacdo do
servico bancario, ndo havendo motivo para bloqueio ou acionamento de sistemas de

Apelagdo Civel n° 1011122-32.2024.8.26.0008 -Voto n° 1678 13



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
seguranga.

No que concerne as transferéncias eletronicas via PIX
questionada para destinataria que foi identificada nos autos, igualmente ndo se

verifica a alegada falha na prestagdo dos servigos pela instituicdo financeira apelante.

O sistema de pagamentos instantaneos PIX, instituido pelo
Banco Central do Brasil por meio da Resolugcdo BCB n° 1, de 12 de agosto de 2020,
e da Circular BCB n° 3.985, de 12 de agosto de 2020, constitui meio de transferéncia
eletronica de recursos que exige, para sua efetivacdo, autenticacdo eletronica
mediante credenciais pessoais do usuario (senha e foken), além de confirmagdo

expressa da operagao pelo titular da conta.

Para a realizagdo de tais transferéncias, foi necessario que o
usuario acessasse o aplicativo bancario ou internet banking mediante autenticagdo
com senha pessoal, selecionasse a op¢ao de transferéncia via PIX, informasse a chave
PIX dos destinatarios, indicasse os valores a serem transferidos e, finalmente,

confirmasse as operacdes mediante inser¢do de token de seguranca.

A sentencga recorrida determinou a inversao do 6nus da prova,
com fundamento no artigo 6°, inciso VIII, do Coédigo de Defesa do Consumidor,
atribuindo ao banco apelante o 6nus de demonstrar que as operagdes foram
regularmente realizadas pelo apelado ou que houve culpa exclusiva do consumidor

ou de terceiro.

Ainda que se admita a inversao do 6nus probatério — o que se
faz apenas para argumentar —, ¢ imperioso reconhecer que a inversdo prevista no
Cddigo de Defesa do Consumidor ndo dispensa o consumidor da apresentacdo de um
minimo probatorio acerca dos fatos constitutivos de seu direito, consoante dic¢ao do

artigo 373, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

A doutrina de LUIZ GUILHERME MARINONI, SERGIO
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CRUZ ARENHART e DANIEL MITIDIERO esclarece: "4 inversdo do onus da
prova no ambito das relagoes de consumo ndo dispensa o autor da agdo de trazer
aos autos um minimo de prova acerca dos fatos constitutivos de seu direito. A
inversdo opera se em relagdo aos fatos que, pela natureza da relagdo juridica, sdo
de dificil ou impossivel comprovagao pelo consumidor, mas ndo quanto aqueles que
constituem o fundamento mesmo da pretensdo deduzida em juizo." (Novo Cddigo de

Processo Civil Comentado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 389).

No caso dos autos, existe movimentagao financeira da autora
pelo pix em valores proximos, o que descaracteriza a tese de operacdes fora do
padrdo do consumidor. Nada ha os autos a permitir a conclusdo de ocorréncia de
invasdo de sistema, clonagem de dispositivo, phishing ou qualquer outro método

fraudulento “interna corporis” da institui¢ao financeira.

Quanto aos danos morais, igualmente ndo se verifica a
ocorréncia de ato ilicito por parte do banco apelante que possa ensejar o dever de
indenizar. Nos termos do artigo 186 do Codigo Civil, "aquele que, por acdo ou
omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito". Para a configuragdo da
responsabilidade civil, exige-se a demonstracdo cumulativa dos seguintes elementos:
(1) conduta comissiva ou omissiva do agente; (ii) dano; (iii) nexo de causalidade
entre a conduta e o dano; e (iv) culpa (nas hipoteses de responsabilidade subjetiva)
ou defeito na prestagdo do servigo (nas hipoteses de responsabilidade objetiva). No
caso em analise, constatada a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro pela
guarda inadequada das credenciais de acesso, resta rompido o nexo de causalidade
entre a conduta da institui¢do financeira e os alegados danos suportados pelo apelado,

afastando-se o dever de indenizar.

A jurisprudéncia desta Colenda Corte tem decidido nesse
sentido:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO

INDENIZATORIA. ALEGACAO DE FRAUDE BANCARIA
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COM CONTRATACAO DE EMPRESTIMO E TRANSACOES
NAO RECONHECIDAS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. INEXISTENCIA DE
FORTUITO INTERNO. MANUTENCAO DA SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA, COM  DETERMINACAO  DE
RETIFICACAO DO VALOR DA CAUSA DE OFICIO. 1.
Caso em exame Trata-se de a¢do indenizatoria ajuizada por
correntista contra institui¢do financeira, em razao de suposta
fraude em sua conta bancaria, consistente na contrata¢do de
empréstimo e realizagdo de operagoes de PIX e pagamento
de boleto ndo reconhecidas. A senten¢a julgou improcedentes
os pedidos, extinguindo o feito com resolu¢do de mérito
(art.487, I, CPC), com condenagdo do autor ao pagamento
das verbas sucumbenciais, observada a gratuidade. O
recurso de apelagdo foi interposto pelo autor, pugnando pela
reforma do decisum. II. Questdo em discussdio 2. A
controversia recursal envolve: (i) a preliminar de auséncia
de impugnagdo especifica (principio da dialeticidade); (ii) a
corre¢do do valor da causa; (iii) a verificagdo da
responsabilidade civil da instituicdo financeira por
transagoes supostamente fraudulentas; (iv) a possibilidade
de reconhecimento de fortuito interno apto a atrair a
responsabilidade objetiva do banco. Ill. Razées de decidir 3.
Preliminar rejeitada, porquanto as razoes recursais
enfrentam os fundamentos da sentenga, atendendo ao
principio da dialeticidade. 4. Retificacdo do valor da causa
determinada de oficio, para abranger tanto o pedido
indenizatorio (R$ 20.000,00) quanto a declaragdo de
inexigibilidade do empréstimo (R$ 18.587,00), totalizando
R$ 38.587,00, em observancia ao art. 292, Il e V, § 3° do
CPC. 5. Mérito. A responsabilidade civil das institui¢oes

financeiras é objetiva, nos termos do CDC e da Sumula 479
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do STJ, restrita a hipoteses de fortuito interno. 6. No caso
concreto, o autor ndo apresentou inicio de prova idoneo
quanto a alegada fraude, inexistindo registro de boletim de
ocorréncia, prova da comunica¢do imediata ao banco ou
elementos que demonstrem falha na seguranca do servigo. 7.
A realizagdo de transag¢oes por meio de senha pessoal e
token possuem presungdo de regularidade. Ausente indicio
de vulnerabilidade do sistema bancario, ndo ha como
imputar responsabilidade ao réu. 8. O estorno de um
segundo empréstimo, isoladamente, ndo comprova a
ocorréncia de falha sistémica ou fortuito interno em relagdo
as operagoes pretéritas. 9. Inexisténcia de nexo causal entre
a atividade bancaria e o resultado danoso, configurando
fortuito externo (art. 14, § 3° I, CDC). 10. Recurso
desprovido, com majoragdo dos honorarios advocaticios de
10% para 15% sobre o valor atualizado da causa, conforme
art. 85, §§ 2°e 11, CPC, e Tema Repetitivo n° 1.059 do STJ.
1V. Dispositivo e tese 11. Recurso desprovido com retificagdo
do valor da causa determinada de oficio. Tese de
Jjulgamento: "I. A responsabilidade objetiva das instituigcoes
financeiras, prevista no CDC e consolidada pela Sumula 479
do STJ, limita-se as hipoteses de fortuito interno. 2. A
utilizacdo de senha e token pessoais, sem inicio de prova de
vulnerabilidade do sistema bancario ou falha na prestagdo
do servigo, afasta a responsabilidade civil da institui¢do
financeira." Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art.
5 XXXV; CPC, arts. 292, I, Ve § 3° 85, §§ 2°e 11, 487, I
CDC, art. 14, § 3° II. Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
Sumula 479; STJ, Tema Repetitivo n° 466, STJ, Tema
Repetitivo n’  1.059. (TJSP;  Apelagao Civel
1034548-34.2024.8.26.0506; Relator Roberto Maia; Orgdo
Julgador: 20* Cdmara de Direito Privado, Foro de Ribeirdo
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Preto - 1° Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2025;
Data de Registro: 30/09/2025)

E ainda:

Declaratoria de inexigibilidade e indenizagdo — Danos
materiais e morais — Empréstimo em conta corrente e
transferéncia de valores via 'pix— Fraude — 'Golpe da Falsa
Central de Atendimento' — Responsabilidade da institui¢do
bancaria — Artigos 186, 187 e 927 do Codigo Civil —
Limitagdo pela pratica dos atos vinculados ao servico que
presta 'fato do servico' e "vicio do servico' — Artigo 927 §
unico do Codigo Civil — Negligéncia do estabelecimento
bancario — Inobservancia da regra de cuidado e dever de
seguranga — Conduta — Rela¢do de causa e efeito — Ndo
reconhecimento — Relagdo de causalidade — Regra de
incidéncia — Artigo 403 do Codigo Civil — Conduta
negligente e inobservancia do dever de fiscalizar que ndo é
causa ou concausa eficiente para o resultado — Evento
danoso que extrapola os limites da rela¢do objetiva —
Peculiaridade (singularidade) da questdo de fato — Pratica
de ato voluntario proprio pela titular da conta que explicita
assung¢do de risco — Execug¢do de procedimentos em
aplicativo bancario, em atendimento a instrugoes de
terceiros — Transagoes realizadas por meio de aparelho
eletronico habilitado junto ao banco, e com utiliza¢do das
credenciais do cliente e fatores de seguranga (login,
senha/token) — Fato incontroverso — Inobservancia do dever
de cautela pela titular da conta, com adogdo de posturas
incompativeis com as disposi¢oes contratuais, atinentes a
seguran¢a das operagoes eletronicas — Culpa exclusiva e

excludente de responsabilidade — Inaplicabilidade da
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Sumula 497 do STJ — Inocorréncia de 'fortuito interno' —
Auséncia dos pressupostos de incidéncia — Artigo 393 do
Codigo Civil — Evento danoso por a¢do estranha a atividade
do réu — Excludente de responsabilidade — Aplica¢do do
artigo 14, §3°, inciso I, do CDC — Eventual andlise do perfil
do correntista que se constitui mera liberalidade do
fornecedor do servigo, ndo o vinculando ou obrigando —
Inexisténcia de falha na prestagdo de servicos — Ag¢do
improcedente — Sentenca reformada — Sucumbéncia
exclusiva da autora. Recurso do réu provido, e negado
provimento ao recurso da autora. (IJSP; Apelagdo Civel
1012014-10.2024.8.26.0664, Relator Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgdo Julgador: 18° Camara de Direito Privado;
Foro de Votuporanga - 1° Vara Civel; Data do Julgamento:
11/08/2025; Data de Registro: 11/08/2025)

Por fim, reformada a sentenga para julgar improcedentes os
pedidos formulados na inicial, impde-se a inversao do 6nus da sucumbéncia, nos
termos do artigo 85 do Coédigo de Processo Civil, condenando-se a apelada ao
pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios em favor do

patrono do banco apelante.

Observo, contudo, que a recorrida € beneficiaria da justiga
gratuita, razao pela qual a execucdo da verba sucumbencial ficara suspensa pelo

prazo de cinco anos, nos termos do artigo 98, § 3°, do Codigo de Processo Civil.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso de
apelacdo interposto por BANCO BRADESCO S/A para reformar integralmente a

sentenga recorrida, julgando improcedentes os pedidos formulados na inicial.

Inverto o 6nus da sucumbéncia e condeno o apelado ao
pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, que fixo em
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10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, observada a suspensdo da
exigibilidade prevista no artigo 98, § 3°, do Codigo de Processo Civil, em razdo da

concessao do beneficio da justica gratuita.

Nao ha obrigatoriedade de o 6rgdo julgador se manifestar
sobre todos os argumentos apresentados pelas partes, bastando que fundamente
adequadamente sua decisdo, demonstrando o raciocinio juridico que o conduziu a

conclusao adotada - o que, no caso concreto, foi devidamente observado.

Para fins de acesso as instancias extraordindrias, ndo se exige
a menc¢do expressa a cada dispositivo legal invocado pelas partes. O entendimento
consolidado do Superior Tribunal de Justiga é no sentido de que, para caracterizagao
do prequestionamento, basta que a matéria tenha sido efetivamente decidida, sendo
dispensével a citacdo numérica dos dispositivos legais (ED no RMS n° 18.205-SP,

rel. Min. Felix Fischer, j. 18/04/2006).

JULIO ZANLUQUI
Relator
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