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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011112-02.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante JANELSO
RODRIGUES SOUSA (JUSTICA GRATUITA), s@o apelados NU PAGAMENTOS
S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO e PAGSEGURO INTERNET
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sao Paulo, 9 de fevereiro de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 5306 — 202 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELAGCAO: 1011112-02.2024.8.26.0068

APELANTE: JANELSO RODRIGUES SOUSA

APELADOS: NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO E
OUTRO

Ementa: Direito do Consumidor. Apelacdo civel. Fraude
bancaria — golpe da falsa central. Responsabilidade objetiva
da instituicdo financeira. Danos materiais devidos. Dano
moral ndo configurado. Sucumbéncia reciproca.

. Caso em exame

Apelagao civel interposta por consumidor contra sentenga
que julgou improcedente agado indenizatoria por danos
materiais e morais, decorrente de fraude bancaria ocorrida
por meio do aplicativo da instituicdo financeira. O autor
alegou ter sido induzido por fraudador que se passou por
atendente do banco a realizar transferéncia via PIX no valor
de R$ 4.000,00. Postulou a restituigdo do valor transferido e
indenizagdo por dano moral. A sentenga de primeiro grau
rejeitou os pedidos, afastando a responsabilidade das
instituicdes financeiras e reconhecendo a culpa exclusiva do
consumidor.

Il. Questao em discussao

Ha duas questdes em discussdo (i) definir se a instituicdo
financeira responde objetivamente pelos danos materiais
sofridos pelo consumidor em decorréncia de golpe de falsa
central; (ii) estabelecer se a situagdo enseja reparagao por
danos morais.

Ill. Razoes de decidir

A jurisprudéncia do STJ (Sumula 479) e desta Camara
entende que fraudes decorrentes de golpes de falsa central
constituem fortuito interno, o que atrai a responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira com base na teoria do risco
do empreendimento.

A falha na prestagdo do servico bancario restou
demonstrada pela auséncia de mecanismos eficazes de
seguranga, verificagao de transacgdes atipicas e protegédo de
dados pessoais, em afronta ao art. 14 do CDC e a
Resolucdo BCB n° 147/2021.

A instituicdo financeira ndo adotou medidas técnicas
suficientes para evitar a fraude, permitindo a conclusio de
operagdo totalmente discrepante do perfil financeiro do
consumidor. A responsabilidade objetiva ndo exige
demonstragdo de culpa da instituicdo, sendo suficiente a
comprovagao do nexo causal entre a falha do servico e o
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prejuizo material, o que foi comprovado nos autos.

Quanto ao dano moral, ndo se verificou repercussao
relevante a esfera da personalidade do consumidor, pois
nao houve inscricio em cadastros negativos, cobranca
vexatéria, abalo de crédito ou prova de sofrimento
psicolégico intenso. A simples frustragdo patrimonial nao
configura, por si s6, dano moral indenizavel, tratando-se de
mero aborrecimento.

A atuagéo da instituicdo, embora falha, ndo extrapolou os
limites do ilicito administrativo, nem revelou conduta dolosa
ou reiterada. A sucumbéncia foi reciproca, uma vez que a
pretensdo de reparagdo moral foi rejeitada e a condenagdo
limitou-se aos danos materiais.

IV. Dispositivo e tese
Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos materiais causados por fraudes
perpetradas por terceiros no contexto de fortuito interno,
como golpes de falsa central. A falha no servico bancario
caracteriza defeito na prestagédo do servicgo, atraindo o dever
de reparagao material com base no art. 14 do CDC.

O prejuizo financeiro, por si s, ndo configura dano moral
indenizavel, sendo necessaria a demonstragdo de violagédo
concreta aos direitos da personalidade.

Na auséncia de prova de abalo a esfera intima do
consumidor, os transtornos decorrentes da fraude bancaria
configuram mero aborrecimento, insuscetivel de indenizagéo
moral. Configurada sucumbéncia reciproca, incabivel
compensagao dos honorarios advocaticios, nos termos do
art. 85, §14, do CPC.

Dispositivos relevantes citados:

CF/1988, art. 5°, V e X; CC, arts. 405 e 927; CDC, arts. 8°,
14 e 25, §1° CPC, arts. 85, §11 e §14, e 86, caput; Lei n°
14.905/2024; Resolugao BCB n°® 147/2021.

Jurisprudéncia relevante:

STJ, Sumula 479; STJ, Tema Repetitivo 1.368 (REsp
2.199.164/PR);

TJSP, Apelacdo Civel 1106538-79.2023.8.26.0002, Rel.
Des. Sandra Galhardo Esteves, 122 Camara de Direito
Privado, j. 23/05/2025;

TJSP, Apelagdo Civel 1019969-34.2024.8.26.0554, Rel.
Des. Hélio Marquez de Farias, 182 Camara de Direito
Privado, j. 16/05/2025;

TJSP, Apelagédo Civel 1027347-72.2024.8.26.0576, Rel.
Des. Vicentini Barroso, 152 Camara de Direito Privado, j.
09/04/2025.
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Trata-se de recurso de apelacdo (fls. 297/310) interposto por
JANELSO RODRIGUES SOUSA contra a r. sentenca proferida as fls. 285/288,
a qual julgou improcedentes os pedidos formulados pelo apelante na Agao
Indenizatéria por Danos Materiais e Morais proposta em face de NU
PAGAMENTOS S/A — INSTITUICAO DE PAGAMENTOS e PAGSEGURO
INTERNET INSTITUIGAO DE PAGAMENTOS S.A., para rejeitar o pedido de
restituicdo do valor transferido via PIX (R$ 4.000,00), bem como de indenizagéo
por danos morais, além de condenar o autor ao pagamento das verbas de
sucumbéncia, fixadas em 10% do valor atualizado da causa, observada a

gratuidade processual.

Sustenta o apelante que: (i) houve falha na prestagdo dos
servigos bancarios, por auséncia de mecanismos de seguranga e prevengao de
fraude; (ii) os bancos sao objetivamente responsaveis pelos danos decorrentes
de golpe envolvendo PIX, nos termos do CDC e das normas do Banco Central;
(iii) ocorreu omissao na adogdo do Mecanismo Especial de Devolugdo (MED)
apos a imediata comunicacdo do golpe; (iv) sdo devidos danos materiais e

morais, diante da perda integral de suas economias.

Pretende, assim, a reforma da r. sentenga para: a) condenar a
instituicdo financeira ao ressarcimento do valor de R$ 4.000,00, acrescido de
correcado monetaria e juros; b) condenar a requerida ao pagamento de danos
morais no valor de R$ 8.000,00; c) condenar a recorrida ao pagamento de

honorarios sucumbenciais no percentual maximo (20%).

Recurso tempestivo, dispensado de preparo, em razdo da
gratuidade judiciaria concedida.
Contrarrazbes, as fls. 322/343 e 344/357, ambas apontando

violacdo ao principio da dialeticidade.
E o relatério.

A preliminarde ndo conhecimento do recurso por ofensa

ao principio da dialeticidade ndo merece acolhida.
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Nos termos do artigo 1.010, inciso Ill, do Cédigo de Processo
Civil, as razbes do pedido de reforma ou de decretacdo de nulidade devem
estar presentes no recurso de apelagdo. O artigo 932, inciso Ill, do mesmo
diploma legal autoriza o relator a ndo conhecer de recurso inadmissivel,
prejudicado ou que nao tenha impugnado especificamente os fundamentos da

decisao recorrida.

O recurso de apelagao interposto pela parte autora apresenta, de
forma clara e fundamentada, os pontos de discordancia em relacdo a sentenca
recorrida. O apelante impugna especificamente a conclusdo do juizo de primeiro
grau quanto a auséncia de nexo causal entre a atividade do banco e a fraude,

bem como a atribui¢do de culpa exclusiva a consumidora.

A circunstancia de o recorrente utilizar argumentos ja
apresentados na peticdo inicial ndo configura, por si so, violagao ao principio da
dialeticidade. O recurso de apelagcdo permite a parte renovar e aprofundar as
teses anteriormente deduzidas, especialmente quando a sentenca as rejeitou. O
que se exige é a impugnacao especifica dos fundamentos da decisao recorrida,
demonstrando-se as razdes pelas quais o julgamento deve ser reformado,
conforme determina o artigo 1.010, inciso Ill, do Cédigo de Processo Civil,

requisito que se encontra preenchido no caso concreto.
Assim, rejeito a preliminar.
No cerne, o recurso comporta parcial provimento.

Consoante se verifica dos autos, cuida-se de Acéo indenizatéria
por danos materiais € morais proposta em face de Nu Pagamentos S/A ajuizada
pelo apelante em face de Nu Pagamentos S/A, na qual narra o autor que foi
contatado por um golpista que se passou por atendente do Nubank, informando
sobre uma transacdo Pix no valor de R$ 4.000,00 agendada em sua conta,
alegando ser fraudulenta e orientando-o a cancelar o agendamento por meio do

aplicativo do banco. Contudo, a transacao era, na realidade, uma autorizagao
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para a transferéncia imediata do valor. Apds perceber que se tratava de um
golpe, o autor adotou as medidas necessarias, como registrar um Boletim de
Ocorréncia (B.O) e acionar o Mecanismo Especial de Devolugédo (MED).
Requereu, assim, a restituicdo do valor da transagdo n&o reconhecida, a

inversao do 6nus da prova, e o pagamento de indenizagdo por danos morais.
A r. sentenca foi de improcedéncia.

A controvérsia cinge-se a possibilidade de responsabilizagado das
instituicbes financeiras pela transferéncia realizada pelo préprio consumidor,
induzido em erro por fraudadores que se passaram por atendentes da Nubank,

levando-o a autorizar manualmente a transacao.

Conquanto esta Relatora, em situagbes analogas, tende a exigir
padrédo mais elevado de comprovagéo para configuragdo do nexo causal nas
hipoteses de responsabilidade civil por fraude bancaria, especialmente quando
existe alguma participagdo da vitima no evento, em atengdo ao principio da
colegialidade e a posi¢cao consolidada desta C. 202 Camara de Direito Privado,
adoto, no caso concreto, a aplicagdo da responsabilidade objetiva da instituigao

financeira.

Embora incida o Cdédigo de Defesa do Consumidor nas relagdes
mantidas entre o usuario e as instituicbes financeiras (Sumula 297, STJ), a
responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC né&o € absoluta, admitindo
excludentes expressas no § 3°, inciso Il, do mesmo dispositivo legal, quando

demonstrada a culpa exclusiva da vitima.

Efetivamente, as instituigdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos sofridos pelos consumidores em virtude de atos ilicitos praticados
por terceiros que se valem do fato do servico da casa bancaria para pratica-los,
consoante dispde a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacbes

bancarias”.

No caso em analise, é incontroverso que a transferéncia foi
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realizada pelo autor/ora apelante, mediante acesso ao aplicativo e efetiva

autorizacao digital, apés ter sido induzido em erro por fraudadores.

O evento danoso enquadra-se na categoria de fortuito interno,
consistente no risco inerente a propria atividade empresarial desenvolvida pela
instituicdo financeira. A aplicagdo da teoria do risco do empreendimento impde
ao banco o dever de suportar os prejuizos decorrentes de fraudes que se
concretizam em razao da insuficiéncia ou ineficacia dos sistemas de segurancga

implementados para protecédo dos recursos e dados de seus clientes.

A analise dos elementos probatérios constantes dos autos
demonstra, de forma inequivoca, a ocorréncia de falha na prestacédo do servico
bancario, especificamente no que concerne ao sistema de monitoramento e
controle de transacgbes atipicas. A documentacdo juntada aos autos permite
identificar com precisédo o perfil financeiro habitual da apelante (cfr. extratos de
fls. 40/55) e a ruptura abrupta verificada no dia da fraude — 14/12/2023,
segundo o boletim de ocorréncia (fls. 21/22), evidenciando a ineficiéncia dos

mecanismos de seguranga do banco apelado.

A instituicdo bancaria deixou de adotar bloqueio preventivo ou
medidas de verificagdo de legitimidade da operagéo, descumprindo o dever de
seguranga previsto na Resolugdo BCB n° 147/2021. A tecnologia que permite a
instantaneidade das transagbes exige contrapartida técnica proporcional para
mitigar riscos, conforme a Teoria do Risco do Empreendimento. Ao priorizar a
agilidade das operagdes em detrimento da seguranga de um cliente, o banco

assumiu integralmente o risco do negaocio.

Diante desse contexto, resta configurado o defeito na prestacao
do servigo, tanto pela fragilidade na prote¢cao de dados quanto pela ineficacia do
sistema antifraude. Imp&e-se, portanto, o dever de reparar integralmente o dano

material sofrido pelo autor, nos termos do art. 14, §1°, do CDC.

In casu, o requerido ndo empregou meios suficientes para impedir
que tal fraude ocorresse; ainda que a sua pratica reiterada seja comum no
cotidiano bancario, devendo-se considerar que os fraudadores tiveram acesso a

determinados dados pessoais da vitima. Assim, em vista da relevancia das
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informacgdes integrantes da relacdo consumerista no ambito bancario, é
esperado certo nivel de seguranga, o qual deve ser proporcionado aos
consumidores, conforme ordena o art. 8° do Cddigo de Defesa do Consumidor.
O rompimento dessa expectativa gera obrigagdo de reparagdo, nos termos do
art. 14 do CDC.

O Enunciado n°® 14 da Secao de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo também ¢é aplicavel ao caso, ao estabelecer
que: “Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros, em
caso de fortuito interno, a instituicdo financeira responde pelas indenizagbes por
danos materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacdo de

servicos, falhas na segurangca, bem como desrespeito ao perfil do

correntista aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao

tema repetitivo n° 466, todas do STJ.” (destaquei).

Destarte, como a conduta descrita na exordial se qualifica como
fraude, e afastada a culpa exclusiva da vitima, deve o banco responder pelos
danos causados. Ressalta-se que, no ambito financeiro, as instituicbes
possuem muito mais capacidade e tecnologia para impedir a ocorréncia de tais

ardis, ndo devendo o encargo da responsabilidade recair sobre o consumidor.

O autor informou a instituicdo financeira do golpe, efetuando todo
o procedimento para contestar as transacodes (fls. 25/29 e 202/207, registrou
prontamente o Boletim de Ocorréncia (fls. 21/22), mas, ainda assim, a questao

nao foi resolvida administrativamente.

Dessa forma, deverdao os réus, de forma solidaria, proceder a
restituicdo simples dos valores transferidos em razdo da fraude, acrescida de
corregao monetaria desde o desembolso e juros moratérios a contar da citagao,
cabendo registrar que o co-réu PagSeguro n&o insistiu na tese de sua

ilegitimidade passiva quando de suas contrarrazdes recursais.
Passo a analise do pedido de danos morais.

Em que pese as alegacdes do autor, € necessario destacar que a

premissa que fundamenta a reparagcao dos danos materiais — defeito na
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prestacdo do servigo — nao se confunde com aquela exigida para
caracterizagao do dano moral. A responsabilidade objetiva do art. 14 do CDC
€ suficiente para impor a restituicdo dos valores quando comprovado o nexo
causal entre a falha do servi¢o e o prejuizo econémico. Todavia, o dano moral
exige demonstracao de efetiva lesdao a esfera da personalidade, nao

bastando a ocorréncia do ilicito material.

Ainda que se reconheca a natureza fraudulenta das operacgdes, tal
circunstancia, por si soO, nao configura dano moral, sobretudo porque a
dindmica dos fatos revela que o autor participou indiretamente da situacgao,
ao seguir as orientagdes do fraudador e realizar voluntariamente as transacgoes,
ainda que sob inducdo. Nao se trata, portanto, de evento absolutamente
inesperado ou completamente alheio a sua conduta, o que afasta a tese de

surpresa total ou de abalo inevitavel.

A jurisprudéncia desta C. Cémara tem assentado que, em
hipoteses de golpe da falsa central, a participacdo —ainda que n&o dolosa —do
consumidor rompe o vinculo direto entre a falha do servigo e qualquer
alegada violagao extrapatrimonial, razdo pela qual a responsabilizagao,
quando existente, limita-se aos danos materiais. Sentimento de frustragao,
inseguranga ou irritagdo ndo se traduzem automaticamente em dano moral

indenizavel.

No caso concreto, ndo ha prova de repercussao relevante a
esfera intima do autor: inexiste inscricdo em cadastros de inadimplentes,
exposigcao vexatoria, cobranga agressiva, abalo de crédito ou demonstragao de
sofrimento psiquico de intensidade capaz de caracterizar violagdo a honra,
imagem ou integridade emocional. Tampouco restou evidenciado

comprometimento substancial de sua subsisténcia.

Assim, ausente demonstracao de ofensa concreta aos direitos da
personalidade, os transtornos experimentados se inserem no ambito dos meros
aborrecimentos cotidianos, insuficientes para justificarem compensagao

pecuniaria.
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A atuacdo dos bancos apelados, embora falha no controle do
ambiente digital e na apuragédo preventiva de riscos, ndo extrapolou os limites
do ilicito administrativo nem demonstrou reiteragdo dolosa ou menosprezo a
integridade da cliente. Ausente prova de abalo relevante e especifico a esfera
intima do apelante, mostra-se inadequado presumir o dano moral a partir da

mera ocorréncia de fraude bancaria.

Neste sentido, ja decidiu este E. TJSP:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA  DAS  INSTITUICOES
FINANCEIRAS. FORTUITO INTERNO. SUMULA 479 DO STJ.
DANO MATERIAL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. I. Caso
em exame. Autora vitima de golpe da falsa central de atendimento
que resultou em transferéncias bancarias indevidas e contratacao
fraudulenta de empréstimo. Instituicbes financeiras demandadas
por falha na prestacédo do servigo. Il. Questdo em discussdo. A
questdo em discussdo consiste em: (i) saber se existe
responsabilidade das instituicbes financeiras pelos danos
materiais sofridos pela autora em decorréncia de fraude
perpetrada por terceiros; (ii) saber se o evento danoso gerou dano
moral indenizavel; (iii) saber como deve ser distribuido o 6nus
sucumbencial. Ill. Razbées de decidir. A fraude bancaria
perpetrada por terceiros, ainda que mediante participagao
involuntaria da vitima ao fornecer seus dados e senhas,
caracteriza fortuito interno, ndo eximindo as instituicbes
financeiras da responsabilidade objetiva, nos termos da Sumula
479 do STJ. O sistema de seguranca das instituicdes deve ser
capaz de identificar e impedir transagdes atipicas que fogem ao
padrao habitual do consumidor. A responsabilidade das
instituicoes financeiras decorre do risco do negécio, sendo
irrelevante a participagao do consumidor quando induzido
por meio de fraude. Contudo, o mero dissabor decorrente de

prejuizo patrimonial, sem demonstracio de ofensa
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excepcional a dignidade da pessoa humana, nao configura
dano moral indenizavel. |V. Dispositivo. Preliminares da Nubank
rejeitadas. Recursos dos réus desprovidos. Recurso da autora
parcialmente provido para determinar a distribuicido dos 6nus
sucumbenciais integralmente aos réus. Tese de julgamento: 1. As
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes praticadas por
terceiros no ambito de operagbes bancarias. 2. O prejuizo
financeiro decorrente de fraude bancaria, por si s6, ndo configura
dano moral indenizavel, exigindo-se a comprovagdo de
circunstancias excepcionais que ultrapassem o mero dissabor.
Legislagéo Citada: CF/1988, art. 5° incisos V e X; CC, art. 927;
CDC, arts. 7°, paragrafo unico; 14; 25, §1°, CPC, arts. 85, §11; 86,
paragrafo unico. Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula 479; STJ,
REsp 2.161.428/SP, Terceira Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi,
rel. p/ acorddo Min. Moura Ribeiro, j. 11.03.2025;
STJ, Agint nos EDcl no REsp 2.121.413/SP, Quarta Turma, Rel.
Min. Raul Araujo, j. 16.09.2024. PRELIMINARES REJEITADAS.
RECURSOS DOS REUS NAO PROVIDOS. RECURSO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelacéo Civel
1106538-79.2023.8.26.0002; Relator (a): Sandra Galhardo
Esteves; Orgdo Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro
Regional Il - Santo Amaro - 52 Vara Civel; Data do Julgamento:
23/05/2025; Data de Registro: 23/05/2025 - destaquei)

Direito civil. Apelacdo. Acdo indenizatéria. Fraude bancaria
conhecida como "golpe da falsa central". sentengca de parcial
procedéncia. recurso da autora. sentenca mantida. Dano moral
nao configurado. recurso nado provido. |. Caso em exame 1.
Apelacao da autora pleiteando a fixacdo de indenizagao por danos
morais e o afastamento da sucumbéncia reciproca. Il. Questdes
em discussao 2. Verificagdo: (i) da configuragdo de danos morais
e (ii) da possibilidade do afastamento da sucumbéncia reciproca.

Ill. Razdes de decidir 3. Tratou-se de fraude conhecida como
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"golpe da falsa central de atendimento". 4. Incumbia ao fornecedor
de servicos monitorar as operagdes efetuadas pelo consumidor,
bloqueando-as no caso de suspeita de fraude. As institui¢gdes, que
obtém beneficios econébmicos dessas operagdes, também devem
zelar pelas regras de seguranga das transagdes, disponibilizando
constantemente ferramentas e tecnologia para o monitoramento
dos usuarios. Cabia a instituicdo financeira adotar os
procedimentos operacionais estabelecidos no art. 39-b da
Resolugdo BCB n° 147/2021, que prevé a possibilidade de
bloqueio cautelar de valores ante suspeita de fraude a fim de
possibilitar analise mais detida da ocorréncia. Orientagdo do C.
STJ, no que se refere a movimentacdes fora do perfil financeiro da
cliente. 5. Responsabilidade objetiva da instituicao financeira pela
fraude praticada por terceiro, que constitui fortuito interno a
atividade prestada, sem culpa exclusiva ou concorrente do
consumidor. 6. Entendimento do STJ que reconheceu a
responsabilidade objetiva e o dever de seguranga das instituicdes
financeiras, diante de movimentagdes atipicas ao padrdo do
consumidor, no REsp n° 2.052.228/DF 7. Danos morais, todavia,
nao observados no caso, sendo os transtornos decorrentes
do ilicito provocados por terceiro, e limitando-se a
responsabilidade da instituicao financeira pela interrupgao
das cobrangcas declaradas inexigiveis com integral
ressarcimento a requerente. V. Dispositivo e tese 8. Sentenca
mantida 9. Recurso ndo provido. (TJSP; Apelacdo Civel
1019969-34.2024.8.26.0554; Relator (a): Hélio Marquez de Farias;
Orgao Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Foro de Santo
André - 42 Vara Civel; Data do Julgamento: 16/05/2025; Data de
Registro: 16/05/2025 - destaquei)

PRELIMINAR — NULIDADE — Alegacao de sentenga extra petita —
Descabimento — Decisdo que examinou o pedido nos limites
apresentados pela parte — Vicio ndo caracterizado — Rejeigao.

AGAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS
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— Fraude bancaria — Golpe da falsa central telefénica — Autor que
permitiu transacdes bancarias por terceiro fraudador — Operagdes,
contudo, que fogem do perfil financeiro do correntista — Ma
prestacéo de servigos caracterizada — Responsabilidade objetiva
do Banco (art. 14, CDC) — Devolugao dos valores mantida — Dano
moral ndo configurado — Consumidor que concorreu para o evento
— Indenizagdo afastada — Recurso parcialmente provido. (TJSP;
Apelagéo Civel 1027347-72.2024.8.26.0576; Relator (a): Vicentini
Barroso; Orgéo Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro de
Séo José do Rio Preto - 82 Vara Civel; Data do Julgamento:
09/04/2025; Data de Registro: 11/04/2025)

Assim, a despeito da reparagao patrimonial ser devida, ndo se
verifica, no caso concreto, situagdo excepcional apta a justificar a compensagao
por danos morais, ausente prova de repercussao relevante a dignidade ou aos
direitos da personalidade da demandante. A reparagao, nesse cenario, deve
restringir-se a recomposicdo dos danos materiais efetivamente comprovados,

sem extensdo automatica ao campo extrapatrimonial.

Portanto, fica reformada a r. sentenga, para o efeito de condenar
as rés em restituicdo de danos materiais no valor de R$ 4.000,00, com corregéo
monetaria a partir da data do desembolso de cada parcela (Sumula 43 do STJ)
e juros de mora de 1% ao més, contados da citagao (art. 405 do Cdédigo Civil),

por ser contratual a relagao entre as partes.

A definicdo da taxa SELIC como indice aplicavel aos juros
moratorios nas obrigagdes civis exige a interpretacdo coordenada de dois
marcos normativos: (i) o entendimento firmado pelo C. Superior Tribunal de
Justica no julgamento do Tema Repetitivo n° 1.368 (REsp 2.199.164/PR), de
relatoria do Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, apreciado pela Corte Especial e
publicado no DJe de 20/10/2025; e (ii) as alteracbes promovidas pela Lei n°
14.905/2024, publicada em 01/07/2024.

No citado precedente, examinou-se a seguinte questao submetida
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ao rito dos repetitivos: “Definir se a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagé&o e Custodia (SELIC) deve ser considerada para a fixagdo dos juros
moratorios previstos no art. 406 do Coédigo Civil antes da entrada em vigor da
Lei n® 14.905/2024’.

Ao concluir o julgamento, a Corte Especial firmou a tese de que “o
art. 406 do Cddigo Civil de 2002, antes da vigéncia da Lei n° 14.905/2024, deve
ser interpretado no sentido de que a SELIC é a taxa de juros de mora aplicavel
as dividas de natureza civil, por ser este o indice utilizado para atualizagdo

monetaria e mora no pagamento de tributos federais”.

A razdo de decidir assenta-se no carater oficial da SELIC como
principal taxa macroecondmica do pais, adotada e reconhecida
constitucionalmente, bem como prestigiada pela legislagdo de Direito

Econdmico e Tributario.

Com a edicao da Lei n° 14.905/2024, o artigo 406 do Cdédigo Civil
passou a prever modelo diverso para a incidéncia dos juros moratorios. A partir
de sua vigéncia, os juros de mora continuam atrelados a SELIC, porém com
dedugédo do IPCA, conforme estabelece o paragrafo unico do art. 389 do Cédigo

Civil, de modo a impedir a sobreposi¢cao entre juros e correcao monetaria.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso, para julgar
procedente em parte a agdo, em segundo grau, para condenar os réus, ora
apelados, a restituir ao autor o valor de R$ 4.000,00, correspondente a
transferéncia via PIX realizada mediante fraude, com correcdo monetaria pelo
IPCA a partir da data do desembolso (14/12/2023), nos termos da Sumula 43 do
STJ, e com juros moratérios a partir da citagcdo, calculados pela taxa SELIC
deduzido o IPCA, na forma do art. 406, §1°, do Cddigo Civil, vedada a
incidéncia de juros negativos (§3°). Fica rejeitado o pedido de indenizagédo por

danos morais, que permanece improcedente.

A apuragdo do montante devido sera realizada em fase de

cumprimento de sentencga, observados rigorosamente os parametros fixados.
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Com o parcial provimento — com a manutencdo da
improcedéncia em danos morais ea condenagdo em danos materiais —
configura-se sucumbéncia reciproca, nos termos do art. 86, caput, do CPC.
Assim, cada parte devera arcar com 50% das custas e despesas processuais,
vedada a compensacao dos honorarios advocaticios, conforme dispde o art. 85,
§ 14, do CPC.

Fixo os honorarios de sucumbéncia nos seguintes termos: Em
favor do patrono do autor, em 10% sobre o valor atualizado da condenagao
referente aos danos materiais. Em favor dos patronos do réu, em 10% sobre o
valor atualizado do pedido de indenizacdo por dano moral, em razdo da

improcedéncia dessa pretensao, observada a concessao da justiga gratuita.

Considera-se prequestionada por esta Turma toda matéria infra e
constitucional suscitada pelas partes, com precipua finalidade de acesso as i.
Superiores Instancias, pelas vias extraordinaria e especial, ressaltando-se que,
em sede de prequestionamento, torna-se desnecessaria citagdo expressa dos
dispositivos legais, bastando que a questédo tenha sido deliberada, como o fora

no teor deste acordao.

Registre-se que eventual oposigcdo de embargos de declaragao
com intuito manifestamente protelatério esta sujeito a pena prevista no artigo
1.026, §2°, do Codigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao

recurso.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
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