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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011039-75.2024.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, sdo apelados MARIA APARECIDA KRESKI DE
SIQUEIRA (FALECIDO), LUCIANO KRESKI DE SIQUEIRA (HERDEIRO),
FAUSTO KRESKI DE SIQUEIRA (HERDEIRO) ¢ WILLIANS KRESKI DE
SIQUEIRA (HERDEIRO).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), JOAO BATTAUS NETO E
MARCIO BONETTI.

Sdo Paulo, 23 de fevereiro de 2026.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1011039-75.2024.8.26.0344

Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A

Apelados: Maria Aparecida Kreski de Siqueira (espolio) e outros
Voto n° 9599

CONTRATO BANCARIO. Acio de nulidade e
indenizatoria. Golpe da falsa central de atendimento.
Parcial procedéncia. Inconformismo do réu. Realizacdo de
transagoes bancdrias ndo autorizadas (empréstimos e
transferéncias via PIX). Falha na prestagdo do servico do
banco por falta de medidas de seguranga: vulnerabilidade
do sistema bancario e auséncia de blogqueio de
transferéncias atipicas. Operagoes de valor expressivo,
destinadas a terceiros sem vinculo prévio com a autora.
Hipotese de caso fortuito interno (Sumula 479 do STJ).
Nulidade dos contratos. Culpa concorrente da vitima
caracterizada. Autora que violou o dever de cautela ao
seguir instru¢oes do fraudador por telefone e aplicativo de
mensagens, fornecendo dados e realizando operagoes
financeiras vultosas, contribuindo para o éxito da fraude.
Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil. Precedentes.
Danos patrimoniais evidenciados, com arbitramento de
indenizagdo em 50% do prejuizo. Compensagdo.
Inadmissibilidade, no caso. Recurso parcialmente provido.

Da respeitavel sentenga de parcial procedéncia de agdo de
obrigagdo de fazer e reparagdo por danos materiais ¢ morais (fls. 206/10), cujo relatorio é
adotado, apela o réu alegando culpa exclusiva da autora como excludente de
responsabilidade, inexisténcia de falha na prestacio do servico e impossibilidade de
restituigdo do indébito. Caso mantida a r. sentenca, requer a compensagdo do valor
depositado na conta da autora.

Recurso tempestivo, preparado e respondido.

E o relatorio, em esséncia.

Cinge-se a controvérsia a responsabilidade do réu por fraude
perpetrada por terceiro contra a autora.

Segundo a peti¢ao inicial, em 7/7/2023 a autora recebeu
ligacdo e mensagens via WhatsApp de pessoa que se identificou como funcionéaria do banco
réu, oferecendo portabilidade de empréstimos com reducdo de parcelas. Seguindo as
orientacdes da golpista, contratou dois empréstimos junto ao banco réu (contratos n°
806484062, no valor de R$ 6.862,00, ¢ n° 806484087, no valor de R$ 2.448,00) e, na
sequéncia, transferiu os valores totais de R$ 11.120,00 (R$ 9.000,00 + R$ 2.120,00), via
PIX, para contas de terceiros desconhecidos. Requer a declara¢do de inexigibilidade dos
contratos, o estorno de eventuais valores descontados e a condenagdo do réu ao pagamento
de reparagdo por danos morais. Lavrou-se boletim de ocorréncia (fls. 29/31).

A 1. sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos
iniciais.

Respeitadas as razdes de decidir, o recurso do réu comporta
parcial provimento.

Da analise dos fatos relatados pela autora depreende-se que

foi vitima de golpe amplamente divulgado pela midia, conhecido como “golpe da falsa
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central de atendimento”.

No caso, conforme se verifica do Boletim de Ocorréncia
(fls. 29/31), a autora declarou ter seguido orientagdes de pessoa que se passou por preposto
do banco, realizando dois pagamentos via PIX.

E incontroverso que as transagdes foram realizadas com
emprego de senha e dados pessoais, porém, a culpa ndo foi exclusivamente de terceiros (os
criminosos) ou da vitima, pois caracterizado defeito na prestacao de servi¢o do réu.

As operagdes impugnadas foram realizadas no mesmo dia,
sucessivamente, ¢ envolvem valores expressivos: dois empréstimos nos valores de RS$
9.000,00 ¢ R$ 2.120,00, e duas transferéncias via PIX nos valores de R$ 6.862,00 ¢ R$
2.448,00. Essas movimentagoes divergem do perfil de consumo da autora, visto que os
extratos bancdrios e documentos (fls. 21/5 e 172/89) indicam que as transferéncias
beneficiaram terceiros com os quais ndo mantinha vinculo anterior (Matheus Oliveira
Ricardo e Vithal Telecomunicagcdes Ltda), razdo pela qual ndo deveriam ter sido
autorizadas.

O litigio parece envolver apenas conduta criminosa
imputavel exclusivamente a terceiros, porém, considerando a falta de seguranca do sistema
eletronico do réu e a atipicidade das transagdes, o banco concorreu para o sucesso da pratica
delitiva ao ndo identificar e bloquear transferéncias destoantes do perfil da correntista.

A institui¢ao financeira tem dever de seguranga dos valores
depositados pelo cliente, inerente a propria execucdo de sua atividade, verificando-se
responsabilidade objetiva do fornecedor, que se estende a hipotese de ocorréncia de fraude
praticada por terceiro, fortuito interno ou integrante do risco do negocio.

No caso, ao deixar de promover o bloqueio das transacgdes
atipicas, o réu nao ofereceu seguranga suficiente ou legitimamente esperada, de forma que
ha de ser reconhecida sua responsabilidade objetiva nos termos do art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor e da Simula STJ 479, considerando a existéncia de defeito do
servi¢o e fortuito interno.

A exclusdo da responsabilidade da fornecedora por defeito
do servico ¢ admitida nas hipoteses de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro que
ndo restou caracterizada ante a falha da instituigdo financeira.

Da propria atividade empresarial resulta o risco de golpes
desse tipo, que, longe de serem imprevisiveis ou inevitaveis, ndo se equiparam a caso
fortuito ou de for¢a maior por estarem relacionados com a atividade empresarial e nao
serem absolutamente estranhos a ela (art. 927, paragrafo unico do Codigo Civil).

Nesse sentido a Stmula 479 do Superior Tribunal de
Justica: "as institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagéoes
bancarias."

Diante da falha na prestagcdo do servigco, impde-se a
declaragdo de nulidade dos contratos de empréstimo impugnados.

No tocante a reparacdo de danos, considerando que a autora
seguiu as orientagdes do fraudador por telefone e aplicativo de mensagens, fornecendo
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dados e realizando operagdes financeiras vultosas sem a devida cautela, correto reconhecer
a culpa concorrente.

Tal circunstancia atrai a incidéncia do art. 945 do Codigo
Civil, segundo o qual “se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a
sua indeniza¢do sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com
a do autor do dano”, mas nao exclui a responsabilidade da instituicao financeira.

A respeito, “BANCARIO. INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS. Sentenca de procedéncia parcial. Recursos de ambas as partes. GOLPES DA
"FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO" E DO "MOTOBOY". COMPRAS EM CARTAO E
EMPRESTIMO  REALIZADOS PELOS GOLPISTAS. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. As operagdes impugnadas sdo de montante incompativel com
o perfil de uso do autor, o que deveria deflagrar a detecgdo de fraudes do banco. Falha na
prestagdo do servigo bancdrio. Responsabilidade da institui¢do pelos prejuizos, nos moldes
da Sumula 479 do STJ. CULPA CONCORRENTE. A despeito da falha de seguranga do
banco, a conduta incauta dos autores contribuiu para a concretiza¢do dos danos, de sorte
que os prejuizos materiais deverdo ser rateados entre as partes. Aplica¢do do art. 252 do
RITJSP. Apelagoes desprovidas. Honorarios sucumbenciais majorados”. (TISP; Apelagdo
Civel 1011223-80.2022.8.26.0609; Relator (a): Jos¢ Paulo Camargo Magano; Orgio
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de
Tabodo da Serra - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 22/01/2025; Data de Registro:
22/01/2025).

“APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS. Golpe da falsa central de atendimento. Autora instalou o aplicativo
QuickSupport que permitiu acesso ao celular e a conta da autora. Transagoes efetuados por
terceiros, que somadas davam a quantia de R$ 23.644,51. Transagoes que destoam do perfil
da autora e que o banco ndo impediu. Alegacdo de ilegitimidade passiva do banco. Ndo
ocorréncia. Culpa concorrente da autora, que confiou em informagdes passadas por
terceiros e seguiu os passos por eles descritos, sem qualquer cautela. Autora que
descumpriu seu dever minimo de cuidado, concorrendo para o evento danoso. Hipotese de
culpa concorrente, nos moldes da jurisprudéncia desta Corte. Sentenca reformada para
reduzir a condenac¢do do réu ao pagamento da metade do valor pretendido pelo autor.
Verbas de sucumbéncia reduzidas na mesma propor¢do. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO”. (TJSP; Apelacdo Civel 1005071-54.2023.8.26.0003; Relator (a): Marcia
Tessitore; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito
Privado 2); Foro Regional III - Jabaquara - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/02/2025;
Data de Registro: 05/02/2025).

“Preliminar de ilegitimidade passiva. Ndo acolhimento.
APELACAO. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c/c restitui¢do de valores e
indeniza¢do por danos materiais e morais. Golpe da falsa central de atendimento.
Realizag¢do de transferéncias fraudulentas. Sentenca parcial procedéncia. Irresignacdo das
partes. Necessidade de reconhecimento de culpa concorrente. Operagoes realizadas que
destoam do perfil de consumidor do autor. Desidia do autor e falha no servigo bancario.
Danos morais ndo caracterizados. Prejuizo material que deve ser repartido em igual
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proporg¢do pelas partes. Sentenga mantida. Recursos improvidos”. (TJSP; Apelagdo Civel
1124690-41.2024.8.26.0100; Relator (a): Marcos de Lima Porta; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro Central Civel - 32* Vara
Civel; Data do Julgamento: 10/03/2025; Data de Registro: 10/03/2025).

Essa ¢ a orientagdo adotada pelo STJ, nestes termos:

"(...) o atual entendimento do STJ firmou-se no sentido de
que, em casos de golpe ou fraude, "ndo se olvida da responsabilidade objetiva das
instituicoes financeiras esculpida no art. 14, § 3° do CDC. Ocorre que esta Corte tem
admitido a aplica¢do da conduta concorrente para mitigagcdo da indenizagdo quando ha
responsabilidade objetiva (REsp 1.307.032/PR, Quarta Turma, DJe de 1/8/2013; REsp
712.591/RS, Terceira Turma, DJe de 4/12/2006)" (REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022). Em igual
sentido as seguintes decisoes da Quarta Turma: AREsp n. 2.264.690, Ministro Marco Buzzi,
DJe de 17/02/2023; e AREsp n. 2.214.086, Ministra Maria Isabel Gallotti, DJe de
13/12/2022." (apud REsp 2.094.978, DJe 05/10/2023).

Assim, arbitro a indenizagdo por danos materiais no importe
de 50% do prejuizo sofrido pela autora, pois as condutas da consumidora e da instituigao
financeira concorreram em igual propor¢do para o sucesso do golpe, o que impde a divisao
igualitaria da responsabilidade.

A indenizacdo deverd ser corrigida monetariamente e
acrescida de juros de mora desde o evento danoso, conforme os arts. 389 ¢ 406 do Codigo
Civil (redacao dada pela Lei 14.905/2024).

A atualizacdo monetaria e os juros de mora incidirdo desta
forma: a) antes da entrada em vigor da Lei 14.905/2024 (30/8/2024), incidira
exclusivamente a taxa SELIC conforme orientacdo firmada pelo STJ sobre o tema repetitivo
1.368: “O art. 406 do Cdédigo Civil de 2002, antes da entrada em vigor da Lei n°
14.905/2024, deve ser interpretado no sentido de que é a SELIC a taxa de juros de mora
aplicavel as dividas de natureza civil, por ser esta a taxa em vigor para a atualizacdo
monetaria ¢ a mora no pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional."; b) apos a
entrada em vigor da referida lei, a correcdo monetaria serd aplicada conforme variacdo do
IPCA/IBGE e os juros de mora observardo a taxa SELIC, deduzido o IPCA (artigos 389,
paragrafo unico e 406, paragrafo 1°, ambos do CC).

Por fim, a autora ndo obteve proveito econdomico dos
valores creditados em sua conta, contratados mediante inducdo fraudulenta e imediatamente
desviados aos criminosos, inexistindo valores passiveis de compensagdo nos termos dos
arts. 368 e seguintes do Codigo Civil.

Considerando a sucumbéncia reciproca, condenam-se a
autora e o banco ao pagamento de 50% das custas e despesas processuais, cada um. Os
honorarios advocaticios sdo fixados em 10% sobre o valor da condenagdo em favor do
patrono da autora, e em 10% sobre o valor do proveito econdomico ndo obtido pela
requerente (correspondente a metade do prejuizo material somado ao dano moral pleiteado),
em favor do advogado do réu, observada a gratuidade.

Dou parcial provimento ao recurso.
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E como voto.

GUILHERME SANTINI TEODORO
Relator
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