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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1010898-
91.2025.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante MARIA
APARECIDA SANTANA ANDUJAS, ¢é apelado BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E WILSON JULIO ZANLUQUI.

Sao Paulo, 4 de margo de 2026.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N.° 11722

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1010898-91.2025.8.26.0224
APELANTE: MARIA APARECIDA SANTANA ANDUIJAS
APELADO: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

APELACAO. Agdo Declaratéria de Inexisténcia de Divida
c/c Restituicdo de Valores Pagos em Dobro e Pedido de
Indenizacdo por Danos Materiais e Morais, com Tutela
Antecipada. Requereu a condenacdo do réu em danos
materiais ¢ morais. Sentenga de improcedéncia.

Responsabilidade do Banco. Pretensdo da autora apelante de

que seja reconhecida a responsabilidade da instituicao
financeira. Nao cabimento. Para a concretizacdo do golpe
houve colaboragdo da vitima. Nao ha como imputar a
responsabilidade ao Banco réu pelo golpe sofrido. Trata-se
de fortuito externo.

Dano material. Pretensdo da autora apelante de que seja

condenada a instituicdo financeira em danos materiais. Nao
cabimento. Ndo ¢é cabivel a devolugcdo dos valores, em
dobro, a titulo de danos materiais, considerando que se trata
de fortuito externo.

Dano moral. Pretensdo da autora apelante de que seja

condenado o Banco réu a indeniza¢do por danos morais.
Nao cabimento. Nao se verifica o nexo de causalidade entre
a conduta do apelado e os supostos danos sofridos pela
apelante. Incabivel a fixagdo de indenizacdo por danos
morais.

Sentenca mantida. Honorarios advocaticios majorados para
12%, nos termos do artigo 85, §11, do CPC.

RECURSO DESPROVIDO.

Cuida-se de recurso interposto contra a r. sentenga de fls. 170/173,

pela qual foram julgados improcedentes os pedidos deduzidos em Acdo Declaratoria

de Inexisténcia de Divida c/c Restituicdo de Valores Pagos em Dobro e Pedido de

Indenizagdo por Danos Materiais ¢ Morais, com Tutela Antecipada proposta por

Maria Aparecida Santana Andujas contra BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

Sustenta a apelante Maria Aparecida Santana Andujas (fls. 176/186),

em sintese, que: a) deve ser reconhecida a responsabilidade da institui¢ao financeira,
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com a consequente declaragdo de inexigibilidade de todos os contratos fraudulentos
firmados, além da condenagao em danos materiais € morais; b) deve ser condenado o

réu ao pagamento das custas, despesas processuais € honorarios sucumbenciais.
Contrarrazoes apresentadas as fls. 229/233.

Nao houve recolhimento do preparo recursal por ser a apelante

beneficiaria da Justica Gratuita (fl. 234).
Recebo o recurso nos seus regulares efeitos.
E o relatério.

A autora prop0s Ag¢do Declaratoria de Inexisténcia de Divida c/c
Restituicdo de Valores Pagos em Dobro e Pedido de Indenizagdo por Danos
Materiais e Morais, com Tutela Antecipada, requerendo a declaracio de
inexigibilidade de todos os contratos fraudulentos firmados a partir de setembro de
2024, bem como a condenacdo do réu a restituicdo em dobro dos valores pagos
indevidamente, além da responsabilizacao do Banco réu pelos danos morais sofridos.
Relatou que, em 4 de setembro de 2024, recebeu uma ligagdo de suposto funcionario
da institui¢do financeira ré, que, possuindo todos os seus dados pessoais e bancarios,
a induziu a conceder acesso ao aplicativo do Banco. Sustentou que, a partir desse
acesso, foram realizadas diversas operagdes fraudulentas em seu nome, como: a)
empréstimo consignado no valor de R$21.806,99 (vinte e um mil, oitocentos e seis
reais e noventa ¢ nove centavos), parcelado em 84 vezes de R$ 496,67 (quatrocentos
€ noventa e seis reais e sessenta e sete centavos); b) empréstimo pessoal no valor de
R$2.317,16 (dois mil, trezentos e dezessete reais e dezesseis centavos), parcelado em
36 vezes de R$425,56 (quatrocentos e vinte e cinco reais e cinquenta ¢ seis
centavos); ¢) antecipagdo de 13° salario no valor de R$469,86 (quatrocentos e
sessenta e nove reais e oitenta e seis centavos); d) saques em cartdo consignado
(R$1.330,00 ¢ R$1.575,00); e) por fim, realizaram duas transferéncias via PIX, uma
no valor de R$ 8.500,00 e a outra no valor de R$700,00. Diante disso, registrou

boletim de ocorréncia e apresentou reclamagdo junto ao PROCON/Guarulhos,
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ocasido em que a propria instituicdo financeira teria reconhecido falhas em seus
sistemas e a existéncia de contratos ativos em nome da autora. Ressaltou que tais
descontos recairam diretamente sobre seu beneficio previdencidrio de natureza
alimentar, reduzindo substancialmente sua renda e comprometendo a aquisi¢ao de

medicamentos e despesas essenciais.

Citado, o réu apresentou Contestacdo (fls. 115/124), suscitando,
preliminarmente, a auséncia de pretensdo resistida e falta de requerimento
administrativo prévio. No mérito, pugnou pela improcedéncia da pretensdo inicial,
por auséncia de responsabilidade, tendo sustentado que todas as transagdes foram
realizadas por meio do aplicativo bancério da propria autora, com uso de senha
pessoal, e que a fraude decorreu da conduta exclusiva da consumidora ao fornecer

dados a terceiros.
Sobreveio réplica (fls. 167/169).

A r. sentenga, por seu turno, julgou improcedentes os pedidos.
Primeiramente, foram afastadas as preliminares arguidas. Ademais, no mérito, foi
possivel constatar que os empréstimos e transferéncias questionados foram realizados
por intermédio do aplicativo oficial da institui¢do financeira, mediante uso de senha
pessoal e dispositivo cadastrado em nome da autora. Ainda que a autora tenha
alegado ter sido ludibriada por terceiros a fornecer seus dados de acesso, trata-se de
hipdtese de fortuito externo, que afasta a responsabilidade objetiva do Banco. A
instituicdo financeira disponibiliza mecanismos de seguranca, mas ndo pode se
responsabilizar pela entrega voluntaria de credenciais pessoais do cliente a
estelionatarios. A jurisprudéncia do STJ tem diferenciado situagdes de fortuito
interno, que vincula a responsabilidade da instituicdo (ex: clonagem de cartdo e
falhas sistémicas), daquelas em que ha culpa exclusiva da vitima ou de terceiros. No
caso concreto, restou configurado que a autora forneceu informacdes sigilosas a
pessoas estranhas, inexistindo falha comprovada nos sistemas do réu. Nesse
contexto, ndo had como reconhecer a inexigibilidade dos contratos, tampouco se

cogitar de restitui¢ao de valores ou de indenizacdo por danos morais, ausente 0 nexo
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causal entre a conduta do Banco e o dano alegado. Em razdo da sucumbéncia, foi
condenada a autora ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios da parte adversa, arbitrados em 10% sobre o valor atribuido a causa,

observada a justica gratuita concedida.

Considerando os argumentos suscitados em sede recursal, os pedidos

da autora nio comportam acolhimento.

A acdo ¢ declaratoria de inexisténcia de divida e de indenizacdo por

danos materiais e morais, na qual a autora afirma ter sido vitima de fraude.

In casu, impunha-se a autora a demonstragdo da verossimilhanga de
suas alegacOes, com finalidade de ensejar a aplicagdo do artigo 6° do Codigo de

Defesa do Consumidor.

Pelo proprio texto da lei, o critério da verossimilhancga € requisito para
a inversdao do 6nus da prova. E a inversdo do 6nus da prova ndo ¢ automatica, pois

fica a critério do Juizo dependendo da presenga dos requisitos.

A falta de verossimilhanga das alegacdes da apelante impede o
reconhecimento de ato ilicito por parte do Banco. O fato descrito ndo encontra
respaldo na prova documental. As provas dos autos dao crédito a versao apresentada

pelo réu.

Segundo a inicial, a autora teria recebido uma ligagdo de um suposto
funcionario da institui¢do bancdaria, que, segundo ela, possuia todos os seus dados
pessoais. Durante a ligacdo, o terceiro a induziu a conceder acesso ao aplicativo do
Banco. Apds seguir os procedimentos indicados, se deu conta de que havia sido
vitima de fraude, pois, a partir desse acesso, foram realizadas diversas operagdes

fraudulentas.

Nesse sentido, a narrativa demonstra que a conduta negligente da
apelante foi causa suficiente para a consumacao da fraude que fora vitima.
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Analisando o relato da autora, percebe-se que ela foi vitima de golpe.
Portanto, ndo ha como imputar a responsabilidade ao apelado pelo golpe sofrido,

porque se trata de fortuito externo.

A responsabilidade ¢ do consumidor quanto ao dever de agir com zelo

e cuidado na guarda de seus dados pessoais.

Diante da auséncia de nexo causal entre a conduta do apelado e o
golpe sofrido pela apelante, deve ser aplicado o artigo 14, §3°, II, do CDC, que afasta
a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos quando comprovada a culpa

exclusiva da vitima ou de terceiros.

No caso, embora a autora queira responsabilizar a institui¢do
financeira por falha na prestacdo de servigos, conclui-se que ndo foi por negligéncia
do apelado que o fato danoso ocorreu. /n casu, ficou evidenciado que a conduta

descrita pela autora contribuiu para que fosse vitima de terceiros.

Assim, ndo se verifica o nexo de causalidade entre a conduta do

apelado e os supostos danos sofridos pela apelante.

Neste sentido ja decidiu esta C. 18" Camara de Direito Privado:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Golpe da falsa
central de atendimento — Autora que, apos receber ligag¢do
supostamente do banco, realizou transagoes bancarias seguindo
orientagoes de estelionatarios — Sentenca de improcedéncia —
Pretensdo de reforma — INADMISSIBILIDADE: Autora que, ao
receber uma liga¢do de suposta central de atendimento do banco,
seguiu as instrugoes de estelionatarios e realizou as transagoes
bancarias e empréstimo pessoal mediante utiliza¢do de senha pessoal
e intransferivel. Auséncia de falha na prestacdo de servico do Banco
em_decorréncia de fortuito externo. Colaboracdo involuntdria da
vitima. Culpa de terceiro fraudador. Nexo causal rompido.
Aplicabilidade do art. 14, §3°, IlI, do CDC. Sentenca mantida.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1002165-69.2025.8.26.0505; Relator (a): Israel Goes dos Anjos;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo
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Pires - 3* Vara; Data do Julgamento: 26/11/2025; Data de Registro:
26/11/2025). (grifei e destaquei).

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO.
Alegagdo de ndo contratagdo de empréstimos pessoais e
transferéncias de valores em cartdo de crédito. Sentenca de
procedéncia. Pretensdo do réu de reforma. ADMISSIBILIDADE:
Autor atendeu ligagdo de estelionatarios, tendo fornecido seus dados
pessoais. Operagoes realizadas mediante senha pessoal e
intransferivel. Auséncia de falha na prestacdo de servico do Banco
em_decorréncia de fortuito externo. Colaboracdo involuntdria da
vitima. Culpa de terceiro fraudador. Nexo causal rompido.
Aplicabilidade do art. 14, §3° I, do CDC. Sentenca reformada.
RECURSO PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1000960-72.2025.8.26.0224; Relator (a): Israel Godes dos Anjos;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos -
6* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/11/2025; Data de Registro:
14/11/2025). (grifei e destaquei).

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
Golpe da falsa central de atendimento — Autores que, apos receberem
suposta liga¢do do banco réu, realizaram operagoes em terminal de
autoatendimento seguindo a orienta¢do de terceiros — Sentenca de
procedéncia — Pretensdo do réu de reforma. ADMISSIBILIDADE:
Autora cotitular da conta que, mediante a orientagdo de terceiros
estelionatarios, realizou operagoes em terminal de autoatendimento.
Auséncia de falha na prestacio de servico do Banco em decorréncia
de fortuito externo. Colaboracdo involuntdria da vitima. Culpa de
terceiro fraudador. Nexo causal rompido. Aplicabilidade do art. 14,
§3% II, do CDC. Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO’.
(TJSP; Apelagao Civel 1002251-25.2023.8.26.0274; Relator (a): Israel
Goes dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro
de Itapolis - 2* Vara; Data do Julgamento: 05/02/2025; Data de
Registro: 05/02/2025). (grifei e destaquet).

Os precedentes jurisprudenciais acima citados enfrentam questao

semelhante aquela dos autos, razdo pela qual ilustram o julgamento.

Feitas tais consideragdes e superadas essas questdes, no que concerne

a responsabiliza¢do do apelado pelos supostos danos de ordem material e moral, é

descabida a imposi¢ao das sangdes, pois demonstrada a culpa exclusiva da apelante

pelos eventos a que se refere.
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Por fim, majoro os honorarios advocaticios para 12% sobre o valor da
causa, atualizado, em vista do trabalho adicional desenvolvido em sede recursal, nos

moldes do art. 85, §11, do Cddigo de Processo Civil, observada a gratuidade.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR

Apelagao Civel n° 1010898-91.2025.8.26.0224 -Voto n° - 11722 AB 8



		2026-03-04T10:01:27-0300
	hostname: 'TJSPN12535'; mac: 'DE-31-F4-D0-CD-D3'
	ernanifilho




