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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1010558-79.2024.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, é apelado IRACI DA COSTA CAMPOS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso, por maioria. Vencidos o 2° e o 4° juizes. Declara
voto o Ilmo. Juiz Dr. Mario Sergio Leite. , de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MATHEUS FONTES
(Presidente), MARIO SERGIO LEITE, CAMPOS MELLO E NUNCIO THEOPHILO
NETO.

Sado Paulo, 14 de abril de 2026.
JULIO CESAR FRANCO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1010558-79.2024.8.26.0161

Apelantes: PicPay Institui¢do de Pagamento S/A

Apelada: Iraci da Costa Campos

Comarca: Diadema

Voto n° 09.431

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. GOLPE DA
“FALSA CENTRAL”. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DO REU.
FRAUDE BANCARIA POR ENGENHARIA SOCIAL
CARACTERIZADA COMO FORTUITO INTERNO,
INERENTE AO RISCO DA ATIVIDADE
BANCARIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. ART. 14 DO CDC.
SUMULAS N° 297 E 479 DO C. STJ. TRANSACOES
FRAUDULENTAS CLARAMENTE ATIPICAS,
CONSISTENTES EM 06 TRANSFERENCIAS
SUCESSIVAS, VIA PIX, EM UM UNICO DIA, PARA
DESTINATARIOS DESCONHECIDOS,
INCOMPATIVEIS COM O HISTORICO DA
CORRENTISTA. FALHA NO DEVER DE
SEGURANCA DO BANCO CONFIGURADA.
RECONHECIMENTO DE CONTRIBUICAO DA
AUTORA PARA O EVENTO DANOSO, AO
CONFIAR NAS INFORMACOES FORNECIDAS
PELO GOLPISTA E EFETUAR AS TRANSACOES.
CULPA CONCORRENTE CARACTERIZADA, NOS
TERMOS DO ART. 945 DO CODIGO CIVIL. CADA
PARTE DEVE SUPORTAR METADE DOS
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PREJUIZOS MATERIAIS. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS, DIANTE DA CULPA
CONCORRENTE. SUCUMBENCIA RECIPROCA.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.
Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por PicPay Instituicao
de Pagamento S/A contra a r. sentenga proferida as fls. 453/461 dos autos desta agdo de
indeniza¢do por danos materiais € morais que a julgou procedente, nos seguintes

termos:

“Diante do exposto, julgo procedente a agdo, para: (a)
condenar a ré PICPAY SERVICOS S.A. a restituir a autora
todos os valores indevidamente transferidos de sua conta
digital, devidamente atualizados desde a data dos débitos e
acrescidos de juros de 1% ao més a partir da citagdo; e (b)
condenar a requerida ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais, que fixo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), conforme
fundamentag¢do supra, devidamente corrigidos a partir da
emissdo desta sentenca pelos indices do TJSP ("A corregdo
monetaria da indeniza¢do do dano moral inicia a partir da data
do respectivo arbitramento; a retroacdo a data do ajuizamento
da demanda implicaria corrigir o que ja esta atualizado" STJ,
Min. Ari Pagendler - e Sumula 362: "A corre¢do monetaria do
valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento.)", e juros de mora de 1% ao més também a contar

da data da prolagcdo desta sentenca, conforme entendimento
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recente da 4° Turma do STJ, que vem consolidando que em
casos de responsabilidade civil, os juros de mora tem incidéncia
a partir do arbitramento da condenag¢do, pois, conforme
esclareceu a Ministra Maria Isabel Galloti, ndo hda como
incidirem antes desta data juros de mora sobre a quantia que
ainda ndo fora estabelecida em juizo.

Condeno a ré ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios, os quais fixo em 10% (dez por cento)

sobre o valor atualizado da condenacdo, nos termos do art. 85,

§2° do CPC.”

Nas razdes do recurso, a requerida alega que a autora, de forma
voluntaria e consciente, realizou transferéncias de valores para conta de terceiros
completamente estranhos a relagdo contratual com o PicPay, sem qualquer inducdo ou
intervencao da plataforma. Logo, trata-se de ato exclusivo da vitima, de modo que nao
ha que se falar em responsabilidade do PicPay pelos prejuizos alegados. Alude que ndo
ha dano moral a ser indenizado, uma vez que nao houve falha na prestagao do servigo.

Pugna pega reforma da r. sentenga.

Houve apresentagdo de contrarrazdes (fls. 493/).

Recursos tempestivos, preparados e regularmente recebidos.

E o relatério.

O recurso comporta parcial provimento.

Depreende-se dos autos que a autora recebeu ligagdo de suposto
funcionario do réu que estava na posse de todos os seus dados pessoais e informou que

sua conta havia sido invadida e deveria realizar transferéncias imediatas para garantia de

que o banco a pudesse proteger. Assim, seguiu as orientacdes, efetuando as transagdes
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para as contas, de forma a impedir que os boletos langados na conta fossem quitados.
Ocorre que percebeu que se tratava de golpe. Assim, requereu ressarcimento dos valores

e indenizacdo por danos morais.

Em sua defesa, o requerido rechacara a responsabilidade pelo
evento danoso, aduzindo que ndo se verificou falha na prestacdo do servico, pois o0s

fatos ocorreram por culpa exclusiva da autora.

O pedido inicial foi julgado procedente, razdo pela qual se

insurge o réu.
Pois bem.

E cedigo que se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor as
instituicdes bancérias, segundo o teor da Sumula n® 297 do C. STJ. Assim, como
fornecedores de servigos, os bancos t€ém o dever de zelar pela seguranca dos servigos

que prestam.

De igual modo, restou incontroverso que a autora foi vitima de
golpe, no qual, acreditando que estava se protegendo de invasdo em sua conta, efetuou
as transferéncias, via PIX, para terceiros, seguindo orientacao do golpista que se passava

por falso funcionario do banco.

Com efeito, o “golpe da falsa central de atendimento ou falso
gerente” ¢ modalidade de fraude amplamente reconhecida como fortuito interno, pois,
integra o risco inerente a atividade bancaria. Diferentemente do fortuito externo, que
pressupde evento estranho a atividade do fornecedor, imprevisivel e inevitavel, o
fortuito interno ¢ aquele que, embora praticado por terceiro, decorre de vulnerabilidade
ou falha no proprio sistema de seguranca da instituicdo financeira, relacionando-se

diretamente com o exercicio da sua atividade econdomica.
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Nesse sentido, a Simula n° 479 do C. STJ € expressa:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de opera¢oes bancarias.”

Do conjunto probatorio, em especial do extrato bancario juntado
as fls. 16/161, é possivel notar que a autora ndo realiza transferéncias de alto valor.
Logo, as 06 transferéncias sucessivas via PIX, totalizando R$63.030,00, realizadas em
um unico dia (28/05/2024), em curto intervalo de tempo, para contas de pessoas fisicas
até entdo totalmente desconhecidas da correntista, sdo objetivamente incompativeis com

o seu perfil habitual de uso.

Decerto que a omissdo do apelante em detectar e bloquear essas
movimentacdes manifestamente atipicas configura falha no dever de seguranca,

caracterizando defeito na prestagdo do servico, nos termos do art. 14, §1°, do CDC.

Nesse contexto, assentada a responsabilidade objetiva do banco
por falha no dever de seguranca, cumpre analisar se a conduta da autora configura culpa
exclusiva, que afastaria integralmente a responsabilidade da institui¢do financeira, nos
termos do art. 14, §3° II, do CDC, ou culpa concorrente, que apenas gradua o

“quantum’” indenizatorio, nos termos do art. 945 do Codigo Civil.

E incontroverso que a autora, sem buscar confirmagdo pelos
canais oficiais da instituicdo financeira, efetuou as transacdes, confiando nas
informagdes passadas pelo golpista, de modo que contribuiu para dar azo ao evento

danoso. Essa conduta revela auséncia da cautela minima exigivel do consumidor médio.

Nao se pode olvidar, ainda, que a conduta da consumidora foi
descuidada, mormente diante dos inumeros alertas veiculados pelas instituigdes

bancarias nos meios de comunica¢ao acerca de fraudes dessa natureza.
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De qualquer forma, a contribui¢do dela ndo equivale a culpa
exclusiva. Para que a culpa da vitima exclua inteiramente a responsabilidade do
fornecedor, ¢ necessario que ela rompa, de forma indubitavel, todo o elo causal entre a
atividade do banco e o dano produzido, o que nao ocorre quando a propria instituicao
financeira falhou em criar mecanismos de seguranga capazes de identificar e bloquear as

operagdes suspeitas.

Houve, portanto, dupla causalidade. De um lado, nota-se a falha
sistémica do banco ao validar as movimentagdes via PIX atipicas, sem qualquer alerta
ou verificacdo reforcada. De outro, a conduta negligente da autora, que confiou no

golpista para realizar as movimentacdes bancarias.

Assim, configurada a dupla causalidade, impde-se o
reconhecimento da culpa concorrente, com a distribuicdo proporcional do 6nus

indenizatdrio entre as partes, nos termos do art. 945 do Codigo Civil:

“Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento
danoso, a sua indenizag¢do serd fixada tendo-se em conta a

1

gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.’

Ponderando a gravidade das condutas concorrentes, de um lado
a falha estrutural do banco ao ndo detectar movimentagdes claramente atipicas e a
negligéncia da requerente, ambas as causas contribuiram em igual medida para a

producao do dano.
Por isso, cada parte deve suportar metade dos prejuizos
materiais, fixando-se a responsabilidade do banco em 50% dos danos materiais

apurados, o equivalente a R$31.515,00 (cinquenta por cento de R$63.030,00).

Nesse sentido, confira-se a jurisprudéncia deste E. Tribunal de
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“Em casos de fraude bancaria mediante engenharia social
(golpe do falso funcionario), quando a propria vitima realiza as
operagoes utilizando suas credenciais pessoais e intransferiveis,
sem adotar cautelas minimas de verificagdo, mas o banco
simultaneamente falha em detectar transagcoes manifestamente
atipicas e fora do perfil do cliente, configura-se culpa
concorrente (CC, art. 945), impondo-se a reparti¢do
proporcional do onus indenizatorio.” (TJSP; Apelacdo Civel
1000912-96.2025.8.26.0553; Rel. Jodo Battaus Neto; j.
03/12/2025).

“APELACAO  CIVEL  ACAO  DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS FRAUDE BANCARIA GOLPE DO
FALSO GERENTE CONSUMIDOR INDUZIDO A REALIZAR
TRANSFERENCIAS E CONTRATAR EMPRESTIMO EM
BENEFICIO DE TERCEIROS FRAUDADORES
RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA DA  INSTITUICAO
FINANCEIRA ART. 14 DO CDC FORTUITO INTERNO
CULPA CONCORRENTE CONFIGURADA REDUCAO
PROPORCIONAL DA INDENIZACAO ART. 945 DO CC
MANUTENCAO DA SENTENCA RECURSO DESPROVIDO.
Nos termos do art. 14 do CDC, a responsabilidade da
institui¢do financeira é objetiva. A fraude perpetrada por
terceiro, que se passou por gerente do banco e induziu o
consumidor a realizar transagoes e contratar empréstimo,
constitui fortuito interno, inerente ao risco da atividade
bancaria, ndao afastando o dever de indenizar. Ainda que o

consumidor tenha contribuido para o evento danoso com
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conduta imprudente, sua culpa ndo é exclusiva, mas
concorrente, ensejando a reparticdo proporcional do prejuizo
nos termos do art. 945 do Codigo Civil. Aplica¢do da Sumula
479 do STJ. Senten¢ca mantida. Recurso desprovido.” (TJSP;
Apelagao Civel 1007196-53.2024.8.26.0037; Relator (a):
PAULO SERGIO MANGERONA; Orgio Julgador: Nicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau Turma IV (Direito Privado 2);
Foro de Araraquara - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:

25/07/2025; Data de Registro: 25/07/2025).

Por outro lado, o dano moral pressupde violagao injusta aos
direitos da personalidade. Quando a propria vitima concorre culposamente para o evento
danoso, mediante falta de cautela elementar, o dissabor experimentado nao ultrapassa o

mero aborrecimento, ndo ensejando reparacao extrapatrimonial.

Ainda, Sérgio Cavalieri Filho ensina que “so deve ser reputado
como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilha¢do que, fugindo a normalidade
interfira intensamente no comportamento psicologico do individuo causando lhe
aflicoes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento,
mdgoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano moral”

('"Programa de Responsabilidade Civil', Malheiros, 9* Ed. P.87).

Portanto, inexistiu lesdo a direito da personalidade da
requerente, uma vez que nao se verifica a ocorréncia de desdobramentos indesejaveis e
reflexos negativos sobre o ambito moral da requerente, até porque, contribuiu de forma

significativa para a consumacao da fraude.
A proposito, confira-se o seguinte precedente:

“CONTRATO — Servigcos bancarios — Empréstimo — Fraude —

"Golpe da falsa central de atendimento" — Senten¢a de
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improcedéncia — Recurso do autor — Golpistas que utilizaram
numero de telefone idéntico ao da agéncia bancaria - Nulidade
do contrato declarada — Responsabilidade objetiva da
institui¢do financeira configurada — Falha na presta¢do do
servico — Vicio de consentimento e fortuito interno
caracterizados — Transagoes atipicas e destoantes do perfil do
consumidor - Danos morais — Ndo ocorréncia —
Reconhecimento de culpa concorrente do autor que, embora
ndo afaste a responsabilidade objetiva do réu quanto ao dano
material, deve ser sopesada para afastar a indenizacdo
extrapatrimonial — Sucumbéncia reciproca — Recurso provido
em parte.” (TISP; Apelagdo Civel 1025405-21.2024.8.26.0506;
Relator (a): Pedro Ferronato; Orgao Julgador: Nucleo de Justiga
4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de
Ribeirdo Preto - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 20/10/2025;
Data de Registro: 20/10/2025) (g.n.).

Desse modo, a r. sentenca fica parcialmente reformada para se
afastar a indenizacdo por danos morais e reconhecer a culpa concorrente entre os
requeridos e a consumidora, nos termos do art. 945 do Cédigo Civil, devendo os réus

arcarem com 50% do prejuizo sofrido pela autora.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO

PARCIAL ao recurso, nos termos supra ressaltados.

Diante da sucumbéncia reciproca, as custas e despesas
processuais devem ser igualmente distribuidas entre as partes. Outrossim, fixo os
honoréarios advocaticios de sucumbéncia em favor do patrono do réu em 15% sobre o
valor pleiteado a titulo de indenizag¢ao por danos morais (R$10.000,00) e, em 15% sobre
o valor da condenagdo (R$31.515,00) em favor do patrono da autora. Entretanto, a

exigéncia fica sobrestada quanto a autora, na forma do artigo 98, §3°, do CPC, por ser
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beneficiaria da Justi¢a Gratuita.

JULIO CESAR FRANCO
Relator
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Apelacao n° 1010558-79.2024.8.26.0161

Apelante: PicPay Instituicdo de Pagamento S/A
Apelada: Iraci da Costa Campos

Vara de origem: 4* Vara Civel da Comarca de Diadema
Juiz(a): Thiago Dantas Cunha Nogueira de Souza

Voton®2.194

DECLARACAO DE VOTO DIVERGENTE

Pede vénia o subscritor ao voto de S. Exa., o Eminente Relator
Desembargador Julio César Franco, para dele divergir quanto ao resultado e dar
provimento ao recurso da PicPay Instituicdo de Pagamento S/A, com a consequente
reforma integral da sentenca e julgamento de improcedéncia de todos os pedidos, nos

termos a seguir expostos.
Adoto o relatorio do Eminente Relator.

E incontroverso que a relagdo juridica subjacente é de consumo, atraindo
a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Sumula 297 do
Superior Tribunal de Justica. A responsabilidade das instituicdes financeiras ¢, em
regra, objetiva, fundada no risco da atividade e no dever de seguranca que lhe ¢ inerente,
consoante o art. 14 do CDC e o enunciado da Stiimula 479 da mesma Corte. Essa
premissa, contudo, ndo implica responsabilidade absoluta. O regime objetivo ndo
dispensa a andlise do nexo causal, nem afasta as excludentes de responsabilidade
expressamente previstas no art. 14, § 3°, do CDC, entre as quais a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. O que distingue a responsabilidade objetiva da
responsabilidade absoluta ¢é, precisamente, a preservacao do nexo de causalidade como

elemento estrutural da imputagao.

E ¢ exatamente o nexo causal que se rompe, de forma determinante, no

caso concreto.
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A divergéncia com o Eminente Relator centra-se na qualificagdo juridica
das transacdes como defeito no servigo da apelante, fundada na omissdo em detectar e
bloquear movimentagdes atipicas. Com a devida vénia, esse fundamento, embora
alinhado a corrente jurisprudencial respeitavel, ndo se ajusta as particularidades do caso

€m €xame.

O voto do Eminente Relator identificou como falha sistémica da apelante
a auséncia de mecanismo eficaz de deteccdo e bloqueio das seis transferéncias
sucessivas via PIX realizadas em um funico dia, totalizando R$ 63.030,00, para
destinatarios desconhecidos e incompativeis com o histérico da correntista. Esse
raciocinio seria juridicamente correto nas hipdteses em que terceiro acessa a conta do
correntista sem seu conhecimento ou anuéncia, circunstancia em que a deteccdo de
comportamento atipico pode, de fato, obstar a movimentagdo indevida, ja que o titular
ndo estaria em posi¢do de confirmar as operagdes. Nao ¢, porém, o que ocorreu no

presente caso.

Aqui, a apelada nao foi excluida das operagdes. Ela foi a sua
protagonista. Cada uma das seis transferéncias foi executada pela propria titular da
conta, mediante uso regular de suas credenciais de acesso € com confirmagdo por
biometria, conforme demonstrado nos autos. O sistema da apelante funcionou
exatamente como projetado, exigindo autenticagdo do titular e a obteve, por meio
pessoal e intransferivel. O que falhou ndo foi o sistema de seguranga da institui¢do, mas
o discernimento que a apelada deveria ter aplicado ao receber instrugdes de suposto
funciondrio por ligagdo telefonica, solicitando a transferéncia de valores expressivos

para contas de terceiros completamente estranhos.

A circunstancia de que o sistema ndo bloqueou automaticamente as
operagdes nao configura falha no servico quando as proprias operagdes foram
autorizadas e confirmadas pelo titular da conta mediante biometria. Raciocinio inverso
conduziria a situacdo ildgica: se o sistema de seguranca tivesse interrompido as
transagdes e contatado a apelada para confirmagdo, ela as teria ratificado, convicta de
que agia em protecdo de seu patrimonio. O acionamento de eventual central de

seguranga seria inteiramente ineficaz no contexto especifico deste golpe, ndo passando
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de mais um passo que a apelada percorreria, tal como percorreu todos os demais que lhe
foram indicados pelo fraudador. Inexiste, portanto, nexo causal entre a auséncia de

bloqueio automatico das transacdes e o dano sofrido pela apelada.

A esse fundamento acrescenta-se que os dados utilizados pelos
fraudadores para conferir verossimilhanca a abordagem nio provinham integralmente da
base cadastral da apelante. Consta dos autos que o suposto funcionario confirmou junto
a apelada o endereco de trabalho na Rua Peixoto Gomide, 932. Esse endereco
profissional ndo figura no cadastro da plataforma PicPay, onde consta apenas o
endereco residencial da correntista. Se os dados tivessem origem em eventual
vazamento do sistema da apelante, os fraudadores confirmariam o endereco residencial,
unico ali registrado. Ao invés disso, confirmaram enderego que a propria instituicdo
desconhecia, o que afasta, com seguranca juridica, a hipotese de que as informagdes
foram obtidas por falha interna da apelante. Sem nexo comprovado entre os dados
utilizados no golpe e qualquer falha sistémica da PicPay, ndo ha base para

responsabiliza-la pelos prejuizos sofridos.

A apelada sustenta em contrarrazdes que os fraudadores detinham
informacdes sigilosas, como niimero da agéncia e da conta e saldo bancario, o que
somente seria possivel mediante acesso indevido ao sistema da apelante ou
envolvimento de prepostos. O argumento, porém, nao resiste ao cotejo com os demais
elementos dos autos. Numero de agéncia e conta ndo sdo dados sigilosos em sentido
estrito, figurando corriqueiramente em comprovantes de pagamento e documentos de
rotina bancaria. Quanto ao saldo, é técnica usual de engenharia social conduzir a
conversa de modo a extrair confirmagdes da propria vitima durante o contato, sem que o
fraudador disponha previamente dessa informagdo. Além disso, como ja sublinhado, a
utiliza¢ao pelos fraudadores do enderego de trabalho da apelada, informagdo que nado
constava do cadastro da PicPay, contraria frontalmente a premissa de que os dados
foram obtidos do sistema da apelante, pondo por terra o principal fundamento de nexo

causal aventado nas contrarrazdes.

A distingdo entre fortuito interno e fortuito externo, delineada pela

doutrina e pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, ¢ determinante para a
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solucdo da controvérsia. O fortuito interno € o evento que, embora praticado por
terceiro, se insere na cadeia de riscos inerente a propria atividade bancaria, decorre de
falha nos sistemas ou processos da institui¢do e, por isso, ndo afasta a responsabilidade
objetiva do fornecedor, nos termos da Simula 479 do STJ. O fortuito externo, por sua
vez, € o evento estranho a atividade do fornecedor, que opera fora de seus sistemas,
decorre exclusivamente de conduta de terceiro ou do proprio consumidor e rompe o

nexo causal, excluindo a responsabilidade nos termos do art. 14, § 3°, inciso II, do CDC.

No caso dos autos, nao houve comprometimento dos sistemas da
apelante, nem invasao, nem qualquer acesso nao autorizado a plataforma. O golpe
operou inteiramente fora dos sistemas bancérios. O fraudador ndo precisou acessar,
invadir ou comprometer qualquer infraestrutura tecnologica da PicPay, tendo-lhe
bastado manipular psicologicamente a apelada e induzi-la a operar, com suas proprias
credenciais e biometria, as transferéncias pretendidas. O Unico elo entre o golpe ¢ a
instituicao financeira é o fato de que a conta da apelada estava mantida na plataforma da
apelante, circunstancia que, por si sO, nenhuma responsabilidade gera, pois ¢
precisamente a fun¢do de qualquer instituicio de pagamento. Cuida-se, portanto, de

fortuito externo, que rompe o nexo causal e exclui a responsabilidade da apelante.

E exatamente nesse tipo de situagdo que a Stmula 479 do STJ néo incide.
Aquele enunciado foi construido para as hipoteses em que a fraude decorre de
vulnerabilidade ou falha no proprio sistema de seguranga da institui¢do financeira,
hipdtese em que o fortuito se relaciona diretamente com o exercicio da atividade
econdmica do banco. Quando o dano resulta de conduta exclusiva do consumidor, que,
sem qualquer participacao ou falha do fornecedor, transfere livremente seus recursos a
terceiros fraudadores sob efeito de engenharia social, a responsabilidade ndo pode ser

imputada a instituicdo financeira com base no risco da atividade.

A apelada foi contatada telefonicamente por pessoa que se apresentou
como funcionaria da PicPay. Esse canal (liga¢ao telefonica nao solicitada) nao ¢ canal
oficial de qualquer instituicdo financeira, e a pratica de fraudes mediante ligacdes de
suposta central de atendimento bancario ¢ amplamente divulgada pelos proprios bancos,

pelas autoridades regulatérias e pela imprensa, com alertas rotineiramente veiculados
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nas proprias plataformas financeiras. A despeito disso, a apelada, sem encerrar a ligacao
e verificar a situacdo pelos canais oficiais da apelante, seguiu todas as instru¢des do
interlocutor desconhecido, realizando, em um unico dia, seis transferéncias para contas
de terceiros completamente estranhos a sua vida financeira, confirmando cada uma

delas com sua prépria biometria.

Essa conduta revela auséncia da cautela minima exigivel de qualquer
adulto no trato de assuntos financeiros. Nenhuma instituicao financeira séria orienta seu
correntista a transferir recursos para contas de terceiros desconhecidos como medida de
protecao contra fraudes. A instru¢do, em si mesma, deveria provocar desconfianca
imediata. A auséncia de qualquer questionamento diante de orientacdo dessa natureza,
reiterada ao longo de seis operacdes sucessivas, caracteriza culpa exclusiva da apelada

como causa eficiente do dano sofrido.

E certo que a apelada pode ter sido tomada por temor ou inseguranca
diante do contexto fabricado pelo fraudador para simular urgéncia e credibilidade. A
técnica de engenharia social explora precisamente esses vetores psicologicos. Essa
circunstancia, embora relevante para os fins penais em que se perseguem os autores do
crime, nao tem o condao de transferir a institui¢ao financeira a responsabilidade por
dano que decorreu, causalmente, da conduta voluntaria da propria apelada. O estelionato
pressupde, por definig¢do, ato volitivo da vitima, ainda que viciado pelo ardil criminoso.
Nao se pode, sem comprometer a coeréncia do sistema juridico, imputar ao banco a
responsabilidade por dano que somente se consumou porque a propria vitima, por

decisdo autdnoma, realizou as transferéncias, confirmando-as biometricamente.

Nao ¢ demais registrar que golpes praticados por estelionatarios ndo sdo
fendmeno novo. Ao longo da histéria, o estelionato valeu-se dos mais variados
expedientes, do classico golpe do bilhete premiado ao do pacote, entre tantos outros
amplamente documentados nos meios policiais e judiciarios. O crime em questao, desde
sua origem, teve em seu nucleo o ardil, a indug¢do ao erro e a colaboracdo da vitima. E,
por esséncia, um delito de engano psicologico e manipulagao cognitiva. O estelionatario
sempre se adaptou ao contexto social, e o0 que mudou, com o tempo, foi apenas o meio

utilizado. O nucleo da conduta criminosa permanece o mesmo: a explora¢ao da boa-fé e
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da credulidade da vitima para induzi-la a um ato de disposi¢do patrimonial prejudicial a
si propria. O ambiente virtual e o sofisticado aparato tecnologico disponivel aos
fraudadores modernos representam apenas o aperfeicoamento desse modus operandi
secular, sem alterar sua natureza juridica nem deslocar a responsabilidade para quem

ndo concorreu para o resultado.

Esse entendimento encontra respaldo na orientagdo jurisprudencial desta
Colenda 22* Camara de Direito Privado, que em casos andlogos tem reconhecido a
culpa exclusiva da vitima como excludente de responsabilidade civil das institui¢des
financeiras, nas hipoteses em que o proprio correntista, sob influéncia de fraude
psicologica perpetrada por terceiro, executa as operagdes impugnadas sem que haja

falha técnica nos sistemas bancarios:

"Apelagdo Civel. Agdo reparatoria civel.
Sentenca de procedéncia. Inconformismo do réu. Golpe da falsa
central. Informac¢do de que houve tentativa de transferéncia
realizada na conta. Solicitacdo de envio de valores via TED.
Autora que se dirigiu a agéncia bancaria ela mesma e realizou
operagdo para conta desconhecida, acreditando ser de
titularidade de gerente do banco. Vazamento de dados
bancarios ndo comprovado. Instituicdo  financeira e
fornecedores que ndo podem ser responsabilizados pelos fatos
articulados na inicial. Excludente de responsabilidade prevista
no artigo 14, § 3° da Lei n° 8.078/1990. Sentenca reformada.
Sucumbéncia invertida. Recurso provido". (TJSP; Apelagao
Civel 1017612-57.2024.8.26.0562; Relator(a): Jodo Carlos
Calmon Ribeiro; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito
Privado; Foro de Santos —3% Vara Civel; Data do Julgamento:

29/10/2025; Data de Registro: 29/10/2025).

"Apelagao Civel. Golpe da falsa central
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telefonica. Ag¢do declaratoria c.c. indenizatoria. Sentenga de
improcedéncia. Inconformismo da autora. Codigo de Defesa do
Consumidor. Aplicabilidade. Artigos 2° e 3° da Lei n°
8.078/1990. Sumula n° 297 do Colendo Superior Tribunal de
Justica. Autora que foi vitima de golpe através de liga¢do
telefonica. Falsa central telefonica do réu. Autora que realizou
operagoes orientadas pelo golpista. Institui¢do financeira e
fornecedores que ndo podem ser responsabilizados pelos fatos
articulados na inicial. Excludente de responsabilidade prevista
no artigo 14, § 3°, da Lei n° 8.078/1990. Sentenga mantida, com
a majoragdo da verba honoraria de sucumbéncia. Artigo 85, §
11, do Codigo de Processo Civil. Recurso ndo provido". (TJSP;
Apelacdao Civel 1001854-62.2024.8.26.0651; Relator(a): Jodo
Carlos Calmon Ribeiro; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito
Privado; Foro de Valparaiso — 1* Vara; Data do Julgamento:

25/10/2025; Data de Registro: 25/10/2025).

"INDENIZACAO — TRANSACAO BANCARIA
VIA 'TED' —GOLPE POR CONTATO TELEFONICO (FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO) — AUTOR RESPONSAVEL
PELA TRANSACAO, SEGUINDO ORIENTACAO DO
GOLPISTA ATE EFETIVACAO DA TRANSFERENCIA —
CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR -
RESPONSABILIDADE CIVIL NAO CONFIGURADA —LEI N°
8.078/90, ART. 14, § 3% I — ACAO IMPROCEDENTE —
RECURSO PROVIDO". (TJSP; Apelacao Civel
1003634-85.2024.8.26.0344; Relator(a): Matheus Fontes; Orgéo
Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de Marilia —4?
Vara Civel; Data do Julgamento: 23/10/2025; Data de Registro:
24/10/2025).

"INDENIZACAO — TRANSACAO VIA 'PIX' —
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GOLPE POR CONTATO TELEFONICO (FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO) — AUTORA RESPONSAVEL PELAS
TRANSACOES, SEGUINDO ORIENTACAO DO GOLPISTA
ATE EFETIVACAO DA TRANSFERENCIA — CULPA
EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR — RESPONSABILIDADE
CIVIL NAO CONFIGURADA —LEI N° 8.078/90, ART. 14, § 3°
II — ACAO IMPROCEDENTE — RECURSO IMPROVIDO".
(TJSP; Apelagao Civel 1006135-30.2023.8.26.0220; Relator(a):
Matheus Fontes; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito
Privado; Foro de Guaratinguetd —4* Vara; Data do Julgamento:

15/08/2025; Data de Registro: 15/08/2025).

"Apelagao Civel. Golpe da falsa central
telefonica. Ag¢do declaratoria c.c. indenizatoria. Sentenga de
improcedéncia. Inconformismo do autor. Codigo de Defesa do
Consumidor. Aplicabilidade. Artigos 2° e 3° da Lei n°
8.078/1990. Sumula n° 297 do Colendo Superior Tribunal de
Justica. Autor que foi vitima de golpe através de ligagdo
telefonica. Falsa central telefonica da ré. Autor que forneceu
senha e realizou operagoes orientadas pelo golpista. Institui¢do
financeira e fornecedores que ndo podem ser responsabilizados
pelos  fatos  articulados na inicial.  Excludente de
responsabilidade prevista no artigo 14, § 3° da Lei n°
8.078/1990. Sentenga mantida, com a majora¢do da verba
honordria de sucumbéncia. Artigo 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil. Recurso ndao provido". (TJSP; Apelagao Civel
1011364-81.2024.8.26.0269; Relator(a): Hélio Nogueira; Orgéo
Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de Itapetininga —
4* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/05/2025; Data de
Registro: 30/05/2025).

O entendimento ora adotado encontra respaldo na orientagdo do Superior
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Tribunal de Justica. A Ministra Maria Isabel Gallotti, ao apreciar o REsp n°
2.208.212/SP, assentou que, no contexto de relacdo bancaria, a responsabilidade do
fornecedor por fraude praticada por terceiro ¢ objetiva, fundada no risco do
empreendimento, mas que essa responsabilidade pode ser afastada quando demonstrada
a culpa exclusiva do consumidor ou de terceira pessoa, nos termos do art. 14, § 3°,

inciso II, do CDC.

No caso examinado naquele recurso (fraude perpetrada mediante
engenharia social, na qual o consumidor, sem adotar as cautelas minimas exigiveis,
realizou transferéncias bancarias por conta propria) o STJ manteve o afastamento da
responsabilidade das instituicdes financeiras, reconhecendo a configuracao de fortuito

externo € o rompimento do nexo causal.

A hipétese dos presentes autos guarda estreita similitude com aquele
precedente, eis que a apelada, sem verificar a legitimidade do contato pelos canais
oficiais da apelante, efetuou, de forma autonoma e voluntaria, seis transferéncias para
contas de terceiros completamente desconhecidos, confirmando cada operagao com sua
propria biometria, sendo essa conduta a causa direta e exclusiva do dano sofrido (REsp
n°® 2.208.212/SP, Relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
26/02/2026, DJEN de 02/03/2026).

Reconhecida a culpa exclusiva da apelada como causa determinante do
evento danoso, com o consequente rompimento do nexo causal, afastam-se
integralmente os pedidos de restitui¢do dos valores transferidos e de indenizacdo por
danos morais. Nao héa que se cogitar de dano moral indenizavel quando a propria vitima
concorreu de forma exclusiva e determinante para o evento danoso, mediante auséncia
das cautelas que lhe eram elementarmente exigiveis. Somente configura dano moral
indenizavel a lesdao que atinge direito da personalidade do ofendido com intensidade
suficiente para produzir sofrimento, angustia ou humilha¢do que excedam os dissabores
normais da vida em sociedade. No caso, a situacdo de angustia experimentada pela
apelada nao decorre de conduta ou omissdo imputavel a apelante, mas da propria
conduta com que contribuiu exclusivamente para a consumagao da fraude, o que afasta

o nexo de imputagdo necessario a configuracao da responsabilidade extrapatrimonial.
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Com a reforma integral da sentenca para julgamento de improcedéncia de
todos os pedidos, a apelada passa a condigdo de parte integralmente sucumbente,
competindo-lhe arcar com as custas e despesas processuais. Os honorarios advocaticios
sdo fixados em favor dos patronos da apelante no percentual de 12% (doze por cento)
sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, § 2°, do Cddigo de Processo
Civil, observada a gratuidade de justi¢a concedida a apelada, nos termos do art. 98, § 3°,

do mesmo diploma legal.

Considera-se suficientemente apreciada a matéria devolvida a
julgamento, sendo desnecessario o enfrentamento individualizado de todos os
argumentos deduzidos pelas partes, nos termos do art. 93, inciso IX, da Constituicido

Federal.

Outrossim, em atencao ao disposto no art. 489, § 1°, inciso IV, do Codigo
de Processo Civil, consigno que os demais argumentos ndo sdo capazes de infirmar a

conclusdo adotada.

Para fins de eventual interposi¢cdo de recursos aos Tribunais Superiores,
considera-se prequestionada toda a matéria discutida nos autos, sendo dispensavel a

indicagao expressa e individualizada dos dispositivos legais.

Ante o exposto, com a devida vénia ao Eminente Relator, voto por dar

provimento ao recurso, na forma da fundamentagao.
MARIO SERGIO LEITE

2° Juiz
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