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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1010489-
98.2024.8.26.0047, da Comarca de Assis, em que ¢ apelante BANCO MERCANTIL
DO BRASIL S/A, é apelado APARECIDO BARBOSA DE PAIVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente sem voto), DANIEL BLIKSTEIN E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sao Paulo, 20 de margo de 2026.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 35584

DIREITO DO CONSUMIDOR -~ Contratos de
Consumo - Bancarios — Acado declaratéria de
inexisténcia de contrato c/c repeticio de indébito e
indenizatoria por danos morais — Sentenca de parcial
procedéncia — Sentenga “extra petita” — Contrato de n°
808302663 (“Renovagao de Empréstimo Imediato”,
datado de 01/11/2024), que ndo foi incluido no pedido
formulado — Descabimento da declaracao de
inexisténcia e da condenagao de restituicao de valores -
Declaragao, de oficio, de nulidade parcial da r. sentenca
- Alegacao de falha na prestagdo de servigos bancarios
que permitiu a efetivagdo de transagdes fraudulentas —
Contratagdo de empréstimo pessoal — Operacao
realizada por meio de “internet banking”, mediante o
uso de credenciais e senha pessoal — Prestacdo mensal
do contrato de mutuo firmado que se apresenta
condizente com a capacidade econdmica do autor —
Contratagao regular — Operacdo Pix impugnada — Além
da inércia do banco em apresentar o LOG referente a
transacao controvertida, restou demonstrada a falha de
seu sistema de seguranca - Art. 32, da Resolu¢ao BCB
n® 1°, de 12/08/2020, e art. 3°, da Instrucdo Normativa
BCB n° 512, de 30/08/2024 - Limite de operagdes Pix
que, para os recebedores pessoas naturais, durante o
periodo diurno, corresponde ao “limite didrio
disponibilizado para a TED” ou ao “limite
disponibilizado para transferéncias entre contas
providas pelo proprio participante”, exceto no caso em
que houver expressa solicitagdo do usuario (art. 3°, §7°,
I, e §10, da Instru¢do Normativa BCB n° 512) -
Auséncia de informacdo, pelo banco, do limite
aplicavel ao correntista — Auséncia, ademais, de
comprovagdo de anterior transferéncia Pix ao mesmo
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beneficiario - Existéncia de culpa concorrente, o que
exigia da institui¢do financeira providéncias para seu
bloqueio — Reparticdo, ente as partes, do prejuizo -
Dano moral, nas circunstancias, ndo caracterizado -

Indenizacdo indevida — Sentenga modificada -
Decaimento reciproco — Recurso parcialmente
provido.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos contra a r.
sentenca proferida em 20/03/2025 (fls. 172/184), de relatorio adotado, cujo
dispositivo segue copiado: “JULGO[U] PROCEDENTES em parte os pedidos, para:
1. Declarar a invalidade da relagdo juridica entre as partes referente aos contratos de
empréstimo sob n° 808302663 e 808310519 (fls. 33/34 e 47), bem como declarar a
inexigibilidade dos débitos decorrentes de tais contratagdes, devendo o réu se abster
de realizar qualquer cobranca deles, inclusive de incluir o nome do autor em 6rgaos
de protecao ao crédito por tais dividas ou proceder a descontos no beneficio
previdenciario do autor; 2. Condenar o réu, ainda, a restituir de forma simples, o
valor que estava na conta do autor de R$ 1.169,75, bem como os valores descontados
mensalmente para pagamento dos contratos de empréstimos referidos no item 1, com
correcdo desde a data do desconto até¢ o dia 29/08/24 pelo indice INPC e apos essa
data pelo indice IPCA, bem como acrescido de juros de mora desde a transacdo
fraudulenta, sendo devido o percentual de 1% ao més até 29/08/24 e apds a taxa
Selic. Deve-se observar ainda apds 29/08/24 o disposto nos paragrafos do art. 406 do
Cddigo Civil, conforme redacdo dada pela Lei n° 14905/24; e, 3. Condenar a parte ré
a pagar a parte autora, a titulo de indenizacdo por danos morais, o valor de
R$ 5.000,00, sendo que a quantia devera ser corrigida desde esta data pelo indice
IPCA, bem como acrescido de juros de mora desde a citagdo, sendo devido o
percentual de 1% ao més até 29/08/24 e apos a taxa Selic. Deve-se observar ainda
apos 29/08/24 o disposto nos paragrafos do art. 406 do Codigo Civil, conforme
redacdo dada pela Lei n® 14905/24. Como este decreto se da em sede de cognigdo
exauriente, ¢ como forma de evitar a continuidade de descontos do beneficio
previdenciario da parte autora, antecipo os efeitos da tutela final de tal forma a
impedir que o banco réu promova descontos do beneficio previdenciario do autor, ou
que promova outras formas de cobranga. Diante da sucumbéncia reciproca minima,

condeno a parte requerida no pagamento das custas e despesas processuais, além dos
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honorarios advocaticios da parte contraria, que fixo em R$ 1.000,00”.

Apelo do banco réu (fls. 195/202), oportunidade em que
insistiu na alegacdo de regularidade da contratacdo dos empréstimos e das operacdes
Pix controvertidas; que o “apelado realiza diversas transa¢des em sua conta
diariamente tendo realizado Pix para a mesma pessoa em diversas oportunidades,
inclusive com a quantia decorrente do empréstimo bancério”; que as “contratacdes
foram realizadas de acordo com os procedimentos internos estabelecidos pelo banco,
em plena conformidade com as normas de seguranga e diligéncia exigidas”; que os
“referidos contratos somente foram efetivados apds a expressa autorizacao da parte
autora, que forneceu seus dados pessoais de forma voluntéria e consciente”; que “¢
do consumidor a responsabilidade pelo uso do cartdo magnético e o sigilo de sua
senha, motivo pelo qual ndo hd como imputar ao Banco Réu a responsabilidade por
saques e transagdes feitas com a utilizagdo destes elementos”. Rechacou a
condenacdo imposta a titulo de danos morais e, subsidiariamente, pugnou pela

minoracao da verba indenizatoria arbitrada.
Contrarrazoes as fls. 205/210.
E o relatorio.

Recurso conhecido. Presentes os pressupostos de
admissibilidade recursal. Partes legitimas e regularmente representadas. A apelagao

interposta, em 16/04/2025, é tempestiva e preparada (fls. 203/204).

E, nada obstante a certiddao de fls. 257, observada a existéncia
de condenagdo em montante liquido (devolugdo da quantia de RS 1.169,75;
condenacdo, por danos morais, no valor de R$ 5.000,00; e honorarios sucumbenciais
de R$ 1.000,00), deve a taxa judiciaria incidente ser calculada sobre a soma total, e

nao sobre o valor atualizado atribuido a causa. Correta, assim, a quantia recolhida.

A sentenca estd proferida com fundamentagdo que segue
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copiada: “(...) E o relatério. Fundamento e decido. Inicialmente, afasto a preliminar
de falta de interesse de agir pela auséncia de pretensao resistida, uma vez que o
esgotamento da via administrativa ndo € requisito essencial de validade para o
ajuizamento da presente demanda. Ademais, com a apresentacdo da contestagdo pela
parte ré, verifica-se que eventual pedido administrativo realizado pelo requerente ndo
seria acolhido pela institui¢ao requerida. Superada a preliminar, o processo comporta
julgamento no estado em que se encontra, com base no artigo 355, inciso I, do CPC,
eis que as provas necessarias ao deslinde da causa ja foram produzidas, sendo
desnecessarias outras. Posto isto, a hipdtese dos autos retrata tipica relacdo de
consumo, a ser regida pelas regras especificas do Codigo de Defesa do Consumidor,
conforme Sumula 297 do E. Superior Tribunal de Justica, que pacificou
entendimento nesse sentido. Partindo da premissa de que o réu ¢ fornecedor de
servigos bancarios, sua responsabilidade também ha de ser analisada sob a ética do
Cdodigo de Defesa do Consumidor, que visando a mais célere, completa e efetiva
reparacdo dos danos sofridos pelo consumidor, operou substanciais alteracdes no
direito positivo neste particular. A responsabilidade do fornecedor, em se tratando de
relacdes de consumo, deve dar-se, como regra, independentemente da valoragdo do
comportamento do sujeito, responsavel. Basta, para tanto, que se contraponha a
situacdo juridica do causador do dano com a especifica condi¢ao dos bens e dos fatos
relacionados ao consumidor lesado. Incide, nestes casos, a responsabilidade objetiva
do fornecedor pelo fato do produto e do servigo (cf. artigos 12 a 14 do CDC), bem
como pelo vicio do produto e do servigo (cf. artigos. 18 a 20, 21, 23 e 24), so
afastada se provada a culpa exclusiva do consumidor (cf. § 3°, inciso III, do art. 12),
certo ainda que a responsabilidade objetiva do banco ¢ também oriunda do risco
profissional da atividade por ele desenvolvida, prevista no paragrafo unico do artigo
927 do novo Codigo Civil. A propésito, o dispositivo do Cddigo Civil acima citado
traz uma clausula geral da responsabilidade sem culpa, baseada na ideia do risco
criado e mitigado, ou ndo integral, dada a exigéncia de circunstancia especifica, além
da causalidade entre a conduta e o dano, que estd na particular potencialidade lesiva
da atividade desenvolvida. Pois bem. O pleito autoral comporta acolhimento em
parte. Anote-se que, no caso em tela, o requerente afirmou que tinha guardado em
sua conta a quantia positiva de R$ 1.169,75. Posteriormente, descobriu que um

Apelagdo Civel n° 1010489-98.2024.8.26.0047 -Voto n° 35584 - FTN/LSN/DRG/SOL/IP/GR 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

contrato de empréstimo foi realizado, resultando no deposito de R$ 2.649,66 em sua
conta, o qual desconhece por completo. Em seguida, uma pessoa identificada como
Levi Paulino de Souza retirou a totalidade do valor existente (R$ 3.819,41), por meio
de uma transacdo PIX. Acrescentou ainda que em dezembro/24 houve nova
contratacdo a sua revelia, resultando no contrato de empréstimo consignado. Ora, ndo
se pode ignorar a estranheza das operagdes que resultaram nos contratos de n°
808302663 ¢ 808310519, considerando a forma como ocorreram: contratagdo de
empréstimo e transferéncia PIX do valor obtido para conta de terceiro, realizadas no
mesmo horario, com diferenca de apenas 06 minutos (fls. 33 e 36). Ademais, sabe-se
que em acgdes declaratdrias negativas, em que se pleiteia o reconhecimento da
inexisténcia de uma relagdo juridica, o 6nus da prova de demonstrar a existéncia da
contratagdo ¢ atribuido a parte requerida, caracterizando-se uma excecao a regra geral
prevista no artigo 373 do Cddigo de Processo Civil, uma vez que ndo se pode exigir
da parte autora a realizagdo de prova do fato negativo, qual seja, a inexisténcia de
contratacdo. Destarte, se a parte autora questionar a validade de negdcio juridico nao
contratado ¢ de eventual fraude realizada em sua conta, devera a instituicao
financeira comprovar que o contrato foi efetivamente firmado pelo autor. A partir das
teses defensivas trazidas pela Requerida, ha que se registrar que a pratica cotidiana
tem revelado a existéncia de pontos de vulnerabilidade nos sistemas de seguranca
desenvolvidos pelas institui¢des financeiras para tentar aprimorar a utilizagdo dos
dados bancarios de seus clientes. Cumpre anotar que, como dito, tendo o Autor
alegado negativa de contratacdo, cabia ao Banco Requerido demonstrar a sua
validade, onus de que nao se desincumbiu. (...) Malgradas as alegagdes do
Requerido, tratando-se de tipica relagdo de consumo, o processo comporta
julgamento com base na inversio do Onus da prova, como ja anteriormente
assinalado, diante da hipossuficiéncia da parte autora e da verossimilhanca das
alegagoes por ela trazidas (art.6°, VIII, do CDC). Diante da controvérsia instaurada,
cabia ao réu provar suas alegagdes, no sentido que inexistiu qualquer defeito no
servigo por ele prestado. Alias, importa salientar que o art. 14, do Codigo de Defesa
do Consumidor, ao tratar da responsabilidade dos fornecedores pelo fato do servigo,
estabeleceu que "o fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
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defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos", ressalvando em seu § 3° que "o
fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar: i) que, tendo
prestado o servico, o defeito inexiste; e ii) a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro”". As provas dos autos, contudo, ndo sdo suficientes para ensejar o
reconhecimento de qualquer causa de exclusdao de responsabilidade da instituicao
financeira. Pelo contrario, corroboram a probabilidade de que a operagdo questionada
pelo Autor tenha sido realizada de forma fraudulenta, para o que concorreram as
fragilidades do servico prestado. Nessas condigdes, o sistema de detecgdo de fraudes
deveria ter sido acionado automaticamente em tempo real, impedindo que a transagao
fosse concluida, especialmente diante do atual cendrio de inimeras fraudes
perpetradas contra pessoas idosas e com pouca instru¢ao, como o autor. Ao oferecer
a possibilidade de contrata¢des tdo facilitadas a pessoas com essas caracteristicas, o
banco assumiu o risco da ocorréncia de fraudes e deve agora arcar com as
consequéncias desse risco. Fora de duvidas, portanto, que o autor foi vitima de fraude
perpetrada por terceiro. Em casos tais, havendo elementos objetivos de falha na
prestacdo do servigo, a instituicdo financeira que, por sua desidia, permite a atuagdo
dos falsarios deve ser responsabilizada a indenizar completamente os danos causados
ao consumidor. Trata-se de dar aplicagdo aos artigos 6°, VI, e 14, "caput", do Codigo
de Defesa do Consumidor. Ainda que assim nao fosse, ndo se pode fechar os olhos
ao disciplinado no artigo 927, paragrafo unico, do Cddigo Civil: “Havera obrigagao
de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem”. Considerando toda a estrutura e os
procedimentos de seguranga que devem ser adotados - que, inclusive, exigem dos
consumidores diversos encargos para, a0 menos em tese, manter seus sistemas em
operagdo -, as instituicdes financeiras ordinariamente deve ser imputado o 6nus de
demonstrar que transagdes impugnadas foram efetuadas pelo proprio correntista. E
sabido que as institui¢des financeiras potencializam seus lucros de forma legitima ao
ampliar os instrumentos de acesso dos correntistas aos servigos, por meio da internet
e pulverizando caixas de autoatendimento dentro e fora de agéncias bancérias. Ocorre
que, com a extensdo da rede de operacdo, se aumenta naturalmente o espago para
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fraudes. No campo das inovagdes tecnoldgicas ha, felizmente, instrumentos de
seguranca disponiveis para evitar fraudes, como ¢ o caso de biometria e
reconhecimento facial. Todavia, as instituicdes ordinariamente optam por
procedimentos menos custosos €, consequentemente, menos seguros. Tal postura €
pautada na relagdo de custo-beneficio que certamente envolve a analise dos riscos de
fraudes decorrentes das fragilidades de seus sistemas. Deve incidir, portanto, a
sumula 479, do Superior Tribunal de Justi¢a: "As institui¢cdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito das operagdes bancarias". Assim, deverdo ser
declarados inexigiveis os contratos de empréstimo de n® 808302663 ¢ 808310519 e
restituido o valor que se encontrava em conta do autor (R$ 1.169,75), restituindo-se
as partes ao estado anterior a fraude. (...) A hipotese, portanto, € de acolhimento do
pedido, seja para declarar a inexisténcia da contratacdo dos empréstimos, condenar o
réu a restituir os valores debitados em sua conta referentes a eles e, para abster-se de
promover débitos futuros. Devera ainda, o Banco requerido restituir ao autor o valor
que estava em sua conta (R$ 1.169,75), haja vista que o empréstimo fraudulento foi
contratado no valor de R$ 2.649,66 ¢ a transferéncia fraudulenta realizada (fl. 36)
corresponde exatamente a soma desse valor com o valor previamente existente na
conta do autor. Mas a restituicdo dos valores ja debitados em razdo dos contratos de
empréstimo ¢ do montante que estava na conta do autor antes da fraude (R$
1.169,75) dar-se-a de forma simples, tendo em vista auséncia de comprovagao de que
houve violagao ao principio da boa fé objetiva, mesmo porque a institui¢do ré €
igualmente vitima do falsario. Passo a andlise do pedido de indeniza¢do por dano
moral. Nesse particular, novamente se tem que o pedido é procedente. E que o
defeito na prestagdo do servico ¢ evidente, como acima consignado. Ademais,
observa-se no presente caso que a constatagdo de contrato fraudulento trouxe
necessidade da parte autora de se movimentar pessoalmente, saindo de sua rotina,
para resolver questdes de ordem financeira que nao deu causa, tomando-lhe tempo e
esfor¢os, como a contratagdo de advogado, juntada e entrega dos documentos etc
(Teoria do desvio produtivo), sem perder de vista o tempo que a situagdo levara para
se regularizar, que causa ansiedade e inseguranc¢a naturalmente. Assim, no presente
caso, o valor da compensacao financeira pela lesdo ao patrimonio imaterial devera
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levar na conta, o dissabor causado por ser vitima da fraude, o embarago na sua rotina,
o gasto de energia para resolver o problema. Desta forma, considerando as
peculiaridades do presente caso e a quantidade de contratos envolvidos, entendo
como razoavel que o valor de indenizac¢do por dano moral seja fixado no valor de R$

5.000,00™.

Incontroverso nos autos, a relagdo contratual entre as partes,
como também o fato de que as operagdes foram efetuadas supostamente por ato

fraudulento de terceiros.

A questdo controvertida cinge-se em averiguar se a fraude
perpetrada caracteriza a excludente da culpa exclusiva de terceiro, ou de falha de

seguranga na prestagdo de servigos da instituigdo financeira.

A relagdo juridica-contratual é de consumo, do que incidente

o0 CDC e aregra do artigo 6°, VIII, e CPC, art. 373, II.

Alega o autor que, em 04/11/2024, “tinha 'guardado' em sua
conta bancaria ¢ fruto de suas economias, a quantia de R$ 1.169,75” e que,
“estranhamente”, foi realizado em seu nome “empréstimo no valor de R$ 2.649,66”;
que o saldo em sua conta correte passou a ser de R$ 3.819,41; que, posteriormente,
“uma pessoa de nome Levi Paulino de Souza”, mediante transferéncia Pix, “tirou de
sua conta bancaria a quantia de R$ 3.819,41, praticamente 'limpando' a mesma”; que
“ndo ¢ perfil da requerente contratar empréstimo consignado nos termos daquele
concedido pelo banco réu”; que o “contrato ¢ completamente lesivo, pois consta taxa

mensal de 17,50% ao més e, pasmem, 592,56% ao ano, totalmente inadmissivel”.

O Banco réu alegou a regularidade das transagdes
controvertidas, que foram efetivadas via “internet banking” e mediante uso de senha
pessoal. Juntou copias do “Extrato Financeiro” referente ao contrato “Empréstimo
Imediato CC” (fls. 84/85); de extrato de movimentagdo financeira da conta corrente
de titularidade do autor (fls. 86/87); da “Contratacao de Empréstimo Imediato” de n°
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808310519, datada de 04/11/2024 (fls. 88/89); do “Comprovante de Abertura de
Relato de Infragao” de ID n® E17184037202411041608wSZ8sY cOPhO, no valor de
R$ 3.819,41, realizada em 24/11/2024 (fls. 90); e do LOG referente ao contrato de
“Empréstimo Imediato - CC”, datado de 24/11/2024 (fls. 102).

Apresentou, também, comprovante de transferéncia da

quantia de R$ 12.649,66, efetivada em 04/11/204 (fls. 83).

Em réplica, insistiu o autor na falha na prestagdo do servigo
bancario, na medida em que foi autorizada a realizacdo de transag¢des fraudulentas

por terceiro desconhecido.

Conforme se vé€ da peca inicial, a pretensao manifestada tem
por objeto a discussdo sobre a regularidade da contratacdo do “Empréstimo Imediato
CC” de n°® 808310519, efetivado em 04/11/2024, bem como da transferéncia Pix da
quantia de R$ 3.819.,41, realizada no mesmo dia (fls. 02, 26, 33/34 ¢ 36).

Embora a parte autora, as fls. 46/50, tenha alegado posterior
ciéncia da contratacdo de outro empréstimo junto ao banco réu que ndo reconhece
(“Renovagdo de Empréstimo Imediato” de n® 808302663, datado de 01/11/2024 —
fls. 47), cumpre esclarecer, todavia, que ndo houve formal apresentacdo de emenda a
inicial para a inclusao do referido contrato no pedido formulado; houve, tdo-somente,
renovagdo do pedido de concessdo da antecipacdo dos efeitos da tutela, denegada

anteriormente (fls. 38/39).

Ademais, em se tratando de contrato firmado em momento
anterior ao contrato de empréstimo efetivamente controvertido (n® 808310519,
realizado em 04/11/2024; e “Renovacao de Empréstimo Imediato” de n® 808302663,
realizada em 01/11/2024), por corolario légico, tem-se que a mencionada

“renovacao” se refere a contrato diverso, ndo albergado pelo pedido inicial.

Assim, de oficio, declaro a parcial nulidade da sentenga, com
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o afastamento da declaracdo de inexisténcia do contrato de n° 808302663 e, por

conseguinte, da condenacdo imposta de restituicao de valores.

No caso dos autos, trata-se de contrato digital, e sobre a
expressao de vontade e liberdade de forma nos negocios, o CC, art. 107 estabelece:
“A validade da declarag¢do de vontade ndo dependera de forma especial, sendo
quando a lei expressamente a exigir’; e, nao ha exigéncia legal de forma escrita
presencial para os contratos bancarios. E, justamente por ser digital, ndo h4 que se

falar na apresentacdo de via assinada e realizagdo de pericia.

Na licdo de Silvio de Salvo Venosa: “No contrato, a
manifestag¢do da vontade é livre, quando ndo for prescrita uma forma pela lei; ou
quando assim ndo o fazem as proprias partes. Destarte, a vontade no contrato pode
manifestar-se verbalmente e por escrito, seja por instrumento particular, seja por
instrumento publico” (Direito Civil, Teoria Geral das Obrigacdes e Teoria Geral dos

Contratos, Ed. Atlas, 12* Ed., pg. 433).

E, Caio Mario da Silva Pereira leciona: “O elemento formal
no direito do contrato ndo tem importdncia sendo em linha de excegdo.
Normalmente as convengoes se concluem pelo simples acordo de vontades,
independentemente de qualquer materialidade que estas revistam. (...) ou expressam
a sua vontade por escrito, adotando ora o instrumento particular, ora o publico, por
comodidade ou segurancga. (...) Resumindo: em principio, os contratos celebram-se
pelo livre consentimento das partes, salvo quando a lei impoe, como essencial a
obediéncia ao requisito de forma (Codigo Civil, art. 107)” (Institui¢des de Direito

Civil, Vol. III, Contratos, Ed. Forense, 24* Ed. 2020, pg. 33).

E para contratagdo de empréstimo consignado em beneficio
previdencidrio, estabelece a IN 28/2008: “Art. 3° Os titulares de beneficios de
aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo
autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por instituicoes financeiras,
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desde que: (...) Ill - a autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por
meio eletronico e em cardter irrevogavel e irretrativel, ndo sendo aceita
autorizagdo dada por telefone e nem a gravagdo de voz reconhecida como meio de

prova de ocorréncia’.

Importante ainda consignar o disposto na MP n°® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, que “Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo em

autarquia, e da outras providéncias:

“Art. 1° Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a
integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletronica, das aplicagoes de suporte e das aplicagoes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizagcdo de transagoes eletronicas seguras.

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares,
para todos os fins legais, os documentos eletronicos de que
trata esta Medida Provisoria.

§1° As declaragoes constantes dos documentos em forma
eletronica produzidos com a utilizagdo de processo de
certificagdo disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se
verdadeiros em relagdo aos signatdrios, na forma do art. 131
da Lein®3.071, de I o de janeiro de 1916 - Codigo Civil.

§2° O disposto nesta Medida Provisoria ndo obsta a
utilizacdo de outro meio de comprovacio da autoria e
integridade de documentos em forma eletronica, inclusive
os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil,
desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela
pessoa a quem for oposto o documento”. (g)

Estabelecidas tais premissas, cabe analise das provas

produzidas no caso concreto.

Com efeito, os documentos juntados as fls. 88/89 e 102 —
diga-se, cuja veracidade nao foi impugnada especificamente em réplica -, demonstra

que a contratacdo do empréstimo controvertido “Empréstimo Imediato CC” foi
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realizada via canal de “internet banking”, e assinado eletronicamente, mediante uso

de senha pessoal:

DECLARO QUE NAO TENHO DUVIDAS E ESTOU DE A DO COM AS CONDICOES ESTIPULADAS NA PRESENTE CONTRATAGAO, EFETUADA

MEDIANTE A UTILIZAGAO DA MINHA ASSINATURA ELETRONICA.

Com efeito, ¢ de experiéncia comum (atr. 375, do CPC), que
a contratacdo realizada mediante canal de “internet banking” ¢ efetivada mediante

acesso e uso de credenciais e senha pessoal.

E, do documento de fls. 37, verifica-se que o valor da
prestagdo mensal do contrato impugnado (R$ 502,99 — fls. 33 e 88) se apresenta

consentanea com a renda mensal percebida pelo autor (R$ 3.383,16).

Some-se, ademais, que falecem nos autos prova apta que
pudessem comprovar o eventual vazamento de dados propiciado pelo banco réu, em

violagdo a LGPD (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Nesse sentido ¢ o entendimento desta Corte em casos

parelhos:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Indenizagdo. Entrega dos
cartoes de crédito/débito e respectiva senha a suposto
preposto do requerido. Responsabilidade do banco.
Inocorréncia. Culpa do consumidor, que deu causa ao dano.
Auséncia de conduta culposa/negligente da institui¢do
financeira, alheia ao desdobramento causal. Reparagdo
indevida. Ac¢do improcedente. Sentenca mantida. Recurso
ndo provido” (Apelagdo n° 1022057-70.2015.8.26.0001, Rel.
Des. Maia da Rocha, 21° Camara de Direito Privado,
Jjulgada em 22/08/2017).

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO c/c INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
Sentenca de  parcial  procedéncia  concessiva  da
inexigibilidade do débito. Indenizagcdo por dano moral
negada. Recurso do réu para afastar a inexigibilidade, sob
alega¢do de que a culpa pela despesa é da autora, que
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forneceu o cartdo e a senha ao estelionatario. Golpe do
motoboy. Recurso acolhido. Sentenc¢a reformada. Ocorréncia
de fortuito externo que impede a responsabilidade objetiva
do Banco. Autora que omitiu o golpe sofrido na inicial e, em
depoimento pessoal, pretendeu desdizer a conversa que foi
gravada na ocasido do contato telefonico entre as partes.
Falta de diligéncia da autora na guarda do cartdo e da
senha. Inversdo do onus da sucumbéncia, devendo a autora
arcar integralmente com o pagamento das custas e despesas
processuais e honorarios advocaticios ao réu, fixados em
10% sobre o valor atualizado da causa, com fundamento no
artigo 85, §2° do Codigo de Processo Civil. RECURSO
PROVIDO” (Apelagdo n° 1006595-10.2014.8.26.0001, Rel.“
Des.” Cristina Medina Mogioni, 12° Camara de Direito
Privado, julgada em 09/08/2017).

E, embora a parte ativa, na peca inicial, tenha alegado a
suposta abusividade da taxa de juros anual prevista em contrato (fls. 03), ndo foi
formulado expresso pedido de revisdo do contrato, do que resta afastado seu

conhecimento.

Lado outro, no que toca a transacao Pix controvertida, no
valor de R$ 3.819,41, ndo prospera a irresignagdo manifestada pelo banco réu, ora

apelante.

Além da inércia do banco réu de apresentar o LOG referente
a transacdo PIX questionada — o documento de fls. 90 se limita a comprovar a
abertura do processo administrativo de contestagao apresentada pelo correntista -, dos
elementos de prova carreados aos autos, possibilitam reconhecer que deveriam ter

sido acionados os mecanismos de seguranga bancaria.

Com efeito, a Resolugdo BCB n° 1, de 12/08/2020, que

instituiu a modalidade de transferéncia bancaria Pix, em seu art. 32, assim estabelece:

“Art. 32. Os participantes do Pix devem:

I - cumprir o disposto neste Regulamento,

1l - zelar pela imagem, a integridade e a seguranga do Pix;
IIl - reportar ao Banco Central do Brasil, caso tome
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conhecimento da existéncia de fatos que possam comprometer a
imagem, a integridade e a seguran¢a do Pix;

1V - ofertar a iniciagdo e o recebimento de Pix para todos os
usuarios finais, caso enquadrados na modalidade provedor de
conta transacional;

V' - responsabilizar-se por fraudes no dmbito do Pix
decorrentes de falhas nos seus mecanismos de gerenciamento de
riscos, compreendendo a inobservancia de medidas de gestdo de
risco definidas neste Regulamento e em dispositivos normativos
complementares; (Redacdo dada, a partir de 28/9/2021, pela

Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir
de 16/11/2021.)

VI - conferir tratamento ndo discriminatorio para os
diferentes participantes do Pix com os quais estabelecerem relagdo
para a prestagdo do servigo, em termos de qualidade e de preco do
servigo prestado,; (Redacdo dada pela Resolucdo BCB n° 342, de

26/9/2023.)

VII - utilizar as informagoes vinculadas as chaves Pix para
fins de seguranga do Pix, de que trata o art. 59, §§ 1°e 2° como
um dos fatores a serem considerados para fins de autorizagdo e de
rejeicdo de transagoes no dambito do Pix; (Redacdo dada pela

Resolucdo BCB n°402, de 22/7/2024.)

IIl - comunicar aos titulares de contas transacionais
providas pelo participante que sejam pessoas naturais a
ocorréncia de incidente de seguranca com dados pessoais
envolvendo banco de dados relacionado a componente ou a
infraestrutura do Pix, mesmo que o participante provedor da conta
ndo seja o responsavel pelo incidente e ainda que o incidente de
seguranga ndo possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, nos termos definidos pelo Banco Central do Brasil em
documento especifico; e (Redacdo dada pela Resolu¢do BCB n°

402, de 22/7/2024.)

IX - possuir mecanismos de monitoramento e de a¢do contra
usuarios recebedores que enviem instru¢ées de pagamento
indevidas no ambito do produto Pix Automatico ou que enviem
ofertas excessivas requisitando autoriza¢do para inclusdo de

transacoes no Pix Automatico. (Incluido pela Resolucdo BCB n°
402, de 22/7/2024.)

§ 1° O Banco Central do Brasil estabelecera em documento
especifico os procedimentos operacionais relativos a comunicagdo
de que trata o inciso VIII do caput. (Transformado em § 1° pela

Resolucdo BCB n°402, de 22/7/2024.)

§ 2° Para os fins do disposto no inciso IX do caput,
considera-se excessivo o envio de oferta requisitando autorizag¢do
para inclusdo de transagoes no Pix Automdatico: (Incluido pela

Resolucdo BCB n°402, de 22/7/2024.)
I - para pessoa fisica ou juridica que ndo tenha qualquer tipo
de relacionamento ativo com o usuario recebedor, seja como o
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DE FEVEREIROD DE 1874

usudrio de produtos ou servigos fornecidos ou como devedor
indicado em fatura ou outro documento de cobranga; ou (Incluido
pela Resolucdo BCB n°402, de 22/7/2024.)

Il - para o mesmo usuario pagador que ndo tenha autorizado
uma oferta anterior requisitando autorizag¢do para inclusdo de
transagoes no Pix Automatico relativa a idéntica proposta para o
fornecimento de produto ou servigo enviada ha pelo menos trinta
dias corridos. (Incluido pela Resolucdo BCB n°402, de 22/7/2024.)

E a Instrucdo Normativa BCB n°® 512, de 30/08/2024, em seu
art. 3° (redagdo original, anteriormente a alteracdo promovida pela Instrucdo

Normativa BCB n° 669, de 29/09/2025), assim estabelecia:

“Art. 3°. Os participantes provedores de conta transacional
do Pix devem estabelecer limites maximos de valor para inicia¢do de
transagoes Pix, com finalidade de compra ou de transferéncia, por conta
transacional, para usuarios pagadores pessoa fisica.

$1° Os limites devem ser estabelecidos por periodo, com
possibilidade de diferencia¢do do limite estabelecido para o periodo
diurno e para o periodo noturno, caso o usudrio recebedor seja pessoa
fisica.

$2? O periodo diurno de que trata o § 1° compreende, em
geral, o periodo entre as 6 horas e as 20 horas.

$3? O periodo noturno de que trata o § 1° compreende, em
geral, o periodo entre as 20 horas e as 6 horas.

$4° Os hordrios dispostos nos §§ 2° e 3° referem-se ao
horario do domicilio cadastral do usuario pagador associado a sua
conta transacional ou ao hordrio de Brasilia, a critério de cada
participante.

$5? Os participantes poderdo, a seu critério, ofertar
funcionalidade para que o usuario final possa solicitar que o periodo
noturno compreenda o periodo entre as 22 horas e as 6 horas.

§6° Caso, por solicita¢do do usudario final, o periodo noturno
passe a compreender o periodo entre as 22 horas e as 6 horas, o periodo
diurno deve passar a compreender o periodo entre as 6 horas e as 22
horas.

§ 7° Caso o usudario recebedor seja pessoa fisica, o limite
por periodo para transagoes Pix de que trata o caput, exceto no caso
em que houver expressa solicitacdo do usudrio, deve ser igual:

I - ao limite didrio disponibilizado para a Transferéncia
Eletronica Disponivel (TED), para o periodo diurno; e

II - a R$1.000,00 (mil reais), para o periodo noturno, caso o
usudrio recebedor seja pessoa fisica distinta do usudrio pagador.

§ 8° Caso o usuario recebedor seja pessoa juridica, o limite
deve ser:
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I - estabelecido por dia; e

11 - igual ao limite diario disponibilizado para a TED, exceto
no caso em que houver expressa solicitagcdo do usuario.

$9° O disposto no § 8° ndo se aplica a transagoes relativas
ao produto Pix Automatico.

§10. Caso o participante ndo disponibilize TED, os limites
de que tratam o inciso I do § 7° e o inciso II do § 8° ndo podem ser
inferiores ao limite disponibilizado para transferéncias entre contas
providas pelo proprio participante, exceto no caso em que houver
expressa solicitag¢do do usudrio.

§11. Os limites para usudrios recebedores pessoa fisica e
para usudrios recebedores pessoa juridica devem ser independentes
entre si.

§12. As transagoes referentes a devolu¢do de que trata a
secdo I, capitulo XI do Regulamento Anexo a Resolu¢do BCB n° 1, de
2020 nao devem sensibilizar os limites de que trata o caput”. (g)

No caso, como se vé do documento de fls. 36, a transagao Pix
impugnada teve como beneficiario a pessoa natural Levi Paulino de Souza, CPF n°
**% 412.137-**, e foi realizada durante o periodo diurno (13h0O8min, do dia

04/11/2024).

Ausente comprovagdo pelo banco réu do limite aplicavel ao
correntista e/ou expressa solicitagdo deste para a consecucdo da transacgdo

questionada, emerge sua irregularidade.

Ademais, diversamente do alegado pelo banco, do extrato de
movimentagdo bancaria careado aos autos (fls. 35/36 e 86/87), nao se verifica a

realizacdo de anterior transferéncia Pix ao beneficiario Levi Paulino de Souza.

Nesse contexto, subiste culpa concorrente do banco réu,
devendo ser repartido, entre as partes e em igual propor¢do, o valor das transacdes

PIX irregulares.

O valor a ser restituido comporta atualizagdo monetaria pelo
indice IPCA/IBGE, nos termos do paragrafo unico do artigo 389, do Cédigo Civil, na

alteracdo promovida pela Lei n° 14.905/2024, da data deste julgamento, e acrescendo-
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se juros de mora pela taxa SELIC, menos a corre¢do monetaria, conforme
metodologia e ato do BACEN, consoante os termos do artigo 406, também do
Codigo Civil, na alteragdo pela Lei n® 14.905/2024, a contar da citacdo (CC, art.
405).

No que tange ao dano moral, ainda que evidenciada culpa
concorrente do banco, a situagdo vivenciada ndo ultrapassou a seara do mero
aborrecimento, sem qualquer repercussao e ofensa aos direitos de personalidade ou
submissao a situagdo vexatoria capaz de ensejar dano moral passivel da indeniza¢io
que assegura a CF, art. 5°, X. E fato que houve a transferéncia indevida de valores a
terceiros, mas nao ha elementos a demonstrar que esta circunstancia tenha

caracterizado o dano moral alegado na causa de pedir.

O dano moral comporta indenizacao quando o evento resulta
em induvidoso reflexo no intimo da pessoa, gerando mal-estar psiquico, no que nao
se enquadram descumprimentos contratuais e situagdes mesmo que oriundas de
fraudes, mas sem reflexos aquilataveis, cuidando entdo de mero aborrecimento das

ocorréncias no relacionamento bancario.

Nesse sentido, leciona Silvio de Salvo Venosa: “Dano moral
¢ o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua atuagdo ¢é
dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo
imponderavel, dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagdes, cuida-se de indenizar o inefavel. Nao ¢
também qualquer dissabor comezinho da vida que pode acarretar a indenizagdo”

(Direito Civil, Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, 12% Ed., 2012, pg. 46).

Na licdo de Flavio Tartuce: “Tanto doutrina como
Jurisprudéncia sinalizam para o fato de que os danos morais suportados por alguém
ndo se confundem com os meros transtornos ou aborrecimentos que a pessoa sofre
no dia a dia. Isso sob pena de colocar em descrédito a propria concep¢do da
responsabilidade civil e do dano moral” (Manual de Direito Civil, volume tunico,
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Ed. Método, 6* Ed., 2015, pg. 529).

Na mesma conformidade, o Ministro Cesar Asfor Rocha, no
julgamento do REsp n° 606.382-MS, assim se posicionou: “O mero dissabor ndo
pode ser al¢ado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agressdo que
exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicoes ou angustias

no espirito de quem ela se DIRIGE”.

Nesse sentido:

“A caracterizacdo do dano moral exige que a comprovagdo
do dano repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A
fraude bancaria, nessa perspectiva, ndo pode ser
considerada suficiente, por si so, para a caracteriza¢do do
dano moral. Ha que se avaliar as circunstancias que orbitam
o caso, muito embora se admita que a referida conduta
acarrete dissabores ao consumidor. Assim, a caracterizacdo
do dano moral nao dispensa a andlise das particularidades
de cada caso concreto, a fim de verificar se o fato extrapolou
o mero aborrecimento, atingindo de forma significativa
algum direito da personalidade do correntista”. (STJ, Aglnt
nos EDcl no AREsp 1669683/SP, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/11/2020, DJe 30/11/2020).

E precedentes desta C. Céamara: Ap.
1013008-85.2018.8.26.0005; 1003117-07.2021.8.26.0564;
1001328-06.2020.8.26.0435.

Nessa quadra, o recurso ¢ parcialmente provido e a r.

sentenga segue parcialmente modificada.

O decaimento ¢ reciproco (CPC, art. 86, caput), de modo que
arcam as partes em propor¢do com custas e despesas processuais, e cada qual com
honorarios advocaticios dos advogados da parte contraria, no percentual da sentenca,
mas incidindo sobre o proveito obtido na agao/recurso (CPC, art. 85, § 2°), com

honoraria minima de R$ 1.804,00 para ndo aviltar a atividade da advocacia e se dar
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eficacia ao Tema STJ 1076; ¢ vedada compensacao (CPC, art. 85, § 14).

Anoto, por fim, entendimento pacifico de que o orgdo
julgador ndo estd obrigado a citar todos os artigos de lei ordindria,
infraconstitucional, ou da Constitui¢do Federal para fins de prequestionamento, no
que se consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢des legais

discutidas nos autos.

Na tematica o Colendo Superior Tribunal de Justica
estabelece que: “Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tem por ocorrente o
prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a
referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido
debatida a apreciada” (Rec. Esp. 94.852, SP, Rel. Min. Fontes de Alencar, DJ
13.09.99, pg.1088).

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao

recurso.

JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator
(assinatura eletronica)
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