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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n® 1010483-83.2024.8.26.0664, da Comarca
de Votuporanga, em que é apelante/apelado BANCO
COOPERATIVO SICREDI S/A, sdo apelados/apelantes LUCAS
BERNARDO ANTUNES (JUSTICA GRATUITA) e NU PAGAMENTOS S.A -
INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Séo
Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram provimento aos
recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acdédrdéo.

0 julgamento teve a participacéo dos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente), SANDRA
GALHARDO ESTEVES E CASTRO FIGLIOLIA.

Sado Paulo, 6 de abril de 2026.
JACOB VALENTE

relator
Assinatura Eletrdénica
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*INDENIZATORIA — Ressarcimento de RS
8.000,00 transferidos wvia 'PIX' da conta-
corrente do autor para a do 'suposto'
intermedidrio de vendedor de motocicleta

anunciada na plataforma OLX, em
decorréncia de golpe sofrido pela parte
autora — Pedido cumulado de indenizacgéo
por danos morais — Contestacdo do corréu
NUBANK sob argumento de auséncia de
falha de seus servicgos, pois a
transferéncia foi feita pela prépria
parte autora — Contestacdo da corré
SICREDI negando qualquer

responsabilidade na abertura da conta
digital, em ambiente remoto, eis que nédo

identificado irregularidade na
documentacdo apresentada pela titular —
Pretenséo julgada antecipada e

parcialmente procedente em primeiro grau
de Jjurisdigdo, porque nédo provada a
regularidade da abertura da conta
digital para onde transferido o valor da
venda, havendo, ainda, concorréncia
culposa da parte autora, razdo pela qual
seu ressarcimento é feito pela metade, e
sem fixacdo de 1indenizagcdo por danos

morais — Irresignacdo recursal da parte
autora e da corre SICREDI, no dqual a
primeira almeja ser ressarcida

integralmente e com indenizagdo por
danos morais, enquanto a segunda reitera

Comarca: Votuporanga — voto 46.650



:EE PODER JUDICIARIO
3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

0os argumentos da sua contestacao -
RESPONSABILIDADE CIVIL - Inequivoca
falha na prestacdo dos servicos da corré
SICREDI ao permitir a abertura de conta
digital, em ambiente remoto, sem
mecanismos adicionais de validacdo da
autenticidade dos documentos
apresentados e da idoneidade do usuério,
mediante procedimentos como 'selfie
dindmica', geolocalizacdo do hardware
utilizado, confirmacdo por outros meios
(SMS, e-mail, etc.), facilitando a acéo
de falsadrio — Evidente fortuito interno,
atraindo a responsabilidade objetiva na
forma da Stmula 479 do S.T.J. -
Situacdo, ainda, de concorréncia culposa
da parte autora ao cair em golpe
conhecido e sem maiores diligéncias
durante a vistoria da motocicleta e no
ato de transferéncia de valor ©para
pessoa diversa daquelas com gquem tinha

tratativas — Ressarcimento pela metade,
na forma do artigo 945 do Cédigo Civil -
DANO MORAL - N&ao caracterizacéo -

Situacdo em gue ndo houve 'ato ilicito!
pela corré SICREDI, mas falha na

conferéncia de documentos - Auséncia de
situacdo de 'dor psiquica intensa',
humilhacdo ou descaso — 1Indenizacéo
negada — Sentenca mantida — Apelacdes

ndo providas.*

1 - Trata-se de acdo ordinaria para
indenizacdo por danos materiais e morais decorrentes de
golpe sofrido pela parte autora em transagdo de compra de
motocicleta por intermédio de anuncio na OLX. Diz que o
estelionatédrio intermediou a compra, ludibriando a parte
autora e o vendedor da motocicleta, convencendo O
primeiro a fazer uma transferéncia via 'PIX' da sua conta-
corrente mantida no corréu NuBank para outra aberta
fraudulentamente no segundo corréu Sicred. Imputa falha
na prestacdo dos servicos de ambas as instituicgdes
financeiras corrés. Foi concedida a Jjustica gratuita
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Na contestacdo de fls. 145/153 o corréu
SICRED aduz, em preliminar, que é parte ilegitima, eis
que a parte autora foi vitima de golpe por terceiro,
sendo este o responsdvel direto pelo dano sofrido,
ensejando fortuito externo. Diz que ao receber a
solicitagdo do MED ndo conseguiu estornar o PIX porque a
quantia Jj& havia sido retirada pelo golpista. Nega
ocorréncia de dano moral, o qual, se reconhecido, enseja
arbitramento com proporcionalidade e moderacdo. Juntou
posteriormente documentos (fls. 319/348).

Ja& o corréu NUBANK, na sua contestacdo de
fls. 163/210, nega qualquer falha na prestacdo dos seus
servigcos, eis que a transferéncia foi autorizada pelo
titular da conta, sem qualquer indicio de fraude. Pede,
alternativamente, que eventual indenizacdo por danos
morais seja feita com razoabilidade. Junta documentos
(fls. 211/265).

Na sentenca de fls. 369/376 a pretensao
foi Jjulgada antecipada e parcialmente procedente pelo
Juiz Og Cristian Mantuam, convencido da falha na
prestacdo de servicos apenas da corré SICREDI, eis que
permitiu o estelionataria abrir conta sem aferir a
documentacdo cadastral apresentada, concorrendo para O
sucesso do golpe, mas também imputando a parte autora
negligéncia na transacgdo da compra da motocicleta, razdo
pela qual o ressarcimento serd feito pela metade (RS
4.000,00), e sem fixacdo de indenizacdo por danos morais.
Em funcdo da sucumbéncia reciproca, a parte autora ficou
responsavel por verba honordria de 10% sobre o valor da
causa em favor dos advogados dos corréus, enquanto a
corré SICREDI arca com 10% sobre o valor da causa em
favor do advogado da parte autora.

A corré SICREDI, inconformada, apela
(fls. 382/385, reiterando, em sintese, que a
responsabilidade pelo evento lesivo é exclusiva da parte
autora e de terceiro, ndo podendo responder pelos atos de
Maria Cristiane de Franca, titular da conta-corrente para
onde transferido o valor.

A parte autora também recorre (fls.
390/400), objetivando o ressarcimento integral do
prejuizo, bem como indenizacdo por danos morais, eis que
ndo concorreu com culpa pelo golpe que sofreu.
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Contrarrazdes reciproca ofertadas as fls.
403/4407, 408/415 e 420/431, fechando-se o arco do
contraditério.

E o relatério do essencial.
2.1 — DA ADMISSAO DOS RECURSOS

Aa apelacdes de fls. 382/385 e 390/400,
sdo tempestivas e com preparo apenas pela corré SICREDI
(fls. 387), eis que a parte autora é beneficiaria da
justica gratuita (fls. 81l), de modo gue admitidas nos
termos dos artigos 932, inciso VIII; 1.007; 1.010, § 3°;
e 1.012, do C.P.C., com a ratificacédo deste colegiado.

2.2 — DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA E
CONCORRENTE

Em primeiro lugar, o relato dado pela
parte autora na inicial é golpe conhecido em plataforma
de anuncio de usados, no qual o estelionatario emula a
venda de um bem que foi realmente anunciado e entra como
'intermediario’ de confianca do vendedor, também
ludibriado no processo, convencendo, ao final, que o
comprador transfira o valor para determinada conta, sem
repassar ao vendedor, que, obviamente, ndo vai entregar o
bem ao comprador.

Dessa dindmica hé& trés constatacdes: a-)
a instituicdo financeira na qual o comprador tem conta, e
de onde saiu os valores em transferéncia, ndo tem
qualquer responsabilidade por este ato esponténeo, exceto
se o for 'fora do perfil do correntista', hipdtese na
qual deverd ter um sistema de dupla checagem para
confirmar a transacdo (ndo é o caso aqui); b-) ha certa
concorréncia culposa do comprador se, durante o processo,
ndo aferir presencialmente a veracidade da venda e da
idoneidade do vendedor, salvo se o ardil for de tal forma
sofisticado gque ndo levante qualquer suspeita (também né&o
é o caso, pois o comum seria no ato de vistoria do bem
exigir a presenca do vendedor e do suposto
'"intermediario'); e-) ndo houve afericdo da identidade do
titular da conta-corrente de destino (possivel ao inserir
a chave PIX, antes da sua confirmacdo), se for diferente
da pessoa do vendedor ou do seu intermediédrio.

Por outro lado, a partir do momento em

que determinada instituicéao financeira habilita a
abertura de contas 'remotamente' é necessario maior grau
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de conferéncia e andlise do perfil do 'novo correntista',
eis que é fato conhecido que apds a pandemia do COVID-19,
que 1impds severas restricdes de distanciamento social,
esse golpe foi aprimorado para o ambiente virtual, sendo
que os falsdrios conseguem com relativa facilidade
extrair de outros sitios eletrdnicos fotos e documentos
em 'pdf' das vitimas, usando-os para consolidar seus
golpes.

H& mecanismos que diminuem o sucesso
dessa empreitada criminosa, como a exigéncia de 'selfies'
dindmicas (com movimento) para o reconhecimento
biométrico, a geolocalizacdo do computador ou celular em
que a operacdo é realizada, confrontando-o com o endereco
do cliente, e validacdo secundaria por outros meios (SMS,
e-mail, telefone, etc.).

No entanto, no caso em testilha, a corré
SICREDI nao trouxe nenhum documento para demonstrar qgue
seu sistema de abertura de conta digital é robusto a
fraudes do tipo. Alids, o exame do documento pessoal de
fls. 347/348 de 'Maria Cristiane de Franca', natural de
Nossa Senhora do Livramento/MT, nao poderia ser
'suficiente' para o cadastro e andlise de risco. Ndo se
sabe se ela faz parte do bando criminoso ou se também é
vitima nesse procedimento.

Colocada a situacdo fatica, hé clara
distingdo no que se define como fortuito 'interno' e
'externo'.

No mundo moderno se desenvolve
rapidamente atividades empresariais nos diversos setores
da presenca do ser humano, sempre com O escopo de atrair
a atencdo dos consumidores, dos usuadrios e dos clientes
de modo geral. Assim, as empresas, consideradas no
aspecto de composicdo de seus elementos, aprimoram-se, de
modo a colocarem a disposicédo dos <clientes melhores
condicdes de atendimento. Instalam-se areas de
estacionamento; dependéncias com ar condicionado, musica
ambiente, atendimento "VIP"; colocam-se a disposicdo dos
clientes equipamentos modernos de informacdo, de uso,
etc. Toda essa estrutura, adredemente preparada,
resultado de amplas ©pesquisas feitas por empresas
altamente especializadas, nao decorre de espirito
magndnimo ou altruista e tampouco tende a solidariedade
humana. Trata-se de fator meramente empresarial e voltado
a unica finalidade: fornecer ou vender mais e melhor;
enfim, o objetivo é o lucro.
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Em razao disto, as instituicdes
financeiras investem macicamente em modernos sistemas
informatizados, colocados a disposicdo do cliente, para
que ele permaneca nessa condigcdo e ndo procure O
concorrente. O servico defeituoso ou mal prestado gera, a
evidéncia, reflexos na seara da responsabilidade civil.

No contexto dos autos, e em relacdo a
corré SICREDI, fica evidente o 'fortuito interno' pela
falha na seguranca, o que atrai a responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira. E ¢é sobre essa
hipébtese que a Jurisprudéncia sedimentou o dever da
reparacdo integral, segundo o verbete da Sumula n° 479 do
Superior Tribunal de Justicga: “as instituigcdbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no Aambito de operag¢des
bancarias”.

Portanto, no caso em testilha, ante a
concorréncia culposa da parte autora ao ndo ser diligente
durante o procedimento de negociacdo e compra da
motocicleta, bem como a responsabilidade objetiva da
corré SICREDI ao permitir a abertura de conta usada para
o0 golpe, é mesmo o caso de autorizar o ressarcimento de
apenas metade do valor do 'PIX' (fls. 78), na forma do
artigo 945 do Cébdigo Civil.

2.3 — DO DANO MORAL

Conforme tépico anterior, houve falha no
ato de conferéncia e afericdo de documentos para abertura
da conta-corrente pelo falsdrio junto a corré SICREDI,
mas quem cometeu o 'ato ilicito' foi o golpista e nédo a
instituicdo financeira.

Nesse aspecto, como a alegacao de dano
moral ¢é fundada nessa falha, sem nenhuma evidéncia de
'dor psiquica intensa’', sentimentos de humilhacéo,
descaso ou 'sofrimento profundo', n&do estd caracterizado
o dano extrapatrimonial. Como ensina FABIO ULHOA COELHO:

“O primeiro cuidado do juiz,
no julgamento de ag¢bées em que é pleiteada
indenizacdo por danos morais, deve ser o de
ndo banalizar a dor. Destina-se o instituto a
atender aquelas pessoas atingidas por
acidentes ou atos ilicitos que lhe causaram
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profundo sofrimento. Se os sentimentos
experimentados ndo se caracterizam como uma
dor tormentosa, excepcional, significativa,
ndo é o caso de se fixar indenizagcdo por
danos morais. Desde sempre, a doutrina tem
recomendado moderacdo no trato da matéria
para que ndo se tome por referéncia nem as
pessoas frias e insensiveis, nem as de
Sensibilidade extremada e doentia, mas as
médias” (in Curso de Direito Civil. Vol. 2.
S3o Paulo: Saraiva, 2004. Pg. 430/431).

Nesse diapasédo, cabe destacar a doutrina
do ilustre Carlos Roberto Gongalves, que aponta com
propriedade o gque se reputa, ou ndo, dano moral:

“Para evitar excessos e
abusos, recomenda Sérgio Cavalieri, com
razdo, que sé se deve reputar como dano moral
'a dor, vexame, sofrimento ou humilhag¢do que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente
no comportamento psicolégico do individuo,
causando-lhe aflicées, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero
dissabor, aborrecimento, magoa, irritagcdo ou
sensibilidade exacerbada estdo fora da oérbita
do dano moral, porquanto, além de fazerem
parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no
trabalho, no tradnsito, entre os amigos e até
no ambiente familiar, tais situag¢bes ndo sédo
intensas e duradouras, a ponto de romper o
equilibrio psicolégico do individuo'’
(Programa, cit.,p.78)”, in Responsabilidade
Civil, Saraiva, 8% edig¢do, paginas 549 e 550.

Aliés, esse precioso instituto de
reparagdo do Direito Civil vem sofrendo repreensiveis
distorcdes para tentativa de amparar pretensdes ndo muito
elogiosas, o que, evidentemente, deve ser coibido.

Assim, no caso em testilha, nado estédo
preenchidos os requisitos do artigo 927 do Cébdigo Civil,
de modo que a pretensdo indenizatdédria nesse ponto fica
rejeitada.

2.4 — ANALISE FINAL

Estabelecida a fundamentacdo analitica
determinada pelo artigo 489, § 1°, do C.P.C., conclui-se
pela manutencdo da sentenca, conforme tépicos anteriores.
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3 - Destarte, nos termos acima
especificados, nega-se provimento a ambos os recursos.

JACOB VALENTE
Relator
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