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Registro: 2026.0000153069
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacado Civel n°
1010448-52.2023.8.26.0020, da Comarca de $Sao Paulo, em que ¢
apelante/apelado ITAU UNIBANCO S/A, sao apelados/apelantes ANTONIO DE
SOUZA ARAUJO (JUSTICA GRATUITA) e CLESIA CAVALCANTE CARLOS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdao: Deram
provimento em parte a apelacao dos autores, homologada a desisténcia recursal
e julgado prejudicado o recurso do réu. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente), MARIA DE LOURDES LOPEZ GIL E VIANNA COTRIM.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
CARLOS DIAS MOTTA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1010448-52.2023.8.26.0020

26* Camara de Direito Privado

Apelante/Apelado: Itai Unibanco S/A

Apdos/Aptes: Antonio de Souza Araujo e Clesia Cavalcante Carlos
Comarca: Sao Paulo

Juiza: Mariana Horta Greenhalgh

Voto n° 35501

Prestagdo de servigo. Acdo de restituicdo de valores por transferéncia
indevida c.c. indenizacdo por danos morais e materiais. Sentenca de
parcial procedéncia. Apelo de ambas as partes. Homologacdo de
desisténcia da apelacdo do banco réu. O pedido de desisténcia do recurso
interposto pela institui¢do financeira foi homologado, nos termos do art.
998 do CPC, ficando prejudicada sua analise. Os danos morais nao sio
presumiveis em casos de fraudes bancarias, salvo se houver demonstragdo
de abalo concreto a esfera intima do consumidor. No presente caso, nao se
demonstrou abalo superior aos meros dissabores cotidianos. Configurado o
dever de restituicao dos valores cobrados indevidamente a titulo de juros
de cheque especial, incidentes sobre saldo negativo decorrente de operacao
fraudulenta ndo imputdvel aos correntistas. Apelo dos autores
parcialmente provido e prejudicado o recurso do réu.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelacdao interpostos por Itau Unibanco
S/A e Antonio de Souza Araujo e outro, em razao da r. sentenca (fls. 259/261),
integrada pela r. decisao de fls. 296, que julgou parcialmente procedente a acao
para condenar o banco ao pagamento de R$ 5.000,00, com correcao monetaria
desde o desembolso e juros de mora da citacao, declarando a inexigibilidade dos
encargos gerados pela utilizacdo do cheque especial. Diante da sucumbéncia
reciproca, cada parte arcara com 50% das custas e despesas processuais.
Condenou os autores ao pagamento de honorarios advocaticios, que fixou em
10% sobre o valor dos danos morais postulados, ja que correspondem a derrota
objetiva experimentada, observada a gratuidade judiciaria. E condenou o réu ao
pagamento de honorarios advocaticios, que fixou em 15% do valor da

condenacao, por representar o proveito econémico obtido.
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Inconformado, apela o banco réu (fls. 271/281), todavia,

peticionou requerendo a desisténcia do recurso (fls. 323).

De seu turno, irresignada, apela a parte autora (fls. 299/302),
alegando, em sintese, que: faz jus a indenizacao por danos morais, haja vista
que os apelantes sado pessoas idosas e experimentaram grande angustia e
desespero diante da falta de seguranca do sistema bancario, de modo que nao se
trata de mero ou corriqueiro dissabor, restando amplamente comprovado o
dever do banco em reparar o evento danoso; o banco deve restituir os valores
utilizados a titulo de juros do cheque especial devidamente corrigido, acrescidos

de juros e correcao monetaria desde a data do débito e restituicao ao apelante.

Recursos tempestivos, com recolhimento da respectiva taxa de
preparo somente o recurso do réu (fls. 282/283), tendo em vista que a parte
autora € beneficiaria da justica gratuita (fls. 36) e objeto de contrarrazoes (fls.

303/307 e 311/315).

Nao houve oposicao a realizacao do julgamento virtual (Resolucao
n.° 549/2011 do Orgao Especial deste Tribunal, alterada pela Resolucédo n.°
772/2017).

E o relatério.

Alegam os autores que, em 08/12/2022, receberam em seu
celular um alerta de compra no valor de R$ 2910,00, nas lojas Renner de
Campinas. Ao acessar a sua conta-corrente, verificaram a existéncia de duas
operacoes de transferéncias de valores, no importe de R$ 5.000,00 e R$
9.000,00. Foram até a sua agéncia bancaria, onde o gerente da conta conseguiu
cancelar a segunda transacado. Tentaram reaver o valor junto ao banco, sem
éxito. Requerem a condenacao do banco ao pagamento de indenizacao por danos

materiais € morais.
O MM. Juizo da origem julgou parcialmente procedente a acao.

De inicio, conforme regra estabelecida pelo artigo 998 do CPC, o

recorrente podera, a qualquer tempo, e sem anuéncia do recorrido, desistir do
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recurso.

No caso, o pedido de desisténcia foi requerido pelo banco réu a fls.
323, ficando, assim, prejudicada a analise das razoes recursais, remanescendo,

para analise deste 6rgao julgador, somente o apelo interposto pelos autores.

Pois bem. No que toca ao pleito indenizatério por danos morais,

razao nao assiste aos recorrentes.

Como cedico, exige-se, para a configuracao do dever de indenizar
por danos extrapatrimoniais, a demonstracao de efetiva lesdo a um dos direitos
da personalidade, o que demanda prova de sofrimento, angustia, humilhacdo ou
constrangimento de relevante intensidade, ultrapassando os meros

aborrecimentos do cotidiano.

No mesmo sentido, o C. STJ asseverou no REsp 215.666/RJ:

“so deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento
ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicoléogico do individuo,
causando-lhe aflicoes, angustias e desequilibrio em seu bem-
estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou
sensibilidade exacerbada estao fora da orbita do dano moral”

Nao é diferente o entendimento deste E. Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESTITUICAO POR FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO BANCARIO. DANOS MATERIAIS E
MORAIS. FRAUDE ELETRONICA. GOLPE TELEFONICO.
TRANSFERENCIAS VIA PIX. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUMULA 479 DO STJ.
FORTUITO INTERNO. ILEGITIMIDADE PASSIVA DA INSTITUICAO
DE PAGAMENTO DESTINATARIA. DANOS MATERIAIS
CONFIGURADOS. DANOS MORAIS AFASTADOS. MERO
ABORRECIMENTO.

(-..)

DANOS MORAIS. Afastados. Meros dissabores experimentados
pelo autor em razao da falha na prestacao de servicos nao
configuram dano moral indenizavel. Auséncia de prova de
violacdo a honra ou a dignidade. Aplicacao do entendimento
jurisprudencial de que o simples descumprimento contratual,
desacompanhado de situacao excepcional, nao gera dever de
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indenizar. RECURSOS dos Bancos Bradesco S/A e C6 S/A
PARCIALMENTE PROVIDOS apenas para afastar a condenacao
por danos morais. RECURSO da PagSeguro Internet Instituicao
de Pagamento S/A PROVIDO para reconhecer sua ilegitimidade
passiva.

(TdSP; Apelacao Civel 1003735-78.2024.8.26.0003; Relator
(a): Rodolfo Pellizari; Orgao Julgador: 15 Camara de Direito
Privado; Foro Regional IIl - Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 07/03/2025; Data de Registro: 07/03/2025)

No caso sub examine, conquanto lamentavel a ocorréncia de
operacoes bancarias nao reconhecidas pelos correntistas, especialmente em se
tratando de pessoas idosas, nao restou devidamente demonstrado nos autos
qualquer abalo concreto a dignidade, integridade moral ou a esfera intima dos
autores, que extrapole os limites da mera frustracdao ou do dissabor, os quais,

por si s6, ndo ensejam a indenizacao por danos morais.

Alias, nao se pode ignorar que parte do valor transferido foi
estornado pelo gerente da conta, que atuou diligentemente ao tomar ciéncia dos
fatos, minorando de forma célere os efeitos deletérios do evento, o que

demonstra a auséncia de inércia absoluta do fornecedor do servico bancario.

Portanto, ausente demonstracdao de fato extraordinario ou de
sofrimento exacerbado, ndo se vislumbra, in casu, o cabimento de compensacao

por danos morais, razao pela qual se mantém a sentenca nesse particular.

De outra banda, assiste parcial razdao a parte autora quanto ao
reembolso dos juros indevidamente debitados a titulo de utilizacao do limite do
cheque especial, durante o intersticio no qual o saldo da conta permaneceu

negativo em decorréncia da transferéncia nao reconhecida.

Ficou incontroverso que, em virtude da movimentacao
fraudulenta, os autores foram compelidos a suportar encargos remuneratorios
incidentes sobre saldo negativo artificialmente criado em sua conta-corrente,
isto €, nao por iniciativa propria, mas em razao de falha na prestacao de servicos

atribuivel a instituicao financeira.
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Nessa linha, faz jus a parte autora a devolucao dos valores pagos
indevidamente a titulo de juros do cheque especial, incidentes sobre o periodo
compreendido entre 12/12/2022 e 04/01/2023 (fls. 151/153), com os devidos
acréscimos legais, observando-se que os autores possuem o beneficio de utilizar

o cheque especial por 10 dias sem juros (fls. 13).

A correcao monetaria sera calculada com base na tabela pratica
deste E. TUSP e os juros de mora de 1% ao més até a data da entrada em vigor
da Lei n° 14.905/2024 e, a partir de entdo, a correcao monetaria se fara pelo
IPCA e os juros moratorios pela taxa SELIC, descontado o IPCA e
desconsiderada alguma diferenca negativa, consoante as alteracdoes do artigo

389, paragrafo Uinico, e artigo 406, §1°, ambos do Codigo Civil.

Assim sendo, a sentenca merece parcial reforma somente para
reconhecer o direito a restituicao dos juros do cheque especial indevidamente
cobrados, nos moldes acima delineados, mantendo-se inalterada quanto a

improcedéncia do pedido de indenizacao por danos morais.

Por fim, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional ventilada nos autos, evitando-se, com isso, a

oposicao de embargos de declaracao para este fim.

Ante o exposto, dou parcial provimento a apelacdao dos autores,

homologo a desisténcia recursal e julgo prejudicado o recurso do réu.

CARLOS DIAS MOTTA
Relator
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