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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010392-84.2024.8.26.0278, da Comarca de Itaquaquecetuba, em que ¢
apelante/apelado BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado/apelante
PAULO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do autor e deram parcial provimento ao recurso do réu.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente) E JOSE MARCELO TOSSI SILVA.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2026.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1010392-84.2024.8.26.0278

Apelante/Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A

Apelada/Apelante: Paulo da Silva

Juiz de Direito: Kleber Leles de Souza

Comarca: Itaquaquecetuba — 1* Vara Civel

Voto n° 21.086

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
PEDIDOS DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - Sentenca de procedéncia —
Recurso do autor e do réu — Aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor — Autor vitima de golpe —
Contratacio de empréstimos e realizacio de
transferéncias bancarias na conta corrente do autor —
Aprovacio de operacdes manifestamente fraudulentas,
as quais, pelo alto valor e pelo curto intervalo de tempo
entre uma e outra, deveriam ter despertado a atencao da
requerida — Instituicdo financeira que nio se
desincumbiu do seu Onus probatério — Teoria da
confianca e justa expectativa do consumidor — Falha na
prestacdo do servico caracterizada — Responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira — Stimula n° 479 do
STJ — Declaracio de anulacio dos contratos e
determinacéao de restituicio dos valores transferidos que
era medida de rigor — Repeticiao, todavia, que deve se
dar na forma simples — Auséncia de violacdo ao
principio da boa-fé objetiva — Danos morais nao
configurados na espécie, devido a inexisténcia de
repercussdes de maior relevo — Senten¢a reformada —
Recurso do autor desprovido — Recurso do réu
parcialmente provido.

Trata-se de sentenca (fls. 174/185), cujo relatério se adota, que,

em sede de acdo declaratoria cumulada com indenizagdo por danos materiais e

morais, ajuizada por Paulo da Silva em face de Banco Mercantil do Brasil S/A, julgou

procedentes os pedidos para “(1) DECLARAR a inexigibilidade da operagdo bancadria

questionada nestes autos. (II) CONDENAR a ré a restituir ao autor, em dobro,

eventuais valores descontados ou debitados indevidamente de sua conta corrente ou
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beneficio previdenciario durante o tramite da presente lide, com atualizac¢do
monetaria pela Tabela Prdatica do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdao Paulo desde a
data da transferéncia, mais juros de mora de 1% ao més, a contar da citagdo (art. 405,
do Codigo Civil). Devem incidir, todavia, os termos da Lei n.° 14.905/2024, a partir de
sua entrada em vigor. (II) CONDENAR a pare ré ao pagamento da quantia de R
10.000,00 (dez mil reais), a titulo de indenizacdo por danos morais, nos termos desta
senten¢a”. Em virtude da sucumbéncia, o réu foi condenado ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o

valor da condenagao.

Irresignado, recorreu o réu (fls. 189/198), alegando, em sintese, a
auséncia de falha na prestagdo do servico da instituicao financeira. Assevera, para tanto,
que as operagdes foram realizadas mediante utilizagdo de senha pessoal, sendo que o
autor recebeu os valores decorrentes dos empréstimos em conta de sua titularidade.
Argumenta que, em caso de contratagdo fraudulenta, o estelionatario ndo teria
informado a conta bancéria do autor, mas, sim, a conta de terceiros para a realizagdo
das transfrencias. Defende, ainda, a necessidade de afastamento da repeticdo do
indébito e da indenizagdo a titulo de danos morais, ou, a0 menos, a repeticdo na forma
simples e a redugao do quantum indenizatorio. Forte em tais premissas, propugnou pela

reforma da r. sentenga, para que a demanda seja julgada improcedente.
O recurso do réu € tempestivo e preparado (fls. 199/200).

O autor apresentou recurso adesivo (fls. 211/218), aduzindo, em
sintese, a necessidade da majoracdo da indenizagdo fixada a titulo de danos morais.
Alega que a fraude objeto dos autos causou prejuizos financeiros ao requerente, que
teve valores indevidamente descontados de seu beneficio previdenciario, do qual
depende para a manutengdo de sua subsistencia. Defende que a situagdo foi agravada
pelo fato “de tratar-se de pessoa idosa, analfabeta, cuja unica fonte de subsisténcia foi
diretamente afetada”. Argumenta, ainda, que a compensacdo deve servir tanto para
reparar o dano sofrido pela vitima, quanto para desestimular a perpetuacao de condutas
absuvias. Nesse sentido, requereu a reforma parcial da r. sentenca, para que a

indenizagdo seja majorada para R$ 15.000,00.
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O recurso do autor ¢ tempestivo e prescinde de preparo, pois ¢

beneficiario da justica gratuita.

207/210).

Intimadas as partes, apenas o autor apresentou contrarrazdes (fls.

E o relatorio.

Trata-se de agdo declaratéria cumulada com indenizagdo por danos

materiais e morais, ajuizada por Paulo da Silva em face de Banco Mercantil do Brasil

S/A.

Para escorreita compreensdo dos relatos apresentados na primeira

instancia, cumpre reproduzir o minudente relatorio constante da r. sentenca, que ora se

adota (fls. 174/176):

“Trata-se de acdo nominada de declaratoria de inexisténcia de
negocio juridico cumulada com indeniza¢do por dano moral e tutela
provisoria de urgéncia, ajuizada por Paulo da Silva em face de
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

Alega o autor, em sintese, que é aposentado e que ao final do més de
fevereiro de 2024 notou diversos descontos em sua conta bancaria e
em seu beneficio previdenciario os quais ndo os reconhece. Aduz que
diante de tal constatag¢do solicitou extrato completo de suas transa¢oes
e descobriu que na data de 16/02/2024 foram realizadas 4 (quatro)
contratagoes sendo dois empréstimos nos valores de R$ 33.817,30 e de
RS 1.642,84 e duas transacoes denominadas "Cred cartdo consigna"”
nos valores de R$ 2.520,00 e R$ 2.380,00, e no dia 20/02/2024, mais
cinco novas contratagoes, sendo dois contratos de empréstimos nos
valores R$ 751,00, e R$ 569,00, aléem de outras trés transacoes
denominadas "cred pix parc cartdo" nos valores de R$ 873,00, RS
200,00 e R$ 620,00. Afirma que por meio do extrato bancario foi
possivel verificar que os valores creditados em sua conta foram
posteriormente transferidos pouco a pouco para diversas pessoas, as
quais desconhece. Afirma que o unico empréstimo reconhecido como
seu é o do contrato n°® 000807192864, no valor de RS 1.000,00, a ser
pago em 4 parcelas de R$ 412,58 e que se encerrou em junho de 2024.
Declara que o autor é pessoa simples, analfabeta e utiliza sua conta
bancaria, todos os meses apenas para sacar parte da aposentadoria, e
o restante, utiliza para efetuar pagamento de contas de consumo como
energia, telefone e dagua, e apos esses pagamentos, a conta ficava
sempre zerada, conforme é possivel verificar no extrato juntado.
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Salienta que somados os empréstimos bancarios e demais operagoes
contratadas irregularmente em seu nome, entrou em sua conta a
quantia de R$ 43.373,14 e saiu, mediante transferéncias para contas
de terceiros o montante de R$ 43.779,11.

Pugna pela concessdo dos beneficios da justica gratuita, inversdo do
onus da prova e deferimento da tutela provisoria de urgéncia.

Requer a procedéncia dos pedidos para que seja declarada a
inexisténcia dos negocios juridicos firmados e a consequente
declaragdo de inexigibilidade de débito, bem como na condenagdo da
parte ré ao pagamento de R$ 40.000,00 a titulo de indeniza¢do por
danos morais.

Juntou documentos.

A parte ré, citada, ofereceu contestacdo (fls. 44/63). Preliminarmente,
arguiu falta de interesse de agir pois os fatos narrados ja teriam sido
regularizados antes mesmo da propositura da agdo. Aduziu auséncia
de reclamagdo prévia. No mérito, alegou que em decorréncia das
contratagoes realizadas, foram disponibilizados em favor da parte
autora os valores de R$ 751,00, R$ 569,00, R$ 1.642,84, RS 33.817,30,
R$ 2.520,00, e RS 2.380,00. Alegou que os documentos juntados aos
autos demonstram que as contratagoes dos empréstimos se deram com
a devida observdancia das normas legais, tendo a parte autora
manifestado a sua vontade mediante assinatura eletronica. Insurgiu-se
acerca dos pedidos formulados na inicial. Pugnou, em caso de
condenagdo, de eventual compensagdo dos valores disponibilizados a
parte autora. Requereu a improcedéncia dos pedidos formulados na
inicial.

Juntou documentos (fls. 112/158).
O autor manifestou-se em réplica, (fls. 167/172).

Facultadas as partes apresentarem novas provas que pretendem

produzir (fls. 164).
A parte autora consignou que caberia a parte ré comprovar a

existéncia de contrato legitimo (fl. 172) enquanto a requerida declarou
ndo ter interesse na producdo de provas, requerendo o julgamento

antecipado do feito. (fls. 173)”.

Apos, sobreveio a r. sentenga, nos termos ja apresentados.

Por proémio, emerge como fato incontroverso que a relagdo juridica

existente entre as partes tem natureza consumerista, impondo-se, pois, a aplicacao do
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Codigo de Defesa do Consumidor, em consonancia com a Simula n° 297 do Egrégio
Superior Tribunal de Justica (“O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras”).

Nessa senda, a situacdo fatica aduzida pelas partes deve ser
interpretada com fundamento na vulnerabilidade insita as relagdes de consumo, por
meio de raciocinio que leve em conta a situagdo em sua completude, a fim de

verificar concorréncia de fatos.

Ademais, convém destacar a vulnerabilidade informacional e técnica
da parte autora, enquanto consumidora (BENJAMIN, Antonio Herman V.
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor, 2. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2009, p. 73).

Desta feita, malgrado, como regra, caiba ao autor o Onus de
demonstrar os fatos constitutivos de seu direito, nos termos do artigo 373, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, ao afirmar ndo ter realizado as operacdes bancarias
impugnadas, exigir a prova de tal fato equivaleria a comprovar fato negativo,
providéncia essa cuja realizagdo ¢ impossivel e ndo lhe pode ser exigida, de modo
que ao réu, pelo disposto no inciso II do referido dispositivo legal, competia

comprovar a higidez das transagdes.

Limitou-se o réu, contudo, a discorrer acerca da seguranca das
transacdes feitas por meio de internet banking e da suposta negligéncia do autor na

guarda de seus dados e da sua senha de uso pessoal.

Cumpre anotar que € cedigo que em casos de operacdes fraudulentas, a
responsabilidade da instituicdo financeira ¢ objetiva e decorre do risco que o
segmento econdmico a que esta sujeito (artigo 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor).

Este entendimento estd consolidado na Stimula 479 do Superior

Tribunal de Justica que assim dispde: “As instituicoes financeiras respondem
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objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias.”

Depreende-se da leitura do enunciado que fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagdes bancarias consistem em eventos considerados
inerentes aos riscos da atividade econOmica das instituigdes financeiras,
denominados pioneiramente por Agostinho Alvim como fortuitos internos (cf.
ALVIM, Agostinho. Da Inexecucdao das Obrigagoes e suas Consequéncias. 4* ed.

Sao Paulo: Saraiva, 1972, p. 330-337), inaptos a ruptura do nexo de causalidade.

A propdsito, por oportuno, transcreve-se a explicacdo de Sérgio
Cavalieri Filho: “/o fortuito interno] ndo exclui a responsabilidade do fornecedor,
porque faz parte da sua atividade, liga-se aos riscos do empreendimento,
submetendo-se a nog¢do geral de defeito de concep¢do do produto ou de formulagdo
do servico.” (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 11*
edicao. Sao Paulo: Atlas, 2014, p. 231).

Destarte, com espeque no dever de seguranga, insito a
responsabilidade  objetiva (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
responsabilidade civil. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 155), emerge o dever do
fornecedor de evitar fraudes ou artificios lesivos as movimentagdes financeiras de

seus clientes, o que restou descumprido no caso em testilha.

Nesse contexto, importa anotar a relevancia da adocao de medidas
preventivas, a luz do principio da preven¢do que norteia a responsabilidade civil
contemporanea (cf. LOPEZ, Teresa Ancona. Principio da Precaucao e Evolugdo da
Responsabilidade Civil. S2o Paulo: Quartier Latin, 2010, p. 24 e ss.; LEVY, Daniel
de Andrade. Responsabilidade civil: De um Direito dos Danos a um Direito das

Condutas Lesivas. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 146).

Todavia, os fatos retratados na presente demanda revelam inoperancia
da institui¢do financeira no tratamento das informagdes e da seguranca nas operacdes
de seus clientes, intrinsecos a sua cadeia de servigo, afastando a hipdtese de fato de

terceiro (art. 14, §3°, II, do CDC), restando delineado o denominado fortuito interno
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insito a sua atividade de risco.

Nessa senda, sobreleva anotar que os extratos de fls. 18/19 e 22/23
revelam o descompasso entre as operacdes fraudulentas e o perfil de gastos do

requerente.

Primeiramente, chama a aten¢do o fato de que, no dia 16/02/2024,
foram realizados dos empréstimos consignados nos valores de R$ 33.817,30 ¢ R$
1.642,84, além de duas contratagdes em cartdo de crédito consignado nos valores de
R$ 2.520,00 e R$ 2.380. No mesmo dia, na sequéncia, foram realizadas
transferéncias, via Pix, para terceiros desconhecidos. Chama a aten¢do, ainda, que no
dia 20/02/2024, foram realizados dois novos empréstimos consignados, nos valores
de R$ 751,00, e RS 569,00, bem como trés transagdes denominadas “cred pix parc
cartdo”, nos valores de R$ 873,00, R$ 200,00 ¢ R$ 620,00, também com a posterior

transferéncia do saldo via Pix para terceiros, o que zerou a conta bancaria do autor.

Em segundo lugar, os destinatarios das transagdes também levantam
suspeitas, uma vez que tiveram como beneficiarios Gislaine Cristina Marques,
Beatriz Moraes Guilherme, Eliana Alves da Silva e Macoly Rodrigues Nascimento,
apesar de nunca terem aparecido como destinatarios de nenhuma outra transferéncia

anterior.

Em terceiro lugar, o intervalo entre as transac¢des foi curto, sendo que
foram realizadas quatro contratacdes seguidas no dia 16/02/2024, e cinco
contratacdes seguidas no dia 20/02/2024, havendo o posterior dispéndio de todos os

valores existentes na conta do autor.

Nesse ponto, analisando os documentos juntados aos autos, ndo ha
prova suficiente de que a parte autora tenha realizado as operagdes financeiras

impugnadas.

Deveras, o banco réu se limita a afirmar que as contratagdes dos
empréstimos e as transferéncias bancérias foram realizadas por meio de senha

pessoal.
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Entretanto, hd indicios veementes que as operagdes ndo foram
realizadas pela parte autora. Deveras, embora os avangos tecnoldgicos tenham
possibilitado novas formas de contratagdo e aquisicdo de produtos e servigos, em
diversas esferas, garantindo inclusive celeridade nas transagdes, ¢ importante que nao
se perca nesse caminho o principio basilar nas relagdes de consumo, qual seja, a boa-
fé objetiva, que tem como consectérios o dever da transparéncia, da informagao e da

seguranga para com 0S consumidores.

E, no caso dos autos, a instituicdo financeira ndo apresentou provas
nos autos que denotem que as contratacdes e as transferéncias foram realizadas pelo
autor. As telas internas apresentadas pelo réu nao demonstram que foi tomada
qualquer medida para a identificacdo e obtencdo do consentimento do correntista,
como a captacdo da geolocalizacdo da contratante, a obten¢do de assinatura digital

através de biometria e/ou selfie, entre outros.

Assim, malgrado manifestamente destoante de seu perfil de consumo
do autor, segundo os apontamentos acima, a instituicdo financeira permitiu que
fossem realizadas as operagdes impugnadas, o que evidencia a falha na presta¢dao dos

Servigos.

Infere-se, portanto, a falha na prestacdo do servigo da instituigdo
financeira, porquanto deixou de tomar as cautelas necessarias, advindo a violacao de
um dever contratualmente assumido, de gerir e garantir a seguranca do sistema

bancario a seus clientes.

Acerca da confianca ¢ da autonomia privada como fundamentos do

carater juridico vinculante, Judith Martins-Costa elucida, com acuidade, que:

“[...] no negocio juridico, expresso em declaracoes negociais e em
comportamentos concludentes, confianga e autonomia privada se
unem de modo dindmico, de tal sorte a provocar, por suas for¢as
mutuamente implicadas, uma potencializa¢do de suas respectivas
eficdcias juridicas. E que, se por um lado a confianca é um dos
fundamentos dos negocios juridicos, por outro a constituicdo de uma
relagdo de confianga se real¢a quando vinculada a uma declaragdo
negocial. A manifestagdo negocial, assim, constitui a confianga
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analogos:

legitima, ao mesmo tempo em que o negocio juridico se fundamenta
na confianga gerada pela declarag¢do”. (A boa-fé no direito privado -
critéerios para sua aplicagdo. 2* ed, sao Paulo: Saraiva Educagao,

2018, p. 252).

Nesse sentido, ja decidiu este Egrégio Tribunal de Justica em casos

“PROCESSO - Rejeicao da arguicao de nulidade da sentenca, por falta
de fundamentacdo - A r. sentenca recorrida preenche todos os
requisitos do art. 489, do CPC/2015, as questdes suscitadas foram
devidamente apreciadas e decididas de forma fundamentada,
inexistindo afronta ao art. 93, IX, da CF, nem ao art. 489, II, do
CPC/2015, e ndo ha de se cogitar de ofensa ao disposto nos arts. 141,
492 ¢ 1.022, I e 11, do CPC/2015. CADEIA DE FORNECIMENTO O
banco réu e a ré institui¢do de pagamento, por integrarem a cadeia de
fornecimento de transacdes bancarias, objeto da agdo, respondem
solidariamente, pelos danos por defeitos desses servigos, por aplicagdo
do disposto nos arts. 7°, § unico, 25 e 34, do CDC, cabendo ao
consumidor a escolha do réu contra quem pretende litigar.
OPERACAO INDEVIDA EM CARTAO DE CREDITO
Reconhecimento da existéncia de falha na prestacio do servico
pelas rés, consistente no descumprimento do dever de resguardar
a seguranca do cartio de crédito dos autores contra a acido de
fraudadores, falha de servico esta que permitiu a realizacio de
operacio indevida, em valor expressivo e fora do perfil da parte
autora portadora do cartio adicional. DEBITO E
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE Reconhecida a
inexigibilidade da divida pela operacao especificada na inicial, no
valor de R$15.000,00, uma vez que nao realizada pelas partes
autoras e resultante de falha na prestacao do servico pelas rés,
consistente no descumprimento do dever de resguardar a
seguranca do cartio de crédito dos autores contra a acio de
fraudadores, de rigor, a reforma da r. sentenca, para declarar
inexigivel o débito relativo a operacio em questio.
RESPONSABILIDADE CIVIL Comprovado o defeito de servico,
consistente no lancamento de débito inexigivel na fatura do cartdo de
crédito dos autores, em condi¢cdes que permitiam a instituicdo
financeira ter ciéncia de que a operacdo bancaria ndao havia sido
realizada pela parte autora portadora do cartdo adicional, e ndo
configurada nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condenagdo dos réus na
obrigacdo de indenizar, solidariamente, os autores pelos danos
decorrentes do ilicito em questdo. [...]. Recurso provido, em parte.”
(TJSP; Apelagao Civel 1076974-28.2018.8.26.0100; Relator (a):
Rebello Pinho; Orgdo Julgador: 20* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/07/2020; Data

Apelagao Civel n° 1010392-84.2024.8.26.0278 -Voto n° 21.086 10



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

de Registro: 29/07/2020; destaques nossos).

“Apelagdo. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débitos
decorrentes de operagdes bancarias fraudulentas (empréstimos e
transferéncias eletronicas). Sentenca de procedéncia. Recurso da ré. 1.
Responsabilidade civil. Instituicdo financeira. Fraude bancaria.
Cliente lesado por golpe perpetrado mediante ligacao telefonica,
aparentemente originada de telefone comercial da ré, por suposta
funcionaria com conhecimento de dados sigilosos da conta, no
mesmo dia em que autora havia comparecido a agéncia bancaria
para cancelar aplicacdo financeira. Transferéncia de vultosos
valores, sem prévia confirmacdo pelo gerente da conta.
Responsabilidade objetiva da instituicio financeira por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacgdes bancarias (S. 479 do STJ). Falha na prestagdo
do servigo (art. 14, § 1° do CDC). Fragilidade do sistema de seguranca
de preservagdo dos dados pessoais do cliente e de informagdes de seu
sistema, bem como em relacdo a eficaz verificagdo de operagdes que
destoam do perfil de uso da parte autora. Débitos inexigiveis. 2.
Sentenga mantida. Recurso desprovido.” (TJSP, Apelagao Civel
1110313-07.2020.8.26.0100, Relator(a): Eléi Estevao Troly, 15*
Camara de Direito Privado, j. em 14/03/2023, Data de Registro:
16/03/2023 destaques nossos).

“APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Preliminares de ilegitimidade de parte
passiva e de denunciacdo da lide rejeitadas. Transacdes fraudulentas
em conta bancaria da autora. Golpe perpetrado por terceiro,
consistente em ligacdo telefonica com informacido de que deveria
atualizar os sistemas de seguranca para acesso eletronico a conta
bancaria (internet banking). Falha no sistema de seguranca.
Fortuito interno caracterizado Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. Dano material decorrente do desembolso
indevido de quantia monetaria. Precedentes do TJSP. Sentenca
confirmada.  Recurso  improvido".  (TJSP,  Apelagdo n°
1001083-84.2021.8.26.0006, 19* Camara Direito Privado, Des. Rel.
Nuncio Theophilo Neto, j. 28/07/2022 destaques nossos).

Destarte, ¢ incontornavel a conclusdo de que o autor ndo realizou as
contratacdes dos empréstimos e as transferéncias bancarias, de modo que € de rigor a
declaracdo da nulidade dos contratos e da inexigibilidade dos débitos, bem como a

condenacdo da ré no pagamento dos danos materiais sofridos.
Todavia, incabivel a devolucao em dobro.

Nao verifico a violagdo ao principio da boa-fé objetiva, pois o réu
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efetuou a cobranga conforme os termos contratuais, o que afasta o descumprimento
do referido standard, em consonadncia com a jurisprudéncia do Colendo Superior
Tribunal de Justi¢a, que, recentemente, estabeleceu que “A restituicdo em dobro do
indébito (paragrafo unico do art. 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a

cobranga indevida consubstanciar conduta arbitraria a boa-fé objetiva” (EAREsp.

n°® 676.608, Corte Especial, Rel. Min. Og Fernandes, j. 21/10/2020).

Acrescente-se que a fraude praticada por terceiro evidencia a
inexisténcia de ma-fé por parte do banco réu, eis que, conquanto reconhecida a falha
da instituicdo financeira, esta programou os descontos por reputar que estava

amparada em operagdes validas, caracterizando, pois, engano justificavel.

Ademais, no caso dos autos, embora reconhecida a falha na prestagao
dos servigos por parte da instituicao financeira, cujo sistema de seguranga nao obstou
as transagoes fraudulentas realizadas na conta de titularidade do autor, nao se verifica

a ocorréncia de danos morais indenizaveis.

Deveras, a fraude praticada por terceiro constituiu mero dissabor que
ndo atinge a esfera do direito geral de personalidade do autor, de forma a dar azo ao

pretendido dano moral.

Nao obstante a preocupacao decorrente do dano-evento, a utilizacao
indevida de sua conta bancaria ndo foi ofensiva aos direitos da personalidade do
suplicante. Nao ha indicios de que as operagdes tenham vulnerado o poder de compra
da parte. Deveras, o autor ndo demonstrou que o pagamento das parcelas dos
empréstimos, com os valores cuja inexigibilidade foi reconhecida, tenha

comprometido sua subsisténcia.

Ademais, inobstante a nulidade dos negécios juridicos, ¢ cedigo que

foi disponibilizado ao autor os valores decorrentes dos empréstimos.

Sob outro vértice, ndo ha noticia de que o nome do autor tenha sido

inserido em cadastro de 6rgdo de protecdo ao crédito ou protestado.

Apelagao Civel n° 1010392-84.2024.8.26.0278 -Voto n° 21.086 12



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Muito embora a situacdo possa ter promovido preocupagdo quanto a

resolucao da problematica concernente a contratacdo, que se mostrou fraudulenta,

conforme anteriormente fundamentado, as circunstincias faticas denotaram mero

dissabor, insuficiente para configurar os danos morais.

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que ndo houve indicacdo de

maiores consequéncias oriundas da contratagdo, além do aborrecimento decorrente

do proprio fato, que resta inconfundivel com situacdo constrangedora e vexatoria.

Filho:

Nesse contexto, cumpre consignar a doutrina de Sérgio Cavalieri

“Nessa linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a
dor, vexame, sofrimento ou humilha¢do que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicologico do individuo,
causando-lhe aflicoes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa, irritagio ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de
fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situag¢oes
ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicologico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por
banalizar o dano moral, ensejando acgoes judiciais em busca de
indenizagoes pelos mais triviais aborrecimentos” (Programa de

Responsabilidade Civil. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 93).

Tal entendimento estd em consondncia com a jurisprudéncia deste

Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo:

“ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE C.C RESTITUICAO
DE VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Contrato
bancario - Responsabilidade civil - Fraude realizada em caixa
eletronico localizado em supermercado - Modificacdo do equipamento
para auxiliar na consecucao da golpe - Terceiro fraudador que, a
pretexto de auxiliar o autor com o caixa eletronico, trocou o cartdo de
crédito da parte por outro magnético - Realizagdo de diversas
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transagdes bancarias pelo terceiro fraudador - Instituicdo financeira
que ndo demonstrou ter adotado as medidas de seguranga necessarias a
protecao contra o golpe em tempo oportuno - Hipotese em que a
natureza dos débitos realizados por terceiro destoam do perfil de
transagdes ordinariamente realizadas pelo autor - Lapso temporal de
tdo somente 10 (dez) minutos entre as diversas operacdes -
Inexigibilidade dos débitos - Inteligéncia do enunciado da Sumula 479
do C. STJ - Precedentes do E. TJISP - Necessidade de ressarcimento
das quantias indevidamente descontadas da conta corrente do autor -
Auséncia, contudo, de demonstracao de que o autor tenha sofrido
danos psicologicos, lesio a algum direito de personalidade ou
ofensa a sua honra ou imagem - Circunstincias faticas a
indicarem mero dissabor cotidiano - Inexisténcia de elementos que
comprovem a inscricio do nome do autor junto aos orgios de
protecdo ao crédito ou que a demora para restituicao dos valores
comprometeu as financas da parte - RECURSOS NAO
PROVIDOS.” (TJSP; Apelagao Civel 1007167-75.2019.8.26.0005;
Relator (a): Renato Rangel Desinano; Orgio Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro Regional V - Sdao Miguel Paulista - 4* Vara
Civel; Data do Julgamento: 15/05/2020; Data de Registro:
18/05/2020, destaques nossos).

“Acdo declaratdria de inexisténcia de débito c.c. indenizatéria. Cartdo
de crédito. Alegacao de que o cartdo foi furtado. Impugnacdo dos
débitos. Compras que destoam do padrdo de consumo. Inexigibilidade
reconhecida. Dano moral ndo reconhecido. Inocorréncia de
negativacdo indevida. Art. 252 do Regimento Interno deste E.
Tribunal. Recursos desprovidos.” (TJSP; Apelacdo Civel
1002885-19.2018.8.26.0008; Relator (a): Luis Carlos de Barros;
Orgdo Julgador: 20* Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII -
Tatuapé - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/02/2019; Data de
Registro: 11/03/2019, destaques nossos).

“Apelagdo - Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito, cumulada
com pedido de repeti¢ao de indébito e indenizagdo por danos morais -
Procedéncia parcial Irresignagdo de ambas as partes - Cerceamento de
defesa Inocorréncia - Furto de cartdo de crédito/débito - Impugnagao
acerca das transacgdes efetuadas - Aplicabilidade, no caso, do Codigo
de Defesa do Consumidor Stimula n. 297 do E. Superior Tribunal de
Justi¢a Operacdes financeiras realizadas por criminosos com o uso do
cartdo do - autor - Responsabilidade do banco que ¢ de carater
objetivo, nos termos dos artigos 3°, § 2°, ¢ 14 do CDC - Onus da prova
que cabe, por isso, ao fornecedor de servigos, consoante previsto no
art. 6°, inc. VIII, de referido Codigo - Requisitos ndo configurados na
hipdtese vertente - Prova de inexisténcia de defeito na prestagdo dos
servicos ndo apresentada, nem produzida pelo banco -
Responsabilidade deste que deve ser reconhecida - Declaracdo da
inexigibilidade da divida que merece ser mantida - Dano moral,
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entretanto, nio configurado - Sentengca mantida - Recursos
improvidos.” (TJSP; Apelacio Civel 1008626-52.2018.8.26.0004;
Relator (a): Thiago de Siqueira; Orgdo Julgador: 14* Camara de
Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 29/07/2020; Data de Registro: 29/07/2020, destaques
nossos).

Desse modo, ¢ incontornavel a rejeicao do pedido de indenizagdo por

danos morais.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso do autor ¢ dou parcial
provimento ao recurso do réu, para (i) afastar a repeticao do indébito na forma
dobrada, o que devera ocorrer de forma simples; e (ii) afastar a condenagao do réu ao

pagamento de indenizagao por danos morais.

Tendo em vista a sucumbéncia reciproca, condeno o autor ao
pagamento de metade das custas e despesas processuais e fixo os honorarios
advocaticios em 10% sobre o proveito econdomico obtido pela ré, consistente no valor
pretendido de indenizacdo por danos morais, ressalvado o beneficio da gratuidade
processual. Por sua vez, condeno a requerida ao pagamento de metade das custas e
despesas processuais e arbitro os honorarios advocaticios devidos ao patrono do
autor no montante de 10% sobre o proveito econdmico obtido, consistente no valor

dos contratos declarados inexigiveis.

Esclareco que deixo de arbitrar verba honoréaria recursal, uma vez que,
a luz da jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justiga, exige-se que o
recurso da parte contraria ndo seja conhecido integralmente ou ndo provido (Aglnt no
AREsp n 1.349.182/RJ, 3a Turma, Rel. Min. Moura Ribeiro, j. 10-06-2019, DJE
12-06-2019).

Por fim, esclarego, de forma a evitar a oposicdo de embargos de
declaracdo destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a viabilizar o
acesso as vias extraordinaria e especial, que se considera prequestionada toda a
matéria constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que
apreciadas as questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda que nao

tenha ocorrido a individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
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invocados, cendrio ademais incapaz de negativamente influir na conclusdo adotada,

competindo as partes observar o disposto no artigo 1.026, §2° do CPC.

MARCO FABIO MORSELLO

Relator
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