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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010389-24.2025.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelada MARIA NICEA DOS SANTOS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Nao conheceram do recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), JOAO BATTAUS NETO E
MARCIO BONETTI.

Sédo Paulo, 12 de dezembro de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1010389-24.2025.8.26.0625

Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A

Apelada: Maria Nicea dos Santos (Justi¢a Gratuita)
Voto n® 9218

APELACAO. Falta de demonstracdo de erros da sentenga.
Inadmissibilidade. Violagao do artigo 1.010, Il e IlI, do
Codigo de Processo Civil. Ofensa ao principio da
dialeticidade. Recurso ndo conhecido.

Da respeitavel sentenga de parcial procedéncia de agdo de
reparagdo por danos morais e materiais apela o réu a alegar a regularidade da contratacao,
com liberac@o de valores em conta da titularidade da autora; que ndo tem qualquer geréncia
ou responsabilidade com relagdo a eventual utilizagdo posterior dos valores disponibilizados
ou a eventuais fraudes praticadas por terceiros; que nao foi evidenciada qualquer fragilidade
dos sistemas de seguranca do banco; a ocorréncia de fato de terceiro; que ndo ¢é cabivel a
restitui¢do em dobro; que se faz necessaria a compensagdo com os valores recebidos em
conta.

Recurso tempestivo, preparado € com contrarrazoes.

E o relatorio.

Depreende-se do relatorio da r. sentenga que a autora, aos
29.08.2024, recebera brinde entregue por motofretista em sua residéncia e, dias depois, ao
tentar sacar a aposentadoria na agéncia do réu, constatou auséncia de saldo em sua conta
e, solicitando ajuda de funcionaria, soube ter sido vitima de golpe. Afirma que, ao
verificar o extrato, constatou valores transferidos a terceiros via PIX. Diz que usa a conta
apenas para receber o beneficio previdenciario, ndo tendo aplicativo e nem chave PIX
vinculada, e que essas operagoes fraudulentas destoam por completo de seu perfil de uso,
pelo que registrou ocorréncia junto a autoridade policial. Defende a incidéncia do CDC,
em especial quanto a responsabilidade objetiva da ré, expoe os fundamentos juridico-
legais e pede: a restituicdo, em dobro, de R$1.412,00 em razdo de transferéncias
fraudulenta; e a condenag¢do do réu a lhe indenizar por danos morais de R$10.000,00.
Acosta informes (fls. 20/55).

Os pedidos foram parcialmente acolhidos para condenar o
réu a restituir em dobro os valores que foram debitados da conta da autora, em razdo da
fraude sofrida. Conforme fundamentagio adotada:

[...] A autora alega incisivamente que ndo formalizou
essas operagoes pix. Cuida-se, destarte, de vicio de consentimento. Vale anotar que a
validade de todo negocio juridico exige requisitos (artigo 104, do Codigo Civil) e, ainda,
existe previsdo legal para hipoteses de nulidade, anulagcdo e invalidade de negocio
juridico (CC, artigos 138 a 184).

Neste tocante, a alegagdo ¢ de fato negativo (puro) e, com
isso, inclusive por regra especifica de onus probatorio em seu beneplacito, tratando-se de
relagdo de consumo e sendo a parte ré quem detém o monopdlio de informagades, dados e
documentos, o caso é, a rigor, de inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor
(CPC, artigos 373, §1° 429, inciso II; e artigo 6°, inciso VIII, Lei Federal n° 8.078/1990),
que ¢ a parte em desvantagem no vinculo negocial, restando patente a sua hipossuficiéncia
do polo ativo.

Tem-se o conhecimento de que sdo inumeros os tipos de
fraude perpetrados contra correntistas junto as institui¢oes bancarias pelos mais variados
artificios e ardis. Os prejuizos decorrem do incremento dos riscos existentes na atividade
empresarial lucrativa desenvolvida, caracterizando fortuito interno a presta¢do de
servigos.
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Considerando os relatos da inicial, a dindmica dos fatos
denota os elementos tipicos da recorrente fraude em que se utilizam dados da vitima para
efetivar empréstimos, transferéncias e demais transa¢oes criminosas, que resultaram nas
operagoes fraudulentas.

Acrescenta-se que a autora solicitou suporte da institui¢do
financeira ré apos ter sido vitima das fraudes impugnando essas operagoes especificadas
na vestibular, o que culminou em recusa do ressarcimento, conquanto tacitamente.

Por seu turno, esse cenario, que por si so é anormal e
suspeito e que deveria ter sido verificado pelo sistema de seguranca, afasta também a
ilagdo de que tais transagoes permaneceram dentro do perfil usual do consumidor. Esses
extratos bancarios do autor ndo demonstram a habitualidade da movimentagdo expressiva
e intensa em sua conta bancdria, com contratagées e movimenta¢oes sucessivas em
valores que ndo podem ser considerados diminutos (fls. 50/55); ao revés, revelaram uso
modico em baixas quantias.

A andlise da defesa oferecida demonstra que se limitou a
sustentar, de modo fragil e genérico, que a responsabilidade pelos danos sofridos é do
proprio polo ativo ou de terceiro, ndo sendo admissivel a leviana imputagdo ao autor,
ainda que o faca como matéria de impugnagdo. Outrossim, convém frisar que o boletim de
ocorréncia (fls. 23/24), embora prova unilateral, contém narrativas convergentes com as
da vestibular, cabendo rememorar que esta aventada comunicagdo falsa de crime ou de
contravengdo é infragdo penal sujeita a pena de detencdo ou multa (artigo 340, do Codigo
Penal).

O polo passivo ndo se desincumbiu, entdo, do onus
processual de colacionar elementos capazes de afastar as alegagoes tecidas pelo polo
ativo (CPC, artigo 373, inciso II). Ndo comprovou a regularidade na atuacdo ante tal
contratag¢do efetuada com o autor em termos de seguranga. Ao contrario, as assertivas
constantes na resposta bem caracterizam a falha na prestagdo dos servigos de gestdo,
porque a burla aos sistemas de seguranga digital ndo pode, de maneira alguma, ser
atribuida genericamente ao consumidor, cuidando-se de medida temeraria.

Pacificado o entendimento na jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica STJ de que, a rigor, ¢é de responsabilidade das institui¢oes financeiras
as fraudes causadas por terceiros em suas operagoes. Trata-se, pois, do chamado fortuito
interno da atividade, a atrair, por equiparagdo, o entendimento outrora consolidado na
Sumula 479, do STJ.

Ha, pois, irregularidade na manifesta¢do de vontade, que
deveria ser livre, consciente, de boa-fé e destinada a formagdo de negocio juridico licito.
Configurado, pois, o erro substancial como causa de anulabilidade do negocio juridico
(CC, artigos 138 e 139) esta sem duvida presente na hipotese, autorizando o desfazimento
do negocio.

Pelas particularidades deste caso, apura-se, ao menos,
culpa “in vigilando”, para que tal fraude ocorresse, demonstrado o insucesso do polo
passivo no cumprimento do seu dever de garantir a seguranca dos usudrios, tanto que a
fragilidade dos sistemas ensejou a consecugdo dos golpes, caracterizando, na auséncia de
prova idonea em sentido contrario, grave defeito na presta¢do do servigo, por falta de
providéncia bastante a impedir, de forma eficaz, a atuagdo de golpistas. Os prejuizos,
neste sentido, decorrem do incremento de risco existente na atividade empresarial
lucrativa desenvolvida, caracterizando fortuito interno a prestagdo de servigos.

Nesse contexto, apuradas as ilegalidades supra, impoe-se
ao réu o dever de restituir, sob pena de enriquecimento ilicito (CC, artigo 884). E de rigor
que a repeticdo do indébito seja duplicada (CDC, artigo 42, paragrafo unico), porquanto,
evidentemente, ndo ¢é hipotese de erro justificavel, é inaplicavel, destarte, nesta espécie, a
interpretagdo atinente a exigéncia de conduta dolosa ou de ma-fé do credor/reu. [...].
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Nesta instancia, a apelagio em nenhum momento
demonstra erros nos fundamentos da respeitavel sentencga, trazendo argumentos genéricos ¢
desconexos.

Em suas razoes recursais, o banco impugna a contratacao de
empréstimo consignado, o que ndo ocorreu na hipotese. Transcrevem-se os seguintes
trechos do apelo (destaques originais):

A parte autora narra, em apertada sintese, ter verificado a
existéncia de contrato de empréstimo consignado em seu nome junto ao banco réu, cuja
origem alega desconhecer. Dessa forma, requer liminarmente que o banco proceda a
suspensdo dos descontos, a declaragdo de inexisténcia de relagdo juridica, a repeti¢ao do
indébito, bem como a indenizag¢do por danos morais. (fls. 165).

[...]

Conforme de extrai da andlise dos autos, a parte Recorrida
ajuizou a demanda afirmando ndo reconhecer a contratagdo objeto da agdo.

Sob este prisma, cumpre primeiramente esclarecer que no
ato da contratagdo foram apresentados os “documentos pessoais da parte Recorrida” e
apos aprovagdo do contrato, os valores foram liberados em conta bancaria de sua
titularidade. (fls. 166).

[...]

O trecho acima evidencia que a contratag¢do foi realizada
por terceiro fraudador, sem qualquer envolvimento do Banco Recorrente na pratica ilicita.
A pericia grafotécnica constatou que a assinatura atribuida a Recorrida no contrato ndo
partiu de seu proprio punho, evidenciando a ocorréncia de fraude. Assim, verifica-se que o
Banco também foi vitima da conduta ilicita de terceiro, nd@o podendo ser responsabilizado
por ato que lhe é totalmente alheio. (fls. 167/168).

[...]

Nesta linha, fato é que o banco réu ndao tinha como
constatar a olho nu, visto que foram apresentados documentos originais do Recorrido,
ndo possuia meios para evitar a consumacdo da contratacdo em questio, sendo o que
dificulta para a instituicio identificar qualquer divergéncia, eis que os profissionais
solicitaram_apresentacio dos documentos e fizerem o que detinha por corriqueiro para
concretizar a contratacdo, ndo se portanto este profissionais de cunho pericial. (fls. 169).

[...]

Como visto no presente caso, os valores a serem devolvidos
decorrerem de expressa previsdo contratual de clausulas que foram posteriormente
consideradas abusivas, o que afasta eventual entendimento de que conduta perpetrada pela
requerida estd em desarmonia com a boa-fé objetiva, devendo, portanto, a restituicdo ser
operada de maneira simples. (fls. 171).

[...]

Cumpre esclarecer que houve o recebimento de valores na

conta da Recorrida.

Assim, em se mantendo a declaracdo de inexisténcia da
contratagdo bem como da suspensdo dos descontos, o valor recebido pela recorrida deve
ser devidamente compensado a recorrente.

Desta feita, imprescindivel a compensagdo sob o risco de
perpetuar-se nitido enriquecimento indevido da parte Recorrida. (fls. 171).

O recurso ndo explica a razdo pela qual ndo prevaleceriam
os fundamentos do julgado, as premissas adotadas e as conclusoes juridicas alcangadas.

O apelante ndo fez a exposicdo do fato e do direito e das
razodes do pedido de nova decisdo, de modo que o recurso ndo deve ser conhecido porque
violado o artigo 1.010, IT e III do CPC.

O recurso simplesmente ndo questiona analiticamente as
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razdes de decidir, de modo que € inepto ou inidéneo como meio processual impugnativo.

O recurso ¢ instrumento voltado a critica da decis@o
judicial concretamente impugnada, cuja invalidade ou desacerto devem racionalmente ser
demonstrados, tudo a exigir compatibilidade logica entre o contetido do ato questionado ¢
as razoes do pedido de reforma ou cassagio.

Os fundamentos de fato e de direito da apelagdo, que
guardam paralelo com a propria causa de pedir da agdo (Gilson Delgado Miranda, Codigo
de Processo Civil Interpretado, coordenador Antonio Carlos Marcato, p. 1.609, ed. Atlas,
2% ed., Sdo Paulo, 2005), se ausentes, autorizam o nao conhecimento do recurso.

Nesse sentido a Simula n° 4 do extinto Primeiro Tribunal
de Alcada Civil de Sdo Paulo: Ndo se conhece de apela¢do quando ndo é feita a
exposi¢do do direito e das razoes do pedido de nova decisdo.

O Superior Tribunal de Justica em mais de uma
oportunidade decidiu dessa forma (REsp n°® 38.610/PR, 2* T., rel. Min. JOSE DE JESUS
FILHO, j. 27/10/1993; REsp n° 170.410/PE, 1* T., rel. Min. GARCIA VIEIRA, j.
17/8/1998).

Assim também precedentes deste Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. Acdo revisional de clausulas.
Compromisso de compra e venda. Razées dissociadas do decidido na senten¢a. Falta de
impugnagdo especifica. Desatendimento de pressuposto de admissibilidade recursal. Apelo
ndo conhecido (2* Camara de Direito Privado, apelagdo n® 9104344-98.2008.8.26.0000,
rel. Des. José Carlos Ferreira Alves, j. 13/3/2012).

RECURSO DE  APELACAO. Pressuposto  de
admissibilidade. Auséncia. Razoes recursais. Falta de impugnag¢do especifica aos
fundamentos da senteng¢a. Ofensa ao art. 514, Il do CPC. Principio da dialeticidade.
Aplicabilidade. Recurso ndo conhecido (38" Camara de Direito Privado, apelagdo n°
0105186-57.2010.8.26.0100, rel. Des. Spencer Almeida Ferreira, j. 23/11/2011).

Apelagdo. Acdo de obriga¢do de fazer com reparagdo de
danos. Questionamento de descontos em beneficio previdenciario. Razoes recursais que
ndo enfrentam os fundamentos da r. sentenga. Alegagoes genéricas. Inobservincia do
previsto no artigo 1.010, I, do CPC. Prequestionamento ficto. Recurso ndo conhecido
(TJSP, 22* Cam. Dir. Priv., AP 1000623-29.2023.8.26.0491, rel. Des. Roberto Mac
Cracken, j. 18/10/2023).

Ante o exposto, ndo conheco da apelagao.

Majoro os honorarios devidos aos advogados da autora de
R$ 800,00 para R$ 1.500,00.

E como voto.

GUILHERME SANTINI TEODORO — relator.
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